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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL INNOVACION APLICADA A LOS SECTORES
PRODUCTIVOS cédigo CL0O033

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.
Ciclo formativo al que pertenece: Técnico Superior en Marketing y Publicidad
Familia profesional: Comercio y Marketing
Nivel del ciclo formativo: Grado Superior (nivel 3 del Sistema de FP)
Duracion del ciclo formativo: 2000 horas en total, distribuidas en dos cursos académicos

Mddulo profesional: CLO033 — Innovacion aplicada a los sectores productivos (GS), médulo
optativo

Duracién del médulo profesional: 34 horas, ubicado en 12 curso
Curso académico: 2026-2027
Profesora: Maria Asuncion Iglesias Pérez

Objeto del médulo: profundizar en la formacion necesaria para entender y aplicar conceptos innovadores
en el ambito empresarial, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas del
sector productivo relacionado con el ciclo formativo, y desarrollar habilidades clave para la innovacion
(Orden EDU/411/2025, de 15 de abril).

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que regulan el titulo)

Competencias profesionales asociadas al ciclo (RD 1571/2011, modificado por RD 500/2024) y teniendo
en cuenta el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema
de Formacion Profesional.

El titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad (familia Comercio y Marketing) tiene, entre otras,
estas competencias profesionales, personales y sociales (resumidas del Real Decreto):

e Asistir en la elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing, analizando las
variables del marketing mix.

e Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas estadisticas
y gestionando el sistema de informacién de marketing (SIM).

e Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web, comercio
electronico y redes sociales, y elaborar materiales publipromocionales.

e Gestionar los servicios de atencidn al cliente y el lanzamiento de productos y servicios, utilizando
aplicaciones informaticas de gestién comercial.

e Comunicarse eficazmente en inglés en un contexto profesional.
e Adaptarse a nuevas situaciones laborales, innovando y mejorando procesos en el sector.

Para nuestro maddulo, la competencia clave es la de “resolver situaciones, problemas o contingencias con
iniciativa y autonomia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el
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de los miembros del equipo”, directamente vinculada al analisis de la innovacion en las empresas y a la
creacion, planificacion y defensa de propuestas innovadoras en el sector del marketing y la publicidad.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién (Orden EDU/411/2025, de 15 de abril, BOCYL 2025)

RA1. Analiza el impacto de la innovacidn en los sectores productivos y su impacto en la competitividad
empresarial.

e CE a) Se ha desglosado el concepto de innovacidn en sus componentes fundamentales y se ha
analizado su aplicacion en distintos contextos empresariales.

e CE b) Se ha evaluado criticamente el impacto de la innovacién en la competitividad de las
empresas mediante el andlisis de casos reales.

e CE c) Se han analizado ejemplos concretos de innovacién en diversos sectores productivos,
destacando los factores clave de éxito y fracaso.

e CE d) Se ha realizado una evaluacidon critica del papel de la innovacidon en la sostenibilidad
empresarial, considerando tanto aspectos econdmicos como medioambientales y sociales.

RA2. Evalua la importancia de la innovacién como motor de crecimiento y desarrollo sostenible en los
sectores productivos, asi como su impacto en la gestion empresarial y la transformacidn digital de las
organizaciones.

e CE a) Se ha evaluado el impacto de la innovacién en la mejora de la eficiencia, calidad vy
sostenibilidad en los sectores productivos, utilizando indicadores de desempefio.

e CE b) Se ha analizado la influencia de la innovacién en la estrategia empresarial, abarcando
aspectos como la diferenciacion, diversificacion y expansién de mercados.

e CE c) Se ha realizado un andlisis critico del impacto de la innovaciéon en la mejora de la
competitividad de las empresas, considerando factores como la agilidad, flexibilidad y capacidad
de respuesta, mediante estudios de caso.

e CE d) Se ha evaluado el papel de la innovacién en la gestion empresarial y en la transformacion
digital de las organizaciones, identificando tecnologias emergentes y tendencias innovadoras que
estan transformando los sectores productivos y su potencial impacto en las empresas.

RA3. Crea propuestas innovadoras aplicando técnicas avanzadas de pensamiento creativo y resolucién
de problemas en contextos productivos.

e CE a) Se han utilizado herramientas avanzadas como el Design Thinking, Lean Startup, método
Canvas, entre otras, para generar ideas innovadoras.

e CE b) Se han aplicado habilidades de andlisis y resolucién de problemas para identificar
oportunidades de innovacidn en entornos empresariales complejos.

e CEc)Se handisefado y planificado proyectos de innovacién, proponiendo soluciones alternativas
y justificando su viabilidad en casos practicos de los sectores productivos.

e CE d) Se ha realizado una evaluacién de la viabilidad econdmica y financiera de las propuestas de
innovacion generadas.

e CE e) Se ha elaborado un plan de implementacion para una idea innovadora, considerando
aspectos como la gestion de recursos, y el cronograma.
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RA4. Analiza y evaliia oportunidades de mejora e innovacion en empresas del sector mediante el
analisis de casos practicos.

e CE a) Se han identificado y analizado oportunidades de mejora e innovacién en empresas del
sector mediante el analisis de casos practicos.

e CE b) Se han disefiado y evaluado propuestas innovadoras que aborden desafios especificos del
sector y contribuyan a la mejora de la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

e CE c) Se ha presentado y defendido las propuestas de innovacion, justificando su viabilidad y
utilizando habilidades de comunicacion efectiva y argumentacién persuasiva.

e CE d) Se ha llevado a cabo una evaluacion detallada de la viabilidad de implementacion de las
propuestas de innovacion en empresas reales, considerando factores internos y externos.

Contenidos:

1. Andlisis del concepto de innovacién y su aplicacion a los Sectores Productivos:

a) Desglose y analisis del concepto de innovacion.

b) Tipos de innovacién.

c) Estudio de casos reales de éxito y fracaso en la innovacion.

2. Impacto de la innovacion en la competitividad empresarial y en el desarrollo sostenible:

a) Impacto de la innovacidn en la eficiencia, calidad y sostenibilidad en los sectores productivos.
b) Relacién entre innovacion y estrategia empresarial.

c) Tecnologias emergentes y tendencias innovadoras en los sectores productivos.

3. Creacidn de propuestas innovadoras:

a) Metodologias para la innovacién: Design Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre otras.
b) Disefo y planificacidon de proyectos de innovacion.

4. Andlisis y evaluacion de casos practicos:

a) ldentificacion y analisis de oportunidades de mejora e innovacién en empresas del sector mediante el
estudio de casos practicos.

b) Disefio y evaluacion de propuestas innovadoras para abordar desafios especificos de los sectores
productivos.

c) Evaluacidn detallada de la viabilidad de implementacion de propuestas de innovaciéon en empresas
reales, considerando factores internos y externos.

d) Presentacion y defensa de propuestas de innovacion, justificando su viabilidad y utilizando habilidades

de comunicacion efectiva y argumentacién persuasiva.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segiin ORDEN EDU/173/2025, de 20
4
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de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado, para las ofertas
de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de
Castillay Ledn)

Resultados de aprendizaje que pueden ser desarrollados en la empresa u organismo equiparado
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Il del Plan de Formacidn de FFE (Orden EDU/173/2025):

1. Analiza y evalua oportunidades de mejora e innovacion en empresas del sector mediante el
analisis de casos practicos (RA4), identificando en la empresa de practicas oportunidades de mejora
en sus procesos de marketing, comunicacion y atencidn al cliente y valorando la viabilidad de
implantar las propuestas de innovacion trabajadas en el centro.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.
CLO033 tiene 34 h totales.
El médulo finaliza el 3 de febrero de 2027. El alumnado se incorpora a la FFE el 30 de abril de 2027.

Con el horario del médulo (1 hora los martes y los miércoles) y el calendario escolar 2026-2027 de Castilla
y Ledn (Orden EDU/478/2026), entre el 15 de septiembre de 2026 (inicio de las clases de primer curso de
grado superior) y el 3 de febrero de 2027 hay 36 horas lectivas reales en el centro (28 en la 12 evaluacién
y 8 en la 22), una vez descontados los dias no lectivos (12 y 30 de octubre; 2, 7 y 8 de diciembre, y Navidad
del 23 de diciembre al 10 de enero).

El mddulo combina en paralelo los bloques de teoria con las fases de un proyecto de innovacion individual,
que el alumnado va construyendo a lo largo del curso y presenta y defiende al final.

Titulo Fechas y sesiones

PRIMER TRIMESTRE Presentacion del mddulo y del proyecto de 15/09/2026
innovacion 1 hora

UT 1: Concepto de innovacion y su aplicacion a 16/09 — 30/09/2026
los sectores productivos (RA1). Proyecto, fase 1: | 6 horas
eleccion de la empresa o sector y diagndstico

UT 2: Innovacion, competitividad, desarrollo 06/10 - 28/10/2026
sostenible y transformacion digital (RA2). 7 horas

Proyecto, fase 1: andlisis de innovacion y
tendencias de la empresa elegida

UT 3: Creacidn de propuestas innovadoras: 03/11-15/12/2026
Design Thinking, Lean Startup, método Canvas; | 12 horas

disefio, viabilidad y plan de implementacion
(RA3). Proyecto, fase 2: ideacidn, Canvas,
viabilidad y plan de implementacion

Prueba escrita 19 evaluacion (RA1, RA2y RA3)y | 16/12-22/12/2026
entrega de las fases 1y 2 del proyecto 2 horas

SEGUNDO TRIMESTRE UT 4: Andlisis y evaluacion de casos prdcticos 12/01-27/01/2027

(RA4). Proyecto, fase 3: evaluacion de la 6 horas (incluida la prueba de la
viabilidad de implantacion y preparacion de la uT)
defensa




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Presentacién y defensa de los proyectos de 02/02 - 03/02/2027
innovacion y recuperacion de RA pendientes. Fin | 2 horas
del médulo

TERCER TRIMESTRE FFE Desde el 30/04/2027

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefanza):
Articulo 8. Metodologia. DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el

curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel
3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico

Superior, en la Comunidad de Castilla y Leon.

1. La metodologia didactica aplicada a los ciclos formativos de grado superior, integrara los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el
alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios de la actividad
profesional.

2. En el desarrollo de las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo se deben aplicar
metodologias activas de aprendizaje que favorezcan:

a) La participacion, implicacion y compromiso del alumnado en las tareas y su resolucion de una
manera creativa, innovadora y auténoma, estimulando su motivacion.

b) La realizacion de proyectos o actividades coordinadas en los que intervengan diferentes médulos
interrelacionando aquellos que permitan completar las competencias profesionales del ciclo
formativo.

c) La evaluacion de las actitudes que el profesorado considere imprescindible para el desempefio
de una profesion y la integracién en una sociedad civica y ética.

d) La adquisicion de competencias, tanto técnicas asociadas a los mddulos que configuran el ciclo
formativo, como interpersonales o sociales (competencia digital, trabajo colaborativo, en equipo o
cooperativo, entre otros).

e) El desarrollo de trabajos en el aula que versen sobre actividades que supongan al alumnado el
ensayo de rutinas, destrezas de pensamiento y ejecucion de tareas que simulen el ambiente real de
trabajo en torno al perfil profesional del titulo, apoyandose en un aprendizaje basado en proyectos,

retos o la resolucidn de problemas complejos que estimulen al alumnado.
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f) La comprobacion del nivel adquirido por el alumnado en las competencias asociadas al médulo
cursado, mediante la elaboracidn de pruebas con un componente practico que evidencie dicho
desempeno profesional.

RD 1571/2011, de 4 de noviembre. La metodologia de ensefianza-aprendizaje debera ser activa y
participativa, fomentando la autonomia del alumnado, la iniciativa y la capacidad de innovacion.
Se recomienda que este mddulo se imparta de forma integrada con el resto de mddulos
relacionados con el marketing, la investigacion comercial y la comunicacién, para que el alumnado

adquiera una vision global y coherente del proceso comercial.

La metodologia se basara en un aprendizaje activo, practico y centrado en el alumno, en linea con lo
establecido en el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que impulsa la integracion de la formacién
académica con la realidad profesional.

Se emplearan las siguientes estrategias:

e Aprendizaje basado en proyectos: cada alumno desarrolla de forma individual un proyecto de
innovacion para una empresa o sector relacionado con el marketing y la publicidad, que avanza
por fases en paralelo a los blogues de teoria y se presenta y defiende al final del curso.

e Estudio de casos reales de éxito y fracaso en la innovacidn, en distintos sectores y en empresas
del entorno.

e Técnicas de pensamiento creativo y resolucién de problemas: Design Thinking, Lean Startup,
Business Model Canvas y Lean Canvas, lluvia de ideas, SCAMPER, mapas de empatia, entre
otras.

o Trabajo colaborativo en el aula, mediante debates, dindmicas de ideacién y coevaluacién de
propuestas entre compafieros.

e Uso de herramientas digitales (Teams, plantillas Canvas en linea, herramientas de
presentaciéon y de inteligencia artificial generativa con uso responsable).

o Integracion de la formacion en empresa u organismo equiparado (FFE), vinculando el analisis
de oportunidades de mejora (RA4) con la empresa de practicas.

Las técnicas de ensefianza combinardn la explicacién guiada de los conceptos, el andlisis de casos
y la aplicacién practica al proyecto, promoviendo la autonomia, la creatividad y la capacidad de
argumentacion del alumnado.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
e Agrupamientos: el proyecto de innovacion es individual. Se fomentara también el trabajo en
parejas o pequefios grupos para el analisis de casos y las dindmicas de creatividad, con el fin de
potenciar el aprendizaje colaborativo.

e Espacios: el mddulo se imparte en un aula técnica de comercio y marketing, equipada con
ordenadores individuales conectados en red, pizarra digital y ordenador del profesorado. El
aula es amplia, lo que facilita la movilidad y garantiza la accesibilidad universal. El acceso al aula
esta en la primera planta y cuenta con ascensor adaptado.
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e Tiempos: la distribucion horaria semanal del médulo es de dos horas (una sesidn de 1 hora los
martes y otra los miércoles), desde el 15 de septiembre de 2026 hasta el 3 de febrero de 2027.
En cada unidad se alternan las sesiones de explicacidn y andlisis de casos con sesiones de
trabajo en el proyecto.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO,
Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA
LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos completos es continua,
formativa y criterial, y toma como referencia los resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de
evaluacién (CE) del mddulo establecidos en la Orden EDU/411/2025, de 15 de abril.

La profesora considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en relacién con
los objetivos y sus posibilidades de insercién en el sector profesional correspondiente.

Durante el curso, las actividades entregadas en Teams, las fases del proyecto y las pruebas escritas
informaran del progreso del alumnado y del nivel de consecucidon de cada criterio de evaluacion
(evaluacién criterial) y, en funcion del nivel alcanzado, se determinara la calificacién (evaluacion
sumativa).

Con la evaluacion final se analizara de forma global cdmo se ha desarrollado el proceso educativo y se
tomaran decisiones de mejora para el préximo curso.

Conforme ala Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacidn
del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion de este médulo sera continua y criterial.

Desarrollo del proyecto de innovacion.

El proyecto de innovacidn es individual y se construye por fases, en paralelo a las unidades de trabajo:
Fase 1 (12 evaluacién, UT 1 y UT 2, RA1 y RA2): eleccién de una empresa o sector relacionado con
el marketing y la publicidad, diagndstico de su situacion y analisis de la innovacidn, la sostenibilidad
y las tendencias tecnoldgicas que le afectan.

Fase 2 (12 evaluacion, UT 3, RA3): generacidn de la idea innovadora con Design Thinking y técnicas
de creatividad, modelo de negocio con el método Canvas, validacidon con enfoque Lean Startup,
viabilidad econdémica y financiera y plan de implementacidn con recursos y cronograma.

Fase 3 (22 evaluacion, UT 4, RA4): evaluacién de la viabilidad de implantacién en una empresa real
(factores internos y externos), presentacion y defensa oral del proyecto.

Cada fase se entrega en una tarea de Teams antes de la fecha y hora pactadas y se corrige con una
rabrica que el alumnado conoce desde el inicio. La profesora devuelve la calificacion y las
observaciones para que el alumno mejore la fase siguiente.
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Instrumentos de evaluacion.

Se utilizaran los siguientes instrumentos, vinculados a los criterios de evaluacién (ver tabla final):

o Actividades de aula entregadas en Teams (30 % de la nota de cada RA): analisis de casos, fichas
de trabajo, debates y dinamicas de creatividad, valoradas sobre 10 mediante rdbrica o escala
de valoracién. Las actividades no entregadas, o entregadas fuera de la fecha y hora pactadas
sin causa justificada, se calificaran con un 0.

e Proyecto de innovacion individual (40 % de la nota de cada RA): la fase del proyecto vinculada
a cada RA, valorada con rubrica. En el RA4 incluye la presentacién y defensa oral final.

e Prueba escrita (30 % de la nota de cada RA): preguntas de desarrollo corto y resoluciéon de un
caso practico sobre los contenidos de la evaluacion. Debera alcanzar al menos un 5 para hacer
media con el resto de instrumentos.

e Observacion directa y sistematica de la profesora, registrada en el cuaderno de aula (Additio
o similar): participacion en debates y dinamicas, trabajo en el proyecto durante las sesiones y
cumplimiento de los plazos. Sirve para orientar el aprendizaje y para valorar los casos dudosos.

o Registro de entregas de Teams, que permite comprobar la realizacion de las tareas a efectos
de la pérdida de la evaluacion continua (apartado g).

Criterios de calificacion de los médulos

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de
Formacion Profesional.

Articulo 18. Aspectos comunes sobre evaluacion y calificacion.

8. La calificacidon de los mdodulos profesionales y, en su caso, del proyecto estard en funcién de la
consecucién de los resultados de aprendizaje y serd numérica, entre uno y diez, sin decimales, en las
ofertas formativas de Grado B, C, D y E. En su caso, la calificacién integrara la valoracién del centro y de
la empresa, y sera responsabilidad final del equipo docente y el centro de formacion.

11. La nota final de las ofertas formativas de Grado B Unicamente se consignara cuando la formacion
haya sido superada de manera satisfactoria. La calificacion, entre 1 y 10, serd expresada sin decimales
a continuacioén de la expresién «superadoy. La nota final de las ofertas formativas de Grado C, Dy E
sera la media aritmética entre 1y 10 con dos decimales de todos los médulos vy, en su caso, proyecto.

Ademas, habra que tener en cuenta lo siguiente:

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacién en la nota final de Ia
evaluacidn. La prueba escrita debera tener una calificacion minima de cinco para hacer media con el
resto de los instrumentos, y la media ponderada de los instrumentos de cada RA deberd ser como
minimo un cinco para considerarlo superado.

Las calificaciones se expresaran en nimeros enteros del 1 al 10. Para el redondeo, a partir del decimal
5 (incluido) se redondeara al entero superior; por debajo de 5, al entero inferior (por ejemplo, 6,5 =7
y 6,4 =6).

Ponderacién:

30 % actividades de aula entregadas en Teams antes de la fecha y hora pactadas.
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40 % proyecto de innovacién individual (fase correspondiente al RA; en el RA4, presentacion y defensa).

30 % prueba escrita.

Esta ponderacion se aplica a cada uno de los resultados de aprendizaje. Peso de los RA en la nota del
maodulo, proporcional a las horas dedicadas: RA1 20 %, RA2 20 %, RA3 35 % y RA4 25 %.

12 evaluacién (diciembre): RA1, RA2 y RA3. 22 evaluacion (febrero, al finalizar el médulo): todos los RA,
incluida la presentacién y defensa del proyecto (RA4).

Resultados de aprendizaje
(RA)

Criterios de evaluacion (CE)

Contenidos asociados

RA1. Analiza el impacto de la
innovacion en los sectores
productivos y su impacto en la
competitividad empresarial.

a) Se ha desglosado el concepto de innovacién en sus
componentes fundamentales y se ha analizado su
aplicacion en distintos contextos empresariales. b) Se
ha evaluado criticamente el impacto de la innovacién
en la competitividad de las empresas mediante el
andlisis de casos reales. c) Se han analizado ejemplos
concretos de innovacion en diversos sectores
productivos, destacando los factores clave de éxito y
fracaso. d) Se ha realizado una evaluacidn critica del
papel de la innovacion en la sostenibilidad empresarial,
considerando tanto aspectos econémicos como
medioambientales y sociales.

- Concepto y componentes de la
innovacion. - Tipos de innovacion. -
Casos reales de éxito y fracaso. -
Innovacion y sostenibilidad.

RAZ2. Evaltia la importancia de
la innovaciéon como motor de
crecimiento y desarrollo
sostenible en los sectores
productivos, asi como su
impacto en la gestion
empresarial y la
transformacion digital de las
organizaciones.

a) Se ha evaluado el impacto de la innovacion en la
mejora de la eficiencia, calidad y sostenibilidad en los
sectores productivos, utilizando indicadores de
desempefio. b) Se ha analizado la influencia de la
innovacion en la estrategia empresarial, abarcando
aspectos como la diferenciacion, diversificacion y
expansion de mercados. c) Se ha realizado un analisis
critico del impacto de la innovacién en la mejora de la
competitividad de las empresas, considerando factores
como la agilidad, flexibilidad y capacidad de respuesta,
mediante estudios de caso. d) Se ha evaluado el papel
de la innovacién en la gestion empresarial y en la
transformacién digital de las organizaciones,
identificando tecnologias emergentes y tendencias
innovadoras que estan transformando los sectores
productivos y su potencial impacto en las empresas.

- Innovacién, eficiencia, calidad y
sostenibilidad: indicadores. -
Innovacion y estrategia empresarial. -
Competitividad: agilidad y flexibilidad
- Tecnologias emergentes y
tendencias.

RA3. Crea propuestas
innovadoras aplicando
técnicas avanzadas de
pensamiento creativo y
resolucion de problemas en
contextos productivos.

a) Se han utilizado herramientas avanzadas como el
Design Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre
otras, para generar ideas innovadoras. b) Se han
aplicado habilidades de andlisis y resolucion de
problemas para identificar oportunidades de innovacién
en entornos empresariales complejos. c) Se han
disefiado y planificado proyectos de innovacién,
proponiendo soluciones alternativas y justificando su
viabilidad en casos practicos de los sectores
productivos. d) Se ha realizado una evaluacién de la
viabilidad econdémica y financiera de las propuestas de
innovacion generadas. e) Se ha elaborado un plan de
implementacién para una idea innovadora,
considerando aspectos como la gestidn de recursos, y el
cronograma.

- Design Thinking, Lean Startup,
Canvas. - Técnicas de creatividad y
resolucidn de problemas. - Disefio y
planificacién del proyecto. - Viabilidad
econdmica y financiera. - Plan de
implementacién y cronograma.

RAA4. Analiza y evaltia
oportunidades de mejora e

a) Se han identificado y analizado oportunidades de
mejora e innovacién en empresas del sector mediante

- Oportunidades de mejora en
empresas del sector. - Propuestas
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innovacién en empresas del el analisis de casos practicos. b) Se han disefiado y para desafios del sector. - Viabilidad

sector mediante el analisis de evaluado propuestas innovadoras que aborden desafios | de implantacidn: factores internosy

casos practicos. especificos del sector y contribuyan a la mejora de la externos. - Presentacién y defensa de
competitividad y sostenibilidad de las empresas. c) Se propuestas.

ha presentado y defendido las propuestas de
innovacion, justificando su viabilidad y utilizando
habilidades de comunicacién efectiva y argumentacion
persuasiva. d) Se ha llevado a cabo una evaluaciéon
detallada de la viabilidad de implementacion de las
propuestas de innovacion en empresas reales,
considerando factores internos y externos.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del
alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 17. Derecho a una evaluacion objetiva y a informacidon sobre el proceso de formacion
personal.

1. Conforme al articulo 16 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, se garantiza el derecho a que el
esfuerzo, el rendimiento y la adquisicion de los aprendizajes sean valorados y reconocidos con
objetividad, atendiendo al caracter continuo y diferenciado segin los médulos profesionales o sus
resultados de aprendizaje, asi como, en su caso, a las necesarias adaptaciones en los procesos de
aprendizaje y de evaluacidn, mediante los procedimientos que se determinan en la presente orden.
Asimismo, se garantiza el derecho a la informacidn sobre el proceso de formacidn personal al que se
refiere el articulo 17 del citado Real Decreto.

2. El profesorado o personas expertas del sector productivo informara al alumnado y, en caso de
minoria de edad, a sus progenitores o representantes legales, a principio de curso, de los
procedimientos e instrumentos de evaluacion, de los criterios de evaluacidn, criterios de calificacion y
criterios de promocidn y titulacidn previstos y, en su caso, sobre las medidas de intervencién educativa
gue se precisen. Ademas de otros medios de difusidn que se consideren oportunos, esta informacion
se hard publica en la web del centro.

3. Las personas tutoras de grupo informaran después de las sesiones de evaluacion parciales por escrito
a cada alumno o alumna 'y, en caso de minoria de edad del mismo, a sus progenitores o tutores legales,
de los resultados de esta sesidn, indicando la calificacion parcial de cada médulo, ambito o proyecto y,
en caso de no ser positiva, de las medidas de recuperacién, apoyo e intervencion educativas acordadas.

4. Asimismo, después de las sesiones de evaluacién finales, comunicara las calificaciones obtenidas por
el alumnado en cada médulo y, en su caso, ambito o proyecto, la decision adoptada en cuanto a la
promocioén al curso siguiente, la decisidn sobre titulacion vy, si procede, las medidas de recuperacion,
apoyo e intervencién educativa.

5. El alumnado y los progenitores o representantes del alumnado menor de edad, podran recibir
informacion complementaria mediante entrevistas personales, con objeto de favorecer Ia
comunicacién entre el centro y estos, especialmente cuando los resultados de aprendizaje no sean
positivos, cuando se presenten problemas en su integracion socioeducativa o cuando consideren
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oportuno. Los centros informaran del procedimiento y horario para solicitar entrevistas al profesorado
o personas expertas del sector productivo y, en su caso, al departamento de orientacién.

6. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, tendran
acceso a vista y copia de todas las pruebas de evaluacion realizadas, una vez hayan sido corregidas,
siempre y cuando la peticion esté justificada dentro del proceso de evaluacidon. Para que esta
informacidn tenga un cardcter formativo, la correccidon de dichas pruebas, ademas de calificacion,
deberad incluir aquellas indicaciones que permitan al alumnado apreciar los errores cometidos.

7. Para el acceso a vista y copia de los instrumentos de evaluacién recogidos en el punto anterior, el
alumnado vy, en su caso, los padres, las madres o representantes legales deberan realizar una solicitud
por escrito dirigida a la persona a cargo de la direccion del centro educativo. Este acceso es
independiente y no vincula la posible reclamacion de calificacidn prevista en esta orden.

8. El material escrito, en soporte papel o electrénico, de las pruebas de evaluacién o, en su caso, la
documentacion correspondiente de las pruebas orales, se debera conservar durante los tres meses
siguientes a la ultima sesion de evaluacion final del correspondiente curso. En los casos en los que se
hubiera iniciado el proceso de reclamacion al que se refiere el articulo 18 de la presente orden, deberan
conservarse hasta que exista resolucion firme.

Articulo 18. Aclaraciones.

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesidon de evaluacion, el
alumnado vy, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran solicitar
aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocidn o titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de los
resultados o, en su caso, de la decisién de promocion o titulacion. El centro debera informar a los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacion en el centro.

1. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
reclamar, por escrito, ante la direccidon del centro, las calificaciones o decisiones de promocion o
titulacién, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que se produjo la
entrega por escrito de la informacidn de la evaluacion final o en su caso de la comunicacién de la
decisién de promocidn o titulacién. La reclamacién debe contener las alegaciones que justifiquen la
disconformidad con la calificacion o decisién adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion
serd tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladara la reclamacion, en el mismo dia en que se presente, al
departamento didactico que corresponda y lo comunicara a la persona que ejerce la tutoria, como
responsable de la coordinacién de la sesién de evaluacién final.

3. Cuando la reclamacion tenga por objeto la modificacidn de las calificaciones, el departamento que
corresponda analizard la solicitud de revisidén y elaborara un informe de respuesta motivado, que
contendra:

a) La descripcion de los hechos y actuaciones previas.

b) El andlisis de la consecucion de los resultados de aprendizaje, que se realizara teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion, segun lo establecido en la programacion didactica correspondiente.
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c) El andlisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién utilizados, conforme
a lo sefialado en la programacion didactica.

d) El analisis de la correccidn en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto a lo establecido en
la programacion didactica.

e) La decisidn adoptada respecto a la solicitud de revisién y las alegaciones presentadas.
f) Cualquier otra cuestion que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de estudios, en el siguiente
dia habil de la recepcion de la reclamacidn. La persona titular de la jefatura de estudios del centro
debera cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente orden y demas normativa vigente,
requiriendo al correspondiente departamento las modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacion de calificaciones, la jefatura de estudios remitira el informe o informes a
la persona a cargo de la direccion del centro; si hay modificaciones en la calificacidn, la persona titular
de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesion excepcional, en el segundo
dia habil posterior a la recepcién de la reclamacion para modificar el acta de evaluacién. Si como
consecuencia de la modificacién de la calificacion el alumno o alumna estda en condiciones de
promocionar o titular, el equipo docente valorara esta circunstancia.

6. Cuando la reclamacién tenga por objeto la revisién de las decisiones sobre promocion o titulacion,
en el segundo dia habil, después de la recepcidn de la solicitud, se reunira el equipo docente, en sesidn
excepcional, para analizar la reclamacién y adoptar el acuerdo de modificacién o ratificacion de la
decisién de promocidn o titulacion, de acuerdo con lo establecido en esta Orden. La persona que ejerza
la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesion excepcional los acuerdos adoptados y lo comunicara
a la direccién del centro.

7. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los dias en que deben celebrarse las
sesiones de evaluacidn excepcionales de los equipos docentes para el cumplimiento de lo establecido
en el apartado anterior.

8. La persona a cargo de la direccidn del centro comunicard por escrito y de forma fehaciente, con
constancia de la fecha de recepcién, al alumno o alumna y si procede, a sus progenitores o
representantes legales, la decisidon razonada de modificacion o ratificacion, en el plazo de dos dias
habiles contados a partir de su adopcidn. En dicha comunicacién se informard, ademas, que, contra la
decisién adoptada, sus progenitores o representantes legales, y si procede, el alumno o alumna, podran
solicitar que se eleve la reclamacion, a través de la direccion del centro, ante la persona titular de la
direccion provincial de educacién correspondiente, en el plazo de dos dias habiles, contados a partir de
la fecha de recepcion de la respuesta a la reclamacidon. En todo caso, la comunicacion pondra fin al
procedimiento de reclamacidn en el centro.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Se acuerda aprobar un maximo de un 15 % de faltas sobre el total de horas de docencia directa en el aula
segun horario escolar vigente y horario semanal del médulo correspondiente (por lo tanto, no teniendo

en cuenta el periodo de FFE) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacion implica que la
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profesora no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto,

es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

La no realizacion de las tareas correspondientes al 15 % de los RA supondra la pérdida del derecho a la

evaluacion continua.

El alumno que falte a 5 sesiones (15 % de las 36 horas lectivas del médulo en el centro) pierde el derecho
a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades y tareas
o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. La profesora, de hecho, recomienda asistir a clase
y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes), pues todo ello

ayudard a ir preparando la materia.
Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la entrega del proyecto
de innovacion completo con su defensa oral (40 % de la nota final), la entrega en Teams de las actividades
que la profesora le indique en el plan de recuperacién (30 %) y una prueba escrita sobre todos los
contenidos del médulo (30 %), tomando como referencia los criterios de evaluacion. Dicha prueba tendra

lugar en la primera evaluacion final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su
evaluacidn consistira en la realizacion de una prueba escrita (100 % de la nota final) que incluira todos los
contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacién debera ser 5 puntos o superior para aprobar el

maodulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
En este mddulo no existe libro recomendado y se pondran a disposicion del alumnado apuntes en Teams
y fotocopias entregadas por la profesora. Ademas, se pondrd material audiovisual de apoyo en la

plataforma Teams.

Se utilizardn también plantillas de Business Model Canvas, Lean Canvas y mapas de empatia, casos reales

de empresas y noticias de prensa econdmica y especializada en marketing e innovacion.
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i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades complementarias Breve descripcion de la actividad Temporalizacién
y extraescolares

CONOCEMOS A NUESTRAS Jornadas celebradas en el centro educativo Un dia

EMPRESAS con importantes empresas que operan en la

zona y suponen un acercamiento directo al
tejido empresarial local.

VISITA EMPRESA LOCAL Visita empresas tecnolégicamente y Un dia
medioambientalmente relevantes, como
LABORATORIOS 3D.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del

departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE DE
SUPERACION (modelo plan recuperacién).

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre. Articulo 10. Evaluacién final.

1. Al término de cada curso, en el marco del proceso de evaluacién continua, se realizaran dos sesiones
de evaluacidn final cuya finalidad sera valorar los resultados obtenidos por cada persona en formacidn en
los distintos mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, y el grado de adquisicion de los resultados de
aprendizaje, tomando como referente fundamental los criterios de evaluacion de cada mdédulo.

2. El desarrollo del proceso de evaluacion de los ciclos formativos sera el siguiente:

a) De acuerdo con el calendario establecido se realizaran las dos sesiones de evaluacion final, correlativas
a las dos convocatorias anuales a las que tiene derecho el alumnado por cada curso académico, en las que
se calificaran los modulos y, en su caso, ambitos y proyecto, incluidos los pendientes de cursos anteriores.

Para el alumnado que tenga mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, no superados en la primera
convocatoria de evaluacion final, se establecerdn actividades de recuperacidén de aprendizajes, con el

apoyo del profesorado o personas expertas del sector productivo y de las empresas y se le facilitaran, si
fuera necesario, la utilizacion de las instalaciones y los equipamientos tanto de los centros docentes como
de los centros de trabajo. En la segunda sesiéon de evaluacion final se calificaran los médulos y, en su caso,
ambitos y Proyecto pendientes de superar.

b) Para el alumnado de ultimo curso del ciclo formativo, en el caso de tener superados todos los médulos
Yy, en su caso, ambitos y Proyecto, y realizada la formacién en empresa, se calculara la nota final del ciclo
formativo y se propondra la expedicién del titulo o, en su caso, titulos, para aquel alumnado que retna
los requisitos de acceso.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segiin ORDEN EDU/411/2025, de 15 de abril, por la que se concreta la optatividad.

Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos Peso (%) Instrumento de evaluacion
RAL. Analiza el impacto de la a) Se ha desglosado el concepto de innovacién en sus UT 1. 20% Actividades de aula entregadas
innovacién en los sectores componentes fundamentales y se ha analizado su Concepto y componentes de la en Teams: 30 %
productivos y su impacto en la aplicacién en distintos contextos empresariales. innovacion. Proyecto de innovacion (fase 1):
competitividad empresarial. b) Se ha evaluado criticamente el impacto de la Tipos de innovacién. 40 %

5 % cada criterio innovacién en la competitividad de las empresas Casos reales de éxito y fracaso. Prueba escrita: 30 %

mediante el analisis de casos reales. L, o
Innovacidn y sostenibilidad.

c) Se han analizado ejemplos concretos de innovacién en
diversos sectores productivos, destacando los factores
clave de éxito y fracaso.

d) Se ha realizado una evaluacion critica del papel de la
innovacién en la sostenibilidad empresarial, considerando
tanto aspectos econdmicos como medioambientales y

sociales.

RA2. Evalla la importancia de la a) Se ha evaluado el impacto de la innovacién en la mejora | UT 2. 20% Actividades de aula entregadas
innovacién como motor de de la eficiencia, calidad y sostenibilidad en los sectores Innovacién, eficiencia, calidad y en Teams: 30 %
crecimiento y desarrollo sostenible productivos, utilizando indicadores de desempefio. sostenibilidad: indicadores. Proyecto de innovacion (fase 1):
en los sectores productivos, asi b) Se ha analizado la influencia de la innovacién en la Innovacidn y estrategia empresarial. 40 %
como su impacto en la gestién i i o . .

: p g N estrategia empresarial, abarcando aspectos como la Competitividad: agilidad y Prueba escrita: 30 %
empresarial y la transformacion diferenciacion, diversificacion y expansion de mercados. flexibilidad

digital de las organizaciones. c) Se ha realizado un analisis critico del impacto de la

5 % cada criterio innovacién en la mejora de la competitividad de las
empresas, considerando factores como la agilidad,
flexibilidad y capacidad de respuesta, mediante estudios
de caso.

Tecnologias emergentes y
tendencias.

d) Se ha evaluado el papel de la innovacién en la gestion
empresarial y en la transformacion digital de las
organizaciones, identificando tecnologias emergentes y
tendencias innovadoras que estan transformando los
sectores productivos y su potencial impacto en las
empresas.
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Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos Peso (%) Instrumento de evaluacion
RA3. Crea propuestas innovadoras a) Se han utilizado herramientas avanzadas como el uT 3. 35% Actividades de aula entregadas
aplicando técnicas avanzadas de Design Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre Design Thinking, Lean Startup, en Teams: 30 %
pensamiento creativo y resolucién otras, para generar ideas innovadoras. Canvas. Proyecto de innovacién (fase 2):
de probl.emas en contextos b) Se han aplicado habilidades de analisis y resolucién de Técnicas de creatividad y resolucién 40 %
productivos. problemas para identificar oportunidades de innovacién de problemas. Prueba escrita: 30 %

o oo . .

7 % cada criterio en entornos empresariales complejos. Disefio y planificacién del proyecto.
c) Se han disefado y planificado proyectos de innovacién, Viabilidad econémica y financiera.
proponiendo soluciones alternativas y justificando su . .,

. , . . Plan de implementacién y
viabilidad en casos practicos de los sectores productivos.
cronograma.
d) Se ha realizado una evaluacién de la viabilidad
econdmica y financiera de las propuestas de innovacion
generadas.
e) Se ha elaborado un plan de implementacién para una
idea innovadora, considerando aspectos como la gestion
de recursos, y el cronograma.
RAA4. Analiza y evalla oportunidades | a) Se han identificado y analizado oportunidades de uT 4. 25% Actividades de aula entregadas

de mejora e innovacion en
empresas del sector mediante el
analisis de casos practicos.

6,25 % cada criterio

mejora e innovacidn en empresas del sector mediante el
analisis de casos practicos.

b) Se han disefiado y evaluado propuestas innovadoras
que aborden desafios especificos del sector y contribuyan
a la mejora de la competitividad y sostenibilidad de las
empresas.

c) Se ha presentado y defendido las propuestas de
innovacién, justificando su viabilidad y utilizando
habilidades de comunicacidn efectiva y argumentacién
persuasiva.

d) Se ha llevado a cabo una evaluacién detallada de la
viabilidad de implementacién de las propuestas de
innovacién en empresas reales, considerando factores
internos y externos.

Oportunidades de mejora en
empresas del sector.

Propuestas para desafios del sector.
Viabilidad de implantacién: factores
internos y externos.

Presentacién y defensa de
propuestas.

FFE (10 % de la nota
sera evaluado por la
empresa)

en Teams: 30 %

Proyecto de innovacidn (fase 3
y defensa oral): 40 %

Prueba escrita: 30 %

TOTAL

100 %
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ANEXO 1.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

Con caracter orientativo, en ORDEN EDU/411/2025, de 15 de abril, por la que se concreta la optatividad
en las ensefianzas de grado D, niveles 2 y 3 del Sistema de Formacion Profesional y se establece el
procedimiento de oferta y autorizacion de complementos de formacion de los grados D y E, niveles 2 y
3 del Sistema de Formacion Profesional, en la Comunidad de Castillay Ledn.

Contenidos:

1. Andlisis del concepto de innovacién y su aplicacion a los Sectores Productivos:

a) Desglose y analisis del concepto de innovacion.

b) Tipos de innovacién.

c) Estudio de casos reales de éxito y fracaso en la innovacion.

2. Impacto de la innovacion en la competitividad empresarial y en el desarrollo sostenible:

a) Impacto de la innovacidn en la eficiencia, calidad y sostenibilidad en los sectores productivos.
b) Relacién entre innovacion y estrategia empresarial.

c) Tecnologias emergentes y tendencias innovadoras en los sectores productivos.

3. Creacidn de propuestas innovadoras:

a) Metodologias para la innovacién: Design Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre otras.
b) Disefo y planificacidon de proyectos de innovacion.

4. Andlisis y evaluacion de casos practicos:

a) ldentificacion y analisis de oportunidades de mejora e innovacién en empresas del sector mediante el

estudio de casos practicos.

b) Disefio y evaluacion de propuestas innovadoras para abordar desafios especificos de los sectores

productivos.

c) Evaluacidn detallada de la viabilidad de implementacion de propuestas de innovaciéon en empresas

reales, considerando factores internos y externos.

d) Presentacion y defensa de propuestas de innovacion, justificando su viabilidad y utilizando habilidades

de comunicacion efectiva y argumentacién persuasiva.
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL
GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA cédigo 0623

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el mddulo profesional Grado superior en
Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 238 horas — 7 sesiones 50’ semanales es el horario semanal
del médulo, en estas horas estan incluidos los periodos vacacionales, el periodo de FFE (180h),
asi como compromisos de centro, excursiones, exdmenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Recogido en el Anexo | del Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece
el Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), 0), p), 9), r), s), 1),
u), v), w) y x) del ciclo formativo, y las competencias a), 1), m), n), i), 0), p), q) y r) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacidn de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacidn en empresa serdn
departamentos de marketing, medios de comunicacidon y agencias de publicidad, se ha
seleccionado:
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Resultados de aprendizaje

R.A.1. Recopila informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades
de creacién de empresas, valorando el impacto sobre el entorno e
incorporando valores éticos, estableciendo la forma juridica de la empresa.

R.A.2. Analiza los subsistemas empresariales de inversién y financiacién.

R.A.3. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la
normativa mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General
Contable.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castillay Ledn

TRIMESTRE Titulo Fechas y sesiones
Primer trimestre | Presentacion ciclo y modulo. Debate 1
UT1: Iniciativas emprendedoras y oportunidades de J
creacion de empresas
UT2: Establecimiento de la forma juridica de una 11
empresa
UT 3: Inversion y Financiacion 12
UT 4: Fuentes de financiacion propia 13
UT 5: Fuentes de financiacion ajena 14
Segundo UT 6: Financiacion a corto plazo 12
trimestre ] 10
UT 7: Formalidades para la compraventa
UT 8: Elaboracion de facturas, recibos y 20
documentos de cobro y pago
UT 9: Gestion del Proceso Contable 30
UT 10: Gestion Fiscal de la Empresa 20
Tercer trimestre | UT 11: Determinacion de la rentabilidad de las 18
inversiones




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

UT 12: Estudio de viabilidad econémica y financiera 16
de una pyme
TOTAL, HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 156
FFE'Y PROYECTO 29
Durante | Compromisos de centro, evaluaciones... 5
el curso
Durante | Huelgas, excursiones, charlas... 5
el curso
Pruebas 2 horas 12 evaluacion + 1 h revision 9
objetivas 'y 2 horas 22 evaluacién + 1h revisién
revisiones 2 horas 32 evaluacion + 1h revision

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagagicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
Metodologia.

Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la naturaleza del
mddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo ponga en practica
en su vida profesional.

Principios metodoldgicos.

Se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacion,
asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real, mediante un método activo
participativo.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas y proyectos.

b) Aprendizaje significativo donde integramos contenidos de otros mdédulos y de unidades
anteriores al o largo del curso.

c) El trabajo cooperativo a través de précticas, ponencias y proyectos.

d) Aprender a aprender dejando espacio para el aprendizaje auténomo o entre iguales.

e) Expositiva que se reducird a las introducciones de contenido para situar al alumno e

La metodologia se adaptard a las necesidades a lo largo del curso, de acuerdo con las
caracteristicas del alumnado.

Se podra requerir para la realizacion de practicas y/o controles la utilizacion de equipos
informaticos (portatiles, notebooks, tablets, etc)

Este mdodulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempeiiar las funciones de
gestidn econdmica y financiera de la empresa.

Se potenciara la realizacidn de actividades en equipo y colaborativas en las que el alumnado
aprenda a poner en valor las competencias profesionales que va adquiriendo mediante el
desarrollo de simulaciones de situaciones reales de empresa. De esta forma, las practicas que
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realice el alumnado estaran, en la medida de lo posible, contextualizadas en la empresa y
responderan a las necesidades que las empresas tienen de contar con personal cualificado
profesionalmente con dominio de destrezas organizativas y colaborativas.

En estas actividades se valorara la capacidad del alumnado de trabajar en equipo vy
cooperativamente. Para facilitar el trabajo y la colaboracion entre los miembros de cada
equipo, se propondra el uso de herramientas tecnoldgicas especialmente destinadas a ello.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
Adaptado y variado segun cada actividad o proyecto, se especificara el agrupamiento que
podra ser todo el grupo, grupos, parejas o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

La evaluacion se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados
de aprendizaje, y los criterios de evaluacién de cada uno de los mddulos profesionales, asi
como los objetivos generales del ciclo formativo. La evaluacién del aprendizaje del alumnado
es continua, a lo largo del proceso formativo. Se tendra en cuenta la madurez académica,
profesional y las posibilidades de insercion en el mercado laboral.

Alo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacion
inicial, evaluacion formativa y evaluacion final.

La evaluacion inicial proporciona informacién de partida del alumno con la finalidad de
orientar la intervencién educativa adecuadamente, de forma que el proceso de
ensefianza/aprendizaje pueda adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en
cada caso. En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia didactica y las
medidas de atencion a la diversidad.

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje.
Aqui se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los
resultados de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos
de contenidos.

La evaluacidn final representa el resultado del seguimiento y evaluacion de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucion positiva en el desarrollo personal y la
consecucion de los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacién.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

En Formacién Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que estdn compuesto el mddulo,
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.
Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacidén profesional en la Comunidad de Castilla y Leén la evaluacion del médulo sera
continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Se busca una evaluacién lo mas diversificada, integral y formativa posible, optaremos por
utilizar diferentes procedimientos e instrumentos que permitiran la integracién de todas las
competencias en un marco de evaluacion coherente.

Los instrumentos de evaluacidn sirven para obtener la informacidn necesaria para realizar la
evaluacidn y ver el nivel de logro de cada alumno en cada uno de los CE.

. Prueba objetiva parcial de la unidad
J Preguntas y debates.

. Actividades de aula

J Participacién en clase

J Tareas grupales

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevard a cabo una sesidon de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacién empleados seran escalas de valoracidn, test y rdbricas y se
concretan en las actividades de evaluacién.

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacion en la nota
final de la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacién minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacidn cuya media también debera
ser como minimo un cinco.

El resultado de aprendizaje debera tener una calificacién minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evaluen en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesion de evaluacién se ponderara las notas
correspondientes a la evaluacién de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacién.

Se llevaran a cabo trabajos / practicas individuales a lo largo de cada trimestre, debiendo
enviarse via telematica al docente. Todas estas practicas de diferente indole tendran un peso
en la nota final del 50%. Con ellas se trabajaran todos los contenidos que relacionan los
resultados de aprendizaje con sus criterios de evaluacion para poder calificarlos.

Se realizara al menos una prueba objetiva escrita durante cada trimestre que tendra un peso
en la nota final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas
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que se realicen durante cada trimestre. El numero de ellas variara en funcion del tipo de
contenido de cada unidad.

Asimismo, la nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluacién de su competencia
profesional y para la empleabilidad sera ponderada en un 10 %. Para el cdlculo de dicha nota
se aplicaran los siguientes criterios que quedan recogidos en la siguiente tabla:

Criterios comunes para la calificacion de las competencias profesionales y para la
empleabilidad

item a medir % Nota

1 [ Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y| 25%
trabaja en clase

2 | Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempoy | 25%
forma

3 | Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, 25%
adquirir nuevos conocimientos y/o resolver problemas

4 | Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos | 25%
y mensajes complejos

Total | 100%

La calificacion final de cada sesidn de evaluacion incluira las notas de las pruebas PEC, las notas
de los exdmenes y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se
presenta a las pruebas PEC se calificard como alumno “No presentado (NP)” constando como
evaluacién o médulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba global de evaluacion o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante
médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de padres, empresas,
del alumno...). No se repetiran en ningun caso los exdmenes parciales. En caso de no presentar
un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara como no realizada vy
computara con una nota de 0 para la obtencion de la nota de evaluacién.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluaciéon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos mddulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 36 sesiones (15% de 238 horas=35,7 que corresponden a las horas totales
del médulo) pierde el derecho a la evaluacidn continua. Esta situacion implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacidn de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicidon de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:
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La evaluacidn del alumnado que ha perdido la evaluacidn continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran
todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn, dicha
prueba tendra lugar en primera evaluacidn final.

En caso de no obtener una calificacién de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacién final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacidn consistira en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el mddulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se seguird el texto de editorial Editex “Gestidn Econdmica y Financiera de la Empresa” de Adolf
Rodés Bach. Para determinados contenidos no incluidos en el manual anterior, se entregara a los
alumnos documentos propios que los desarrollan.

Otros recursos didacticos:

e Ordenadores

Internet. Manejo de diferentes paginas web.
e Programas informaticos.
e Bibliografia de aula: segun el tema a tratar se recomendara el manejo de textos concretos.
e Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.
e Presentaciones, etc.
i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing. Ademds de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del médulo
las siguientes:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion

extraescolares

Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada viernes un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | debera presentar al resto de la clase una noticia
DE LA LECTURA relevante para nuestro moddulo, actualizada vy
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contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.

PROYECTO AULA- Se propone un proyecto conjunto con el GM de | Durante el 2

EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefo y | trimestre
ejecuciéon de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.

VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia

LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar

CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo
CURSOS o similar | siempre que sean coherentes al médulo y refuercen | largo del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

10
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segln Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Suprior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

. o ‘s . Peso | Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion | Contenidos . g
(%) | evaluacion evaluador
CE1l1 Prueba practica Heteroevaluacion
RA1 Recopila informacidn sobre iniciativas CE1.2 3%
emprendedoras y oportunidades de creacién de CE1.3 uTl °
empresas, valorando el impacto sobre el entorno CEl1l4
de actuacién e incorporando valores éticos. CE1.5 Prueba prdctica Heteroevaluacion
CEl6 uT2 2%
Ponderacion: 10 % CE17 ?
CE1.8
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA2 Establece la forma juridica de la empresa, UTl 2%
ajustandose a la normativa vigente.
Ponderacién:20 % CE2.1 Prueba prdctica Heteroevaluacion
CE2.2 uT2 12%
CE2.3
CE24
CE 25 Prueba prdctica Heteroevaluacion
CE2.6
CE2.7
CE2.8 o
CE2.9 uT3 6%

11
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Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 3 Organiza los tramites para la obtencién de uT3 2%
los recursos necesarios para la financiacion de las CE3.1
inversiones y suministros, evaluando las distintas CE3.2 o Prueba prdctica Heteroevaluacion
alternativas financieras posibles. CE3.3 uT4 2%
CE34
Ponderacién: 15 % CE3.5 2o Prueba practica Heteroevaluacion
) UT5 0
CE3.6
CE3.7 25 Prueba prdctica Heteroevaluacion
CE3.8 uTé °
CE3.9 . iy
Prueba prdctica Heteroevaluacion
uT? 2%
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 4 Determina las formalidades para la CE4.1 uT3 2%
compraventa y/o el alquiler de los vehiculos . ~
prave v/ > ald . y CE4.2 uT4 1% | Prueba prdctica Heteroevaluacion
otros activos, analizando las necesidades de CE4.3 S — —
inversiones y suministros y los recursos CE4.4 UT5S 1% | Prueba prdctica Heteroevaluacion
financieros necesarios. CE45 uT?7 4% Prueba pdetICG HeterOEVG/UGCIén
CE 4.6 Prueba prdctica Heteroevaluacion
Ponderacién: 10% CE4.7 uT8 2%
CEA4.8
CE5.1 10% | Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 5 Elabora facturas, recibos y documentos de CE5.2
cobro y pago de los productos y de los servicios CE 5'3
prestados, aplicando las normas mercantiles y CE 5'4
fiscales de facturacion. CES.5 UT8
CE5.6
Pond ion: 159
onderacion % CES.7
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Prueba prdctica Heteroevaluacion
UT10 5%
CE6.1 Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 6 Gestionar el proceso contable y fiscal de la CE6.2
empresa, aplicando la normativa mercantil y fiscal CE6.3 8%
vigente, y los principios y normas del Plan General CE6.4 uT9
Contable. P .
EE 22 Prueba prdctica Heteroevaluacion
Ponderacién: 15 % CE 6:7
CE 6.8 UT10 7%
CE®6.9
CE6.10
CE7.1 Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 7 Determina la rentabilidad de las inversiones CE7.2
y la solvencia y eficiencia de la empresa, CE7.3 8%
analizando los datos econdmicos y la informacién CE7.4 uT9
contable disponible. . .- s
P EE ;2 Prueba prdctica Heteroevaluacion
o o ! UT11 12%
Ponderacién: 20 % CE7.7 0
CE7.8
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre)

1. Recopilacion de la informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion

de empresas:

Plan de empresa: la idea de negocio.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

Andlisis del entorno general y especifico de una pyme.

Relaciones de la pyme con su entorno.

Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.

2. Establecimiento de la forma juridica de la empresa:

La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.

Sociedades civiles y comunidades de bienes.

La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

Sociedad andnima, sociedad limitada y otras.

Sociedades laborales: anénima y limitada.

Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.

Organismos e instituciones con competencias en el dmbito del transporte.

Constitucion y puesta en marcha de la empresa: requisitos, obligaciones formales y
trdmites que se deben realizar.

Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucidén y puesta en marcha de una empresa.

Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

3. Organizacién de los tramites para la obtencién de recursos financieros:

Inversién y financiacion: estructura econémica y estructura financiera de la empresa.

Necesidades de inversidn en la empresa.
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Fuentes de financiacidn propia y ajena. Financiacion interna y externa.

Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la empresa.

Financiacion a largo plazo. Productos financieros: préstamos y empréstitos, leasing y
renting, otras formas de financiacién.

Financiacion a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos
bancarios, negociacién de efectos comerciales y factoring.

Manejo de la hoja de cdlculo y otras aplicaciones informaticas para el calculo de los costes

financieros y la amortizacidn de préstamos y otros productos financieros.

4. Determinacion de las formalidades para la compra o alquiler de vehiculos y otros activos:

Determinacién de las necesidades de equipamiento e inversién.

Gestion de compras y alquiler de vehiculos y suministros.

Andlisis y seleccidon de inversiones. Decisién de compra o alquiler de vehiculos y otros
inmovilizados.

Busqueda de proveedores y suministradores. Solicitud de ofertas y presupuestos.
Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler: cantidad, calidad, precio,
descuentos, plazos de entrega, impuestos, condiciones de pago y financiacion.
Elaboraciéon de documentos relativos a las compras y alquiler de vehiculos y otros
equipamientos, utilizando las herramientas informadticas adecuadas: elaboracién de
contratos y formulacion de pedidos.

Creacidén y mantenimiento de bases de datos de proveedores y suministradores: fichero
maestro de proveedores, altas y bajas, introduccion y actualizacién de datos.

Utilizacién de una aplicacidn informatica de gestién de compras.

5. Elaboracion de facturas, recibos y documentos de cobros y pagos:

Elaboracién de presupuestos.

Facturacién de servicios y devengo de facturas: caracteristicas y requisitos legales,
modelos y tipos de facturas, cumplimentacién y expedicién de facturas.

Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal.
Fiscalidad de las operaciones de la empresa: Impuesto sobre el Valor Ailadido (IVA) y otros

tributos.
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e Operaciones intracomunitarias: caracteristicas y facturacion de los productos y/o
servicios.

e Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo
normalizado, letra de cambio, tarjeta de crédito y pagaré, entre otros.

e Creacidon y mantenimiento de bases de datos de clientes.

e Manejo de una aplicacion informatica de facturacion.

6. Gestidn del proceso contable y fiscal en las empresas:

e Obligaciones contables de la empresa. Normativa mercantil y fiscal.

e El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

e Las cuentas. Terminologia, estructura y tipos.

e Los libros contables y de registro.

e El Plan General Contable para las pymes.

e Ciclo contable. Anotaciones contables, amortizaciones y ajustes, calculo del resultado y
cierre del ejercicio.

e Las cuentas anuales.

e Elresultado del ejercicio.

e ElImpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

e ElImpuesto de Sociedades.

e ElImpuesto sobre el Valor Ahadido.

e ElImpuesto de Circulacion de Vehiculos.

e Los Impuestos sobre determinados vehiculos, peajes, tasas y cdnones por la utilizacién de
determinadas infraestructuras.

e Manejo de una aplicacién informatica de contabilidad financiera para el registro contable
y para la elaboracién de las cuentas anuales.

7. Determinacion de la rentabilidad de las inversiones:

e Interpretacidny analisis de lainformacion contable y econédmico-financiera de la empresa
aplicable a la gestién empresarial.
e El punto muerto o umbral de rentabilidad.

e Evaluacién de inversiones y calculo de la rentabilidad.
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Periodo medio de maduracién.

Analisis e interpretacidn de los resultados.
Anidlisis de estados financieros de la empresa.
Principales ratios financieros

Andlisis econdmico. Ratios de rentabilidad y eficiencia.

Utilizacidn de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para el calculo de ratios

y analisis econdmico-financiero de la empresa.
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL POLITICAS DE MARKETING

codigo 0930

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado superior en
Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 204horas — 6 sesiones 50’ semanales es el horario semanal
del médulo, en estas horas estan incluidos los periodos vacacionales, el periodo de FFE (180h),
asi como compromisos de centro, excursiones, exdmenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

b) Asistir en la elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing, analizando
las variables de marketing mix para conseguir los objetivos comerciales definidos por la
empresa.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), 0), p), 9), r), s), 1), u),
v), w) y x) del ciclo formativo, y las competencias b), 1), m), n), i), 0), p), g) y r) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacidon en empresa seran
departamentos de marketing, medios de comunicacidon y agencias de publicidad, se ha
seleccionado el RA5 como el mds adecuado para desarrollar en la empresa de una forma
totalmente practica pensando en la aportacidon que nuestros alumnos también pueden hacer en
sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el centro. Se incluyen ademas
como posibles los RA7 y RA8. En cualquier caso, la superacién de esta fase de formacién se
traducird si ha sido apto en un 5 y ponderard un 5% en la nota total del médulo.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

RA 5 Selecciona las acciones

de comunicacion mas

adecuadas para lanzar nuevos productos y servicios o

prolongar su permanencia en el mercado y reforzar asi la
imagen corporativa y de marca, evaluando las distintas

alternativas disponibles.

Ponderacion: 15 %

Unidad 9: Politica de comunicacion |

Unidad 10: Politica de comunicacién

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de

Castillay Ledn

Titulo Fechas y sesiones

PRIMER TRIMESTRE Presentacién ciclo y modulo. Debate 3
UT 1: Introduccién al marketing 10
UT2: Conceptos relacionados con el 10

marketing
UT 3: Politica de producto | 17
UT 4: Politica de producto I 12
UT 5: Politica de precio | 12
UT 6: Politica de precio Il 11
SEGUNDO TRIMESTRE | UT 7: Politica de distribucion | 15
UT 8: Politica de distribucion | 12
UT 9: Politica de comunicacion | 15
UT 10: Politica de comunicacién II 12
UT 11: Politica de comunicacion Il 12
TERCER TRIMESTRE | UT 12: Elaboracién del plan de marketing 15
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN 156

AULA

FFEY PROYECTO 29
Durante el curso | Compromisos de centro, evaluaciones.... 5
Durante el curso | Huelgas, excursiones, charlas...... 5
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Pruebas objetivas y 2 horas 12 ev + 1 h revisién
revisiones 2 horas 22 ev + 1h revision

2 horas 32 ev + 1h revision

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
Metodologia.

Se utilizaran diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado
pueda adquirir de forma dptima las competencias asociadas a este modulo profesional.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacion profesional indica
gue se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de
investigacion, asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP) se utiliza en determinacién del precio del producto
b) Aprendizaje significativo que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos los
contenidos con la realidad como en politicas de comunicacion

c) El trabajo cooperativo que desarrollan en la unidad final elaboracién de un plan de
marketing.

d) Aprender a aprender dejando libertad al alumno para realice sus propias busquedas de
contenido, dando respuesta a interrogantes que le puedan surgir como cuando trabajan el
marketing y conceptos relacionados con el marketing.

e) Expositiva que se reducird a las introducciones de contenido para situar al alumno e
introducir las distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias
puedan acontecer a lo largo del curso.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracidon, de modo que el alumnado aprenda a
valorar las competencias adquiridas a través de situaciones empresariales simuladas. Estas
actividades promoveran la organizacion, la comunicacion efectiva y la cooperacion, utilizando
plataformas digitales de trabajo colaborativo.

Ademas, siempre que el grupo y el departamento lo permita, se utilizara didactica propia de
los ciclos formativos de grado superior que integrard los aspectos cientificos, tecnolégicos y
organizativos y se aplicardn metodologias activas de aprendizaje para favorecer la
participacidn, implicacion y compromiso del alumnado en las tareas y su resolucidon de una
manera creativa, innovadora y auténoma. Finalmente se propondran proyectos o actividades
coordinadas en los que intervengan diferentes mddulos interrelacionando aquellos que
permitan completar las competencias profesionales del ciclo formativo, asi como la evaluacion




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

de las actitudes interpersonales o sociales (competencia digital, trabajo colaborativo, en
equipo o cooperativo, entre otros) y el desarrollo de trabajos en el aula.

Se fomentard eluso delalAy se propondra al alumnado el uso de las diferentes IAs generativas
para la realizacion de las diversas actividades propuestas a lo largo del curso, se realizara de
manera controlada y continuada siempre que el grupo lo permita.

Herramientas de generacion de texto como Notebook LM, ChatGPT (OpenAl), Rytr, Deepseek,
Claude o Copilot

Herramientas para edicion de imagenes como DALL-E (OpenAl), Freepik, Nano banana,
Remove.bg o Artbreeeder

Herramientas para la edicion de videos como Runway LM, Synthesia, Elai.io e InVideo Al
Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas
o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacidn.

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos completos es
continua.

El profesor considerard el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios
de evaluacion establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en
relacion con los objetivos y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por
consiguiente, en cada caso se obtiene una informacidn distinta.

Asi, en los primeros dias del curso realizaré una evaluacion inicial con un caracter diagndstico
gue me permitird valorar los conocimientos previos, las actitudes y capacidades del alumnado.
En virtud de este diagndstico se concretardn la metodologia didactica y las medidas de
atencioén a la diversidad. Al comienzo de cada unidad didactica también se desarrollard una
actividad para el diagndstico de conocimientos previos.

Durante el curso, los items establecidos para la evaluacion procesual nos daran informacion
sobre el progreso del alumnado y sobre el nivel de consecucidn de los objetivos formulados
(evaluacion criterial). Y, en funcion del nivel alcanzado se determinara la calificacidon de cada
alumno/a (evaluacion sumativa).

Con la evaluacién final del proceso educativo analizaré de forma global como se ha
desarrollado el proceso educativo y tomaré decisiones de mejora para el préoximo curso.
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En Formacién Profesional el objetivo de la evaluacidn es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién de los que estan compuesto el médulo,
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.
Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Leén la evaluacion del médulo sera
continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Los instrumentos de evaluacidn que se utilizardn en la unidad seran:

Hoja de registro para el seguimiento y analisis de las actividades diarias y preguntas en el aula,
se utilizara la aplicacion Additio, cuaderno de aula o similar.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el
objetivo de medir la evolucidn del alumnado en su competencia personal, social y profesional.
Asi, en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacion para este médulo
los siguientes:

Trabajos de investigacidn, proyectos y/o aplicacidn practica de contenidos. Pueden ser de
cardacter individual o grupal, en funcién de los aspectos que se deseen conocer y medir. En
ocasiones, dichos trabajos seran objeto de una exposicion oral, individual o grupal, ante el
resto de los compafieros de clase y el profesorado.

La observacién directa y sistematica del profesor, que permitirda medir, entre otras cosas, el
grado de participacion y comportamiento civico del alumnado en el aula.

Pruebas de evaluacion continua (PEC). Se denomina asi a las pruebas escritas de evaluacioén,
de caracter personal, que incluiran cuestiones relacionadas con los criterios de evaluacion de
cada unidad de aprendizaje. Las cuestiones seran de los siguientes tipos, dependiendo del tipo
de contenido de cada unidad de aprendizaje:

Cuestiones tipo test de respuesta Unica.

Cuestiones de respuesta corta sobre conceptos considerados fundamentales.

Cuestiones de respuesta corta y aplicacion prdactica de contenidos.

Cuestiones de desarrollo.

Resolucién de supuestos.

Elaboracién de esquemas o mapas conceptuales.

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacion empleados seran escalas de valoracidn, test y rubricas y se
concretan en las actividades de evaluacién.

Cada instrumento de evaluacidn se valorara sobre diez y tendra una ponderacién en la nota
final de la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacién cuya media también deberd
ser como minimo un cinco.
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El resultado de aprendizaje debera tener una calificacién minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evallien en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesidn de evaluacién se ponderara las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacidn.

Se realizara al menos un trabajo individual al finalizar cada unidad. Este trabajo y las
actividades realizadas durante el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre de
un 50%, resultado de la media de las actividades de evaluacion que determine el profesor.

Se realizara al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la nota
final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que se
realicen durante la evaluacion.

En el supuesto de realizarse diversas pruebas de evaluacién, cada prueba serd ponderada en
funcion del peso especifico de cada unidad de aprendizaje. Dicho peso especifico (expresado
en %) queda recogido en esta programacion en el desarrollo de las unidades de aprendizaje y
se asigna en funcién de la importancia de los contenidos a trabajar, asi como de su nivel de
dificultad.

Asimismo, la nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluaciéon de su competencia
profesional y para la empleabilidad sera ponderada en un 10 %. Para el cdlculo de dicha nota
se aplicaran los siguientes criterios que quedan recogidos en la siguiente tabla:

Criterios comunes para la calificacion de las competencias profesionales y para la
empleabilidad

item a medir % Nota

1 [ Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y| 25%
trabaja en clase

2 | Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempoy | 25%
forma

3 | Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, 25%
adquirir nuevos conocimientos y/o resolver problemas

4 | Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos | 25%
y mensajes complejos

Total | 100%

La calificacion final de cada sesién de evaluacion incluird las notas de las pruebas PEC, las notas
de los exdmenes y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se
presenta a las pruebas PEC se calificard como alumno “No presentado (NP)” constando como
evaluacién o mdédulo no superado (segun aplique).
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Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacion o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante
médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de padres, empresas,
del alumno...). No se repetiran en ningun caso los exdmenes parciales. En caso de no presentar
un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constarda como no realizada vy
computard con una nota de 0 para la obtencién de la nota de evaluacién.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogerdn el nUmero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacidén continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 31 sesiones (15% de 204 horas=30,6 que corresponden a las horas totales
del mdédulo) pierde el derecho a la evaluacidn continua. Esta situacién implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
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la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacidn de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondrd la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacidn continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran
todos los contenidos del mdédulo y tomard como referencia los criterios de evaluacién, dicha
prueba tendrd lugar en primera evaluacidn final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacidn consistira en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard como referencia los criterios de
evaluacién. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de la editorial EDITEX “Politicas de marketing” de Juan Antonio Fernandez
Martinez para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya en presentaciones visuales
gue podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en ningun caso sustituirdn al contenido
desarrollado en el aula ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el mddulo precisa de la aplicacidn de las TIC de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos,
asi es necesario utilizar: un procesador de textos, una hoja de calculo, y programas de creacién
de presentaciones, ademas de una conexion a Internet que permita consultar, en cualquier
momento, paginas de recursos como:

MarketingDirecto.com (https://www.marketingdirecto.com): Noticias y articulos especializados
en marketing y publicidad, con énfasis en casos reales y tendencias en marketing de servicios.

PuroMarketing (https://www.puromarketing.com): Ofrece contenido actualizado sobre
tendencias de marketing, estrategias digitales y técnicas aplicadas al sector de servicios.

Marketing 4 Ecommerce (https://www.marketingdecommerce.net): Centrado en marketing
digital, con informacién util para empresas de servicios que buscan fortalecer su presencia en
linea.



https://www.marketingdirecto.com/
https://www.puromarketing.com/
https://www.marketing4ecommerce.net/
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Emprendedores.es (https://www.emprendedores.es): Publica articulos sobre ventas, marketing
y negociacién desde un enfoque practico, orientado a emprendedores y PYMEs en mercados
hispanohablantes.

La criatura creativa (https://www.lacriaturacreativa.com).: centrado en campafias creativas

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing. Ademas de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del médulo
las siguientes:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada viernes un alumno | Semanal

PLAN DE FOMENTO
DE LA LECTURA

deberd presentar al resto de la clase una noticia
relevante para nuestro maddulo, actualizada vy
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.

PROYECTO AULA- | Se propone un proyecto conjunto con el GM de | Durante el 2
EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefio y | trimestre
ejecucion de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.
VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos vy actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo

CURSOS o similar

siempre que sean coherentes al mddulo y refuercen
el aprendizaje del alumno.

largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing. Detectados alumnos con necesidades especiales se
recogen las medidas en acuerdo de equipo docente de fecha 14/10/2026.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

10
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Se establecerd un plan de recuperacion personalizado para el alumno que tiene el médulo
pendiente que consistira en supuestos practicos y pruebas objetivas.

11
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segun Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Suprior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

.. o .. Contenido | Peso | Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion P 9
s (%) | evaluacion evaluador
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA1 Evalua las oportunidades de mercado, para Unidad 1: 0
. P P a)Datos oferta y demanda Introducci 5%
el lanzamiento de un producto, la entrada en . ntroduccion
. b)Tendencias venta y al marketing
nuevos mercados o la mejora del
- . - cuotas mercado
posicionamiento del producto o servicio,
analizando las variables de marketing-mix y las — - .- .,
. . & y c) Perfil clientes, Unidad 2: | 5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
tendencias y evolucién del mercado. . L
motivaciones y habitos Conceptos
; relacionados
Ponderacion: 10 % d) Nichos con el
e) Segmentos marketing
f) Elaboracion de informes
5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA2 Define la politica del producto, analizando a) Identificar atributos Unidad 3:
las caracteristicas, atributos y utilidades del Politica de
producto o servicio para su adecuacion a las b) datos lineas, familias y producto
necesidades y perfil de los clientes a los que va categorias de producto
dirigido.
c) comparativa
Ponderacion:20 % competencia
5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
Unidad 4:
d) Posicionamiento, BCG... | Politica de
producto Il

12
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e) Ciclo de vida del
producto

5%

Prueba prdctica

Heteroevaluacion

f) actualizar informacion de
la red de ventas

g) definir estrategias
comerciales

h) Elaborar informes

5%

Prueba prdctica

Heteroevaluacion

RA 3 Define la politica de precios de los
productos o servicios, analizando los costes, la
demanda, la competencia y demas factores que
intervienen en la formacion y calculo de los
precios.

Ponderacién: 15 %

a) normativa legal vigente
relativa a precios

b) precio de venta del
producto

c) variaciones

Unidad 5:

Politica de
precio |

5%

Prueba prdctica

Heteroevaluacion

d) Escandallo
e) Punto muerto

f) comparativa
competencia.

g) estrategias en politica de
precios

Unidad 6:

Politica de
precio Il

10%

Prueba prdctica

Heteroevaluacion

13
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h) elaboracién de informes

5% Trabajo de Coevaluacion
RA 4 Selecciona la forma y canal de distribucion a) funciones de la investigacion
mas adecuado para cada producto, servicio o distribucién comercial
gama de productos, analizando las alternativas Unidad 7:
de distribucio’n disponib|es. b) formas de venta, en Politica de
’ distribucion |
. funcidn del sector, el tipo
Ponderacién: 10% o
de producto o servicioy
tipo de cliente
c) canales de distribucion y
d) seleccion del adecuado
e) tipos de contrato Unidad 8: | 5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
f) coste de la distribucion Politica  de
., . distribucién Il
g) elaboracién de informes
5% Proyecto Coevaluacion
RA 5 Selecciona las acciones de comunicacién a) Objetivos Unidad 9
‘ i :
mds adecuadas para lanzar nuevos productos y b) Acciones comunicacion | poitica  de
servicios o prolongar su permanencia en el c) Diferenciar por publico | comunicacién
mercado y reforzar asi la imagen corporativa y de i [
- . d) Analisis .
marca, evaluando las distintas alternativas . . | Unidad 10:
disponibles. e) Frecuenciay plazos Politica  de
f) Capacidad comunicacién | 10%

Ponderacién: 15 %

g) Acciones nuevos
productos
h) Elaborar informe

14
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5% Proyecto Autoevaluacion
RA 6 Elabora briefings de productos, servicios o a) Objetivos briefing Unidad 11:
marcas para la ejecucion o la contratacion b) Estructura POTI,LC: dé
externa de acciones de comunicacién, c) Datos necesarios comunicacion
relacionando las variables del marketing-mix, los d) Analisis Il
objetivos comerciales y el perfil de los clientes. y
e) Redaccién
Ponderacién: 5 %
25% Proyecto Heteroevaluacion
RA 7 Elabora el plan de marketing, a) Plan comercial Unidad 12:
seleccionando la informacion de base del b) Datos El:t:oraacién )
producto, precio, distribucién y comunicacién y c) DAFO del plan de
relacionando entre si las variables del marketing- d) Objetivos marketing
mix.
e) Acciones
Ponderacién: 25 % f)  Presupuesto
g) Redaccion plan
5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 8 Realiza el seguimiento y control de las a) Seguimiento politicas Unidad 12:
politicas y acciones comerciales establecidas en b) Actualizacién El:t:o:acic')n )
el plan de marketing, evaluando su desarrollo y c) Ratios del plan de
el grado de consecucidn de los objetivos d) Comparacién marketing
previstos. »
e) Correccion

Ponderacién: 5 %

Elaboracién informe

15
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre)

1. Evaluacion de las oportunidades de mercado de una empresa

Concepto y contenido del marketing. Marketing estratégico. Andlisis de las oportunidades de
Funciones del marketing en la economia. mercado.

El marketing en la gestion de la empresa. Estrategias de segmentacion del mercado.

Tipos de marketing. Marketing operativo. Las variables de marketing-mix.

Definiciéon y desarrollo de las politicas de marketing-mix.

Marketing de servicios.

2. Definicidn de la politica de producto o servicio

El producto como instrumento de marketing.

Caracteristicas y atributos. Tipos de productos.

La dimensién del producto.

El ciclo de vida del producto.

La politica del producto. Objetivos.

Andlisis de la cartera de productos, servicios o
marcas.

Estrategias en politica de productos.

Creacién y lanzamiento de nuevos productos.
Diversificacién de productos.

La diferenciacion del producto o servicio.

La marca. Finalidad y regulacidn legal. Tipos de
marcas. Estrategias.

Imagen y posicionamiento de productos,
servicios y marcas.

Elaboracién de informes sobre productos,

utilizando herramientas informaticas.

3. Definicion de la politica de precios

El precio del producto como instrumento de
marketing.

Componentes del precio de un producto o
servicio.

El proceso de fijacién de precios. Factores que
influyen en el mismo.

Politica de precios. Objetivos.

Métodos de fijacidn de precios: basados en los
costes, en la competencia y en la demanda de
mercado.

Estrategias en politica de precios.

Estrategias de precios psicoldgicos.

Calculo de los costes y determinacidn del precio de

venta de un producto, utilizando la hoja de calculo.

16
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Normativa legal en materia de precios.

Elaboracién de informes sobre precios, utilizando

herramientas informaticas adecuadas.

4. Seleccion de la formay canal de distribucion

La distribuciéon comercial como instrumento de
marketing.

Canales de distribucidn. Concepto, estructuray
tipos.

Los intermediarios comerciales. Funciones y tipos
de intermediarios.

Politica de distribucion. Objetivos.

Factores que condicionan la eleccién de la forma
y el canal de distribucién.

Métodos de venta: venta tradicional, autoservicio

y venta sin tienda, entre otras.

Formas comerciales de distribucidn: comercio
independiente, asociado e integrado.

Estrategias de distribucidn. Relacién del fabricante
con la red y los puntos de venta.

Formas y contratos de intermediacién comercial.
Contrato de franquicia.

Los costes de distribucidn: estructura y célculo.
Elaboracién de informes sobre distribucidn

utilizando aplicaciones informaticas.

5. Seleccion de las acciones de comunicacidn

El proceso de comunicacidon comercial.
Elementos basicos.

El mix de comunicacion: tipos y formas.
Politicas de comunicacion.

La publicidad.

La promocién de ventas.

Relaciones publicas.

Marketing directo.

Marketing relacional.

El merchandising.

La venta personal.

Marketing online.

Elaboracién de informes sobre politica de comunicacion,

utilizando aplicaciones informaticas.

6.

Elaboracion de briefings de productos, servicios o marcas

El briefing de un producto o servicio: objetivos y
finalidad.

Estructura del briefing.

Elementos e informacidn que lo componen.
Elaboracién de un briefing utilizando aplicaciones

informaticas.

7. Elaboracion del plan de marketing

17
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La planificacién de marketing: finalidad y objetivos. | Acciones y politicas del marketing-mix. Relacién
El plan de marketing: caracteristicas, utilidades y entre ellas.

estructura. Presupuesto.

Analisis de la situacion: analisis interno y externo. Ejecucidn y control del plan de marketing.
Analisis DAFO. Redaccidén y presentacion del plan de marketing,
Establecimiento de los objetivos generales y de utilizando las aplicaciones informaticas.
marketing. El plan de marketing para los servicios.

Eleccidén de las estrategias de marketing.

8. Seguimiento y control de las politicas y acciones del plan de marketing

Seguimiento y control de las acciones del plan de Calculo de las desviaciones producidas y
marketing. propuesta de medidas correctoras.
Calculo de las ratios de control mas habituales,

utilizando hojas de célculo.

18
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b)
c)
d)

f)

g)

h)
i)
i)
k)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL MARKETING DIGITAL cédigo 0931

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.
Identificacion del ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional: el médulo
profesional 0931 — Marketing Digital forma parte del Ciclo Formativo de Grado Superior
en Marketing y Publicidad, perteneciente a la familia profesional de Comercio y

Marketing.

El titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad fue establecido por el Real Decreto
1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE n.2 299, de 13 de
diciembre de 2011), en su redaccién vigente.

El Real Decreto 1571/2011 ha sido modificado, entre otras normas, por el Real Decreto
500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados reales decretos por los
que se establecen titulos de Formacion Profesional de grado superior y se fijan sus
ensefianzas minimas. El ciclo se integra asimismo en el marco de la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, y del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, en su redaccion vigente.

En la Comunidad de Castillay Ledn, el curriculo de los ciclos formativos de grado superior,
correspondiente a la oferta de Grado D y nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional, se
establece mediante el Decreto 24/2024, de 21 de noviembre (BOCyL n.2 229, de 25 de
noviembre de 2024).

Los aspectos especificos del curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing
y Publicidad en Castilla y Ledn se concretan en la Orden EDU/1347/2024, de 26 de
noviembre (BOCyL n.2 234, de 2 de diciembre de 2024).

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing
Nivel del Ciclo Formativo: Grado Superior (nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional)

Duracion del Ciclo Formativo: 2.000 horas, distribuidas en dos cursos académicos, segun
lo establecido en el Decreto 24/2024, de 21 de noviembre, y el Real Decreto 1571/2011,

de 4 de noviembre.
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Duracién del médulo profesional: el médulo Marketing Digital (0931) se imparte en
primer curso, con una duracidn curricular de 204 horas y una distribucion de 6 periodos
lectivos semanales en el centro, conforme a la Orden EDU/1347/2024, de 26 de

noviembre.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

1. Competencias profesionales, personales y sociales asociadas al titulo

De acuerdo con las orientaciones pedagodgicas del mdédulo profesional 0931 — Marketing Digital
recogidas en el Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, la formacion del médulo contribuye

a alcanzar las competencias c), 1), m), n), i), 0), p), q) y r) del titulo:

¢) Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web vy
sistemas de comunicacién a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing y
de la politica de comercio electrénico de la empresa.
I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacidén y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacion y la  comunicacién.
m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.
n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando  soluciones a los conflictos grupales que se presenten.
i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informaciéon o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el ambito de su trabajo.

o) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
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y aplicando los procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.
p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de «diseiio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacion de servicios.
g) Realizar la gestidon basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.
r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando

activamente en la vida econdmica, social y cultural.

Estas competencias se desarrollan a través de los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién del médulo, en coordinacién con el resto de ensefianzas del ciclo y con la formacion

en empresa u organismo equiparado cuando proceda.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién del médulo

Segun el Anexo | del Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, en su redaccion vigente, los
resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de evaluacion (CE) del mddulo profesional 0931 —

Marketing Digital son los siguientes:

RA 1. Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y privadas, utilizando
navegadores y buscadores de informacidn especializados en la red publica Internet.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red.
b) Se han evaluado los distintos sistemas de conexidén a la red.

c) Se ha configurado el acceso al sistema informatico en la red.

d) Se han comprobado las caracteristicas propias de las intranets y las extranet.

e) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.

f) Se han realizado busquedas selectivas de informacién mediante aplicaciones especificas.
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g) Se han utilizado buscadores especializados por temas y otras aplicaciones de busqueda
avanzada.

RA 2. Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando programas de correo
electrdnico y de transferencia de archivos, entre otros.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los elementos que configuran el correo electrénico.
b) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web.

c) Se han utilizado programas de cliente de correo electrénico para gestionar el envio y la
recepcion de mensajes.

d) Se ha identificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un equipo
cliente a un servidor.

e) Se han compartido archivos a través de una red de ordenadores entre iguales (peer-to-peer
P2P).

f) Se ha descargado software gratuito con y sin limitaciones de tiempo de uso.
g) Se han realizado descargas de videos, musica y videojuegos, entre otros.

RA 3. Realiza la facturacion electronica y otras tareas administrativas de forma telematica,
utilizando en cada caso software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los formatos electrénicos de factura de mayor o menor complejidad
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros).

b) Se ha establecido la transmision telematica entre ordenadores.

c) Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones telemdticas a través de una
firma electronica reconocida.

d) Se han utilizado aplicaciones especificas de emision de facturas electrénicas.

e) Se han utilizado herramientas comunes en Internet relativas a la relacidon de nuestra empresa
con organismos publicos y otras entidades.

f) Se han probado diversas herramientas de tipo generalista que se utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas perjudiciales para la seguridad e integridad de los datos
almacenados en nuestros equipos informaticos.
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h) Se han aplicado las barreras de seguridad necesarias para salvaguardar la informacién de
nuestra empresa.

RA 4. Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios de
la red, utilizando programas especificos, foros de comunicacion y redes sociales de ambito
empresarial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.

b) Se han utilizado programas de mensajeria instantdnea.

c) Se han aplicado sistemas de comunicacién oral que utilizan solo sonido o sonido e imagen.

d) Se han establecido contactos con otros usuarios de la red a través de foros de debate y opinion.

e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contenido
profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros usuarios de la red a través de
redes sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la actividad, productos y procesos
comerciales.

RA 5. Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando criterios de
posicionamiento, facil manejo y persuasion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han redactado las sentencias mas utilizadas en lenguaje de etiquetas de hipertexto (HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales que permiten crear de forma sencilla los ficheros que
componen las paginas web.

c) Se ha registrado la direccion de paginas web con dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado al servidor de Internet ficheros web creados mediante programas
especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de inclusion de textos, imagenes y sonido.
f) Se ha construido una web eficiente para el comercio electrénico.

g) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar trafico orientado e interesado
en lo que se ofrece.
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RA 6. Diseila el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo soluciones
estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas de desarrollo de la marca
comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado un plan de marketing digital que permita alcanzar los objetivos comerciales
de la empresa.

b) Se han definido los procesos de posicionamiento y marketing online.
c) Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la publicidad y promocidn online.
d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing de buscadores.

e) Se han evaluado los retos del marketing electrénico: la confianza en los medios de pago, los
problemas logisticos y la seguridad.

f) Se han realizado las tareas necesarias para gestionar y fidelizar a los clientes a través de la red.

g) Se han identificado las nuevas tendencias de comunicacidn y relacién con el cliente en el
marketing digital.

h) Se han realizado acciones de marketing efectuadas a través de dispositivos moviles.

RA 7. Define la politica de comercio electrénico de la empresa, estableciendo las acciones
necesarias para efectuar ventas on-line.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los pardmetros necesarios para crear o adaptar un negocio on-line.

b) Se han definido acciones de captacion enfocadas al comercio electrénico.

c) Se han reconocido los modelos de negocio existentes en la red.

d) Se ha disefiado una tienda virtual.

e) Se ha planificado la gestion de los pedidos recibidos y todo el proceso logistico.

f) Se han identificado los aspectos juridicos y de proteccién de datos en el comercio electrénico.
g) Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar.

h) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la privacidad e invulnerabilidad
de las operaciones.

i) Se han identificado los diferentes tipos de negocios electrénicos existentes.
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3. Contenidos del médulo

Los contenidos basicos asociados a los resultados de aprendizaje anteriores, segin el Anexo |
del Real Decreto 1571/2011 y su adaptacion en la Orden EDU/1347/2024, de 26 de noviembre,
son los siguientes:

a) Administracion de los accesos y conexiones a redes:

- Introduccion. Qué es Internet y su origen.

- Coémo funciona: servidores y clientes, el protocolo TCP/IP, la World Wide Web, los
dominios de la red.

- Modos de conectarse a Internet.

- Configuracién del acceso.

- Las intranets y las extranets.

- Qué es un navegador y cdmo funciona: navegadores mas utilizados.
- Busqueda de informacidn en la red.

- Los buscadores: motores de busqueda e indices, buscadores tematicos,
multibuscadores y metabuscadores.

- Conceptos basicos de busqueda con operadores, sintaxis especiales de busqueda, la
opcién de busqueda avanzada, inclusidn en servicios adicionales y herramientas
especificas.

b) Gestion de diversos servicios y protocolos de Internet:

- Correo electrénico: qué es y cémo funciona.

- El correo web: crear una cuenta, realizar las funciones basicas de leer, responder y
enviar.

- Correo no deseado.

- Correo POP3: qué es y cdmo utilizarlo.

- Gestionar las operaciones de envio, recepcion y mantenimiento de correo POP3.
- Transferencia de archivos: qué es y cémo utilizarla.

- Servidores FTP. Aplicaciones FTP.
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- Redes P2P (peer to peer): aplicaciones.

- Descargas: musicales, de videos y software.
- Freeware y shareware.

- Conexiones telefdnicas de voz.

c) Realizacion de la facturacion electrénica y otras tareas administrativas de forma
telematica:

- Factura electrdnica: aspectos generales, condiciones para su utilizaciéon y normativa
legal.

- Seguridad: firma electrdénica reconocida.
- Programas de facturacion electrénica.

- Relacion con otras empresas y organismos publicos: banca electrdnica, tramites con la
Seguridad Social y relaciones tributarias con Hacienda entre otros.

- Programas de visualizacion e impresion de archivos PDF.

- Programas reproductores, organizadores y sincronizadores de musica, videos,
peliculas, programas de televisidn y audiolibros, entre otras aplicaciones.

- Seguridad en Internet: spam, virus informaticos, spyware y phishing.
- Los programas antivirus, cortafuegos y antiespias.

d) Determinacion de la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros
usuarios de la red:

- Los grupos de conversacién o chat: programas IRC y programas webchat.
- Servicio de mensajeria instantanea.

- Telefonia por Internet.

- Videoconferencia.

- Los foros: leer y escribir en un foro.

- Los grupos de discusion.

- Redes sociales.

- Weblogs, blogs o bitacoras.
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- Redes sociales para empresas.

- Aladir elementos a una pagina de una red social.

- Utilizar elementos fotograficos y audiovisuales en una pagina de una red social.

- Aadir aplicaciones profesionales a una pagina.
- Blog externos y RSS.
- Coémo buscar un grupo interesante.
- Crear una red de contactos influyentes.
- Comprar y vender en redes sociales.
e) Construccion de paginas web:
- Estructura de una pagina web.
- Lenguaje HTML.
- Creacidn de paginas web con los editores web mas usuales.
- Eleccidén del servidor para alojar paginas web.
- Publicacién de paginas web via FTP.
- Alta en buscadores.
- Programas de disefio grafico y otras utilidades para la web.
- Catdlogo online.
- Flujos de caja y financiacién de la tienda online.
- Zonas calientes y zonas de usuario.
- El carrito de la compra online.
f) Disefio del plan de marketing digital:
- Desarrollo del plan de marketing digital.
- El comportamiento del cliente online.

- Promocidn online y offline de la web.
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- Herramientas de posicionamiento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO y
campaiias en paginas afines.

- Politicas de captacién: proceso de creacidon de una marca.
- Andlisis de estadisticas y medicién de resultados.
- Marketing de afiliacion.
- Marketing relacional y gestion de la relacidn con los clientes (CRM).
- Cross marketing.
- Marketing viral.
- Marketing one-to-one.
- Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.
g) Definicion de la politica de comercio electréonico de una empresa:
- Idea y disefio de una tienda virtual.
- Modelos de negocio digital: portales horizontales, B2B y B2C, entre otros.
- Seleccidn y registro de dominio.
- Escaparate web. Catdlogo electrdnico.
- Control logistico de las mercancias vendidas online.
- La reclamacién como instrumento de fidelizacion del cliente.
- La importancia financiera de la reclamacion.
- Medios de pago electrdénicos.
- Periodos de reflexidén y cancelaciones.
- Criptografia: clave simétrica, clave asimétrica y cifrado de clave Unica.
- Firma.
- Certificados digitales.
- Encriptacion.

- Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-auction,
entre otros.
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c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (de acuerdo con el Plan de Formacién y la Orden EDU/173/2025,

de 20 de febrero).

Para el curso 2026/27 se prevé el desarrollo compartido entre el centro y la empresa u organismo
equiparado de los RA2, RA3 y RAS5, sin que ello implique su atribucidn exclusiva a la empresa. La concrecion
definitiva se realizara en el Plan de Formacidén de cada persona en formacion.

RA

Caracter compartido y vinculacién con
tareas en la empresa u organismo
equiparado

Ejemplos orientativos
de tareas en la
empresa u organismo
equiparado

RA2. Gestiona diversos servicios
y protocolos de Internet,
manejando programas de correo
electrdénico y de transferencia de
archivos, entre otros.

RA compartido centro—empresa. Puede
desarrollarse en contextos profesionales
donde se utilicen servicios de correo
electrénico, almacenamiento, intercambio y
transferencia de archivos. La concrecion
dependerd del Plan de Formacion.

— Gestion de correo
electrénico corporativo.
— Organizacion e
intercambio de
documentacion digital.
— Uso de servicios de
almacenamiento y
transferencia de
archivos.

— Otras tareas
equivalentes vinculadas
a los CE del RA2.

RA3. Realiza la facturacion
electrénica y otras tareas
administrativas de forma
telematica, utilizando en cada
caso software especifico.

RA compartido centro—empresa. Puede
desarrollarse en empresas que utilicen
facturacion electrénica y procedimientos
administrativos telematicos. La concrecién
dependerd del Plan de Formacion.

— Emision, recepcion o
archivo de
documentacion y
facturacion electroénica.
— Utilizacion de
aplicaciones de gestion
y tramitacidn
telematica.

— Aplicacion de medidas
basicas de seguridad
digital.

— Otras tareas
equivalentes vinculadas
a los CE del RA3.

RAS. Construye paginas web
atractivas para los usuarios de

RA compartido centro—empresa. Puede
desarrollarse en empresas que creen,

— Actualizacion o
mantenimiento de

12
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Internet, utilizando criterios de ||actualicen o mantengan contenidos weby |([contenidos web.

posicionamiento, facil manejoy |lentornos de comercio electrdnico. La — Aplicacion de criterios
persuasion. concrecion dependera del Plan de de usabilidad y
Formacion. posicionamiento.

— Incorporacion de
textos, imagenes,
enlaces u otros
elementos digitales.

— Otras tareas
equivalentes vinculadas
a los CE del RAS.

El tutor o tutora dual de la empresa u organismo equiparado informard y valorard la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos durante la estancia, en términos de «superado» o «no superado», y
realizard una valoracion cualitativa de la estancia formativa y de las competencias profesionales y para la
empleabilidad. El profesorado responsable del médulo recogerd dicha valoracidn y ajustard la evaluacion
y la posterior calificaciéon en funcidn del informe de la estancia en empresa, conforme a la normativa
vigente y al Plan de Formacién, sin establecer un porcentaje autonomo de «nota de empresa». La
responsabilidad final corresponde al equipo docente y al centro.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

La secuenciacidn se ajustara al calendario escolar oficial de Castilla y Ledn para el curso
2026/27, aprobado por la Orden EDU/478/2026, de 25 de mayo, y a la organizacién de la
formacién en empresa u organismo equiparado.

La formacidén en empresa u organismo equiparado de primer curso se desarrollara, conforme a
la planificacion facilitada por el centro, previsiblemente entre el 30 de abril y el 4 de junio de
2027, con un total de 180 horas. El calculo organizativo del centro prevé 26 jornadas para
completar dichas horas, con jornadas de hasta 7 horas. Estas fechas tienen caracter provisional
y podran ajustarse si la organizacion del centro asi lo requiere.

Para la temporalizacién se tienen en cuenta el inicio de las actividades lectivas del primer curso
de ciclos formativos, los periodos vacacionales y dias no lectivos del calendario oficial, las
fechas previstas de FFE y el horario real del médulo.

¢ Inicio de las actividades lectivas de 1.2 de ciclos formativos: 15 de septiembre de 2026.
e Inicio previsto de la FFE: 30 de abril de 2027.
¢ Finalizacidn prevista de la FFE: 4 de junio de 2027.

e Fin general de las actividades lectivas de los ciclos formativos: 17 de junio de 2027, sin
perjuicio de la organizacion especifica del centro y de las evaluaciones finales.
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e Latemporalizacion se ha establecido procurando una distribucién equilibrada de las
unidades de trabajo, de modo que su duracion sea aproximadamente equivalente.

e El médulo se imparte los lunes, miércoles y viernes, con dos periodos lectivos
consecutivos cada dia. De acuerdo con el calendario oficial y este horario, se
programan 158 periodos lectivos antes de la FFE y 10 periodos tras su finalizacion,
hasta el cierre de las actividades lectivas, para un total de 168 periodos lectivos
realmente programados.

e Las fechas tienen caracter orientativo y podran experimentar ajustes justificados en
funcién del calendario escolar, el ritmo de aprendizaje del alumnado, las actividades y
proyectos desarrollados, las necesidades pedagédgicas del grupo y otras circunstancias
organizativas del centro, garantizando en todo caso el desarrollo y evaluacion de los RA

y CE previstos.

Se reservaran, cuando resulte necesario, sesiones para integracion, repaso, recuperacion,

evaluacién y desarrollo de proyectos, sin alterar la cobertura curricular.

Titulo Fechas y periodos
lectivos
PRIMER TRIMESTRE UT 1: Internet: accesos a la web 16/09/2'026—02/1.0/2026
- 16 periodos lectivos
UT2: Modelos de negocio 05/10/2026-23/10/2026
electrénico - 16 periodos lectivos
UT 3: Disefio del plan de marketing | 26/10/2026-16/11/2026
digital - 16 periodos lectivos
UT 7: Medios de comunicacion 18/11/2026-04/12/2026
online sincronos - 16 periodos lectivos
UT 8: Medios de comunicacion 09/12/2026-13/01/2027
online asincronos - 16 periodos lectivos
SEGUNDO TRIMESTRE uTo: Defsarrt.)ll.o del plan de 15/01/%027—01/?2/2027
marketing digital - 16 periodos lectivos
UT 4: Pdgina web 03/02/2027-22/02/2027
- 16 periodos lectivos
UT5: Disefio y puesta en marcha de | 24/02/2027-12/03/2027
una tienda virtual - 16 periodos lectivos
TERCER TRIMESTRE UT 6: Servicios, protocolos de 15/03/2027-09/04/2027
internet y app - 16 periodos lectivos
UT10: Factura electrénica 12/04/2027-28/04/2027
- 14 periodos lectivos
FFE 30/04/2027-04/06/2027
(previsional) - 180 h
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Integracion, recuperacion, 07/06/2027-17/06/2027
actividades pendientes y evaluacion | - 10 periodos lectivos

El orden de las unidades de trabajo se mantiene conforme a la secuencia diddactica utilizada en

el médulo durante el curso 2026/27.

La distribucién concreta de las unidades de trabajo se recoge en la tabla siguiente. Tras la FFE
se prevé un periodo de integracién, recuperacion, desarrollo de actividades pendientes y

evaluacion.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

La metodologia se ajustard al Decreto 24/2024, de 21 de noviembre, y al cardcter aplicado
del médulo. Se combinardn explicaciones breves, demostraciones, resolucion de casos,
prdctica guiada y auténoma, aprendizaje basado en proyectos y retos, trabajo individual y
colaborativo y metodologias de «aprender haciendo».

Las actividades se contextualizardn en situaciones propias del marketing digital: busqueda
y andlisis de informacién, comunicacion online, creacion de contenidos, construccion y
mantenimiento de pdginas web, comercio electrénico, SEO/SEM, analitica, planificacion de
marketing digital y resolucion de casos profesionales.

STARTinnova y el Hackathon se integrardn como contextos de aprendizaje y generacion de
evidencias cuando las tareas desarrolladas estén vinculadas a RA y CE del médulo. Durante
el periodo correspondiente, los miércoles podrdn destinarse dos periodos lectivos
consecutivos al desarrollo de STARTinnova. El trabajo con modelos de negocio y Business
Model Canvas se integrard en estos proyectos cuando proceda, evitando duplicidades.

Podradn utilizarse herramientas de inteligencia artificial con finalidad diddctica para
busqueda, ideacion, generacion o revision de contenidos y andlisis, exigiendo contraste con
fuentes fiables, identificacion de errores, justificacion de correcciones y uso responsable. La
IA se considerara una herramienta metodoldégica y no un contenido curricular anadido.

La FFE se integrara metodolégicamente con el trabajo realizado en el centro mediante los
RA compartidos previstos en el Plan de Formacion.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
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Agrupamientos: se combinara el trabajo individual con el trabajo en parejas o pequeiios

grupos cuando la naturaleza de la actividad lo aconseje.

Espacios y recursos: el aula habitual dispone de portatiles individuales. Cuando la actividad
lo requiera podran utilizarse otros espacios del centro, entre ellos el aula 012 con pizarra
digital, asi como aquellos otros recursos disponibles que resulten adecuados. La
organizacion de espacios, equipamientos, desplazamientos y actividades garantizara la

accesibilidad necesaria.

Tiempos: el médulo tiene una distribucion de 6 periodos lectivos semanales. Las unidades
se desarrollaran con una duracién aproximadamente equilibrada y con flexibilidad para
proyectos, actividades complementarias, evaluacion, refuerzo o ajustes derivados del

calendario escolar.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacién sera continua, diferenciada por médulos y basada en la comprobacién de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién, conforme a la Ley Organica 3/2022, de 31
de marzo, al Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, en su redaccidn vigente, y a la Orden
EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, teniendo en cuenta su correccion de errores publicada

el 10 de marzo de 2025.

La trazabilidad de la evaluacién se organizard mediante la secuencia EVIDENCIA - CE - RA
- CALIFICACION. No serda necesario generar una calificacion independiente para cada CE,

pero debera poder justificarse qué evidencias permiten valorar los CE y RA correspondientes.
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Se utilizardn instrumentos variados y adecuados a los aprendizajes evaluados: pruebas
escritas y tedrico-practicas, pruebas practicas con ordenador, resolucidn de casos, ejercicios,
actividades, tareas, trabajos individuales o grupales, proyectos, productos digitales, rubricas,

listas de cotejo y observacion sistematica vinculada a CE cuando proceda.

La mera asistencia o participacién en una charla, visita o actividad no generara por si sola una
calificacion. Podran evaluarse las evidencias de aprendizaje derivadas de dichas actuaciones

cuando estén vinculadas a RA y CE.

STARTinnova y el Hackathon podran generar evidencias evaluables dentro del 50 %
correspondiente a tareas, ejercicios, casos, trabajos, proyectos y demds evidencias cuando
las actividades realizadas estén vinculadas al curriculo. No tendran un porcentaje auténomo

por el mero hecho de participar en ellos.

Agentes de evaluacién: heteroevaluacion realizada por el profesorado; autoevaluacién
mediante rubricas, listas de cotejo o plantillas de correccién cuando proceda; y coevaluacién,
especialmente en trabajos y exposiciones, mediante rubrica facilitada previamente al
alumnado. La responsabilidad de la calificacion corresponde al profesorado, en el marco de la

responsabilidad final del equipo docente y del centro.

En los RA compartidos con la empresa u organismo equiparado (RA2, RA3 y RAS5, sujetos al
Plan de Formacidn), la empresa informara y valorara los resultados de aprendizaje
desarrollados en el contexto profesional mediante la documentacién correspondiente. El
profesorado responsable del mdédulo ajustara la evaluacion y la posterior calificacion
teniendo en cuenta dicha informacidn, conforme a la normativa vigente y al Plan de

Formacidn, sin anadir un porcentaje auténomo de «nota de empresa».
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Criterios de calificacion del moédulo

La calificacion del médulo estara en funcion de la consecucién de los resultados de
aprendizaje y sera numérica, entre 1y 10, sin decimales, conforme al Real Decreto
659/2023, de 18 de julio, en su redaccidn vigente. Se consideran positivas las calificaciones
iguales o superiores a 5.

Los siete resultados de aprendizaje tendran la misma ponderacidn en la calificacidn final
del médulo: cada RA representa exactamente 1/7 de la calificacion final (= 14,286 %).

Dentro de cada RA, todos sus criterios de evaluacion tendran la misma ponderacidn. Los
porcentajes mostrados en el anexo son valores redondeados; para el calculo exacto
prevalecera la ponderacion 1/7 de cada RA.

Para cada RA, el 50 % de la valoracion procedera de pruebas escritas de caracter tedrico
y/o practico y el 50 % de tareas, ejercicios, casos, trabajos, proyectos y demas evidencias
evaluables vinculadas a ese RA.

El porcentaje asignado a cada CE expresa el reparto del peso del RA entre sus criterios. El
sistema 50 % / 50 % expresa la distribucion de los tipos de evidencias; no constituye una
segunda ponderacidn paralela ni obliga a generar una calificacion independiente para cada
combinacién CE-instrumento.

Las pruebas podran abarcar una o varias unidades de trabajo y uno o varios RA. Cuando
una misma prueba evalue varios RA, sus preguntas, apartados o bloques permitiran
identificar las evidencias correspondientes a cada RA y CE.

Las distintas pruebas, preguntas, ejercicios, tareas, casos practicos, trabajos y proyectos se
vincularan a los RA y CE correspondientes, garantizando la trazabilidad EVIDENCIA - CE >
RA - CALIFICACION.

En las pruebas escritas se penalizara con 0,15 puntos cada falta de ortografia y con 0,05
puntos cada error de acentuacion, sin limite maximo especifico de penalizacion y sin que la
calificacion de la prueba pueda resultar inferior a 0 puntos.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, en su redaccion resultante de la correccion de

errores publicada el 10 de marzo de 2025.
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Articulo 17. Derecho a una evaluacion objetiva y a informacién sobre el proceso de
formacién personal.

1. Conforme al articulo 16 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, se garantiza el derecho a
qgue el esfuerzo, el rendimiento y la adquisicion de los aprendizajes sean valorados y
reconocidos con objetividad, atendiendo al caracter continuo y diferenciado segun los
modulos profesionales o sus resultados de aprendizaje, asi como, en su caso, a las necesarias
adaptaciones en los procesos de aprendizaje y de evaluacion, mediante los procedimientos
gue se determinan en la presente orden. Asimismo, se garantiza el derecho a la informacion
sobre el proceso de formacién personal al que se refiere el articulo 17 del citado Real Decreto.
2. El profesorado o personas expertas del sector productivo informard al alumnado y, en caso
de minoria de edad, a sus progenitores o representantes legales, a principio de curso, de los
procedimientos e instrumentos de evaluacién, de los criterios de evaluacion, criterios de
calificacion y criterios de promocion y titulacidn previstos y, en su caso, sobre las medidas de
intervencion educativa que se precisen. Ademas de otros medios de difusién que se consideren

oportunos, esta informacion se hard publica en la web del centro.

3. Las personas tutoras de grupo informaran después de las sesiones de evaluacién parciales
por escrito a cada alumno o alumna y, en caso de minoria de edad del mismo, a sus
progenitores o tutores legales, de los resultados de esta sesidn, indicando la calificacion parcial
de cada mdédulo, dmbito o proyecto y, en caso de no ser positiva, de las medidas de

recuperacién, apoyo e intervencion educativas acordadas.

4. Asimismo, después de las sesiones de evaluacidn finales, comunicara las calificaciones
obtenidas por el alumnado en cada médulo y, en su caso, ambito o proyecto, la decisidn
adoptada en cuanto a la promocidn al curso siguiente, la decisién sobre titulacidny, si procede,
las medidas de recuperacién, apoyo e intervencidn educativa.

5. El alumnado y los progenitores o representantes del alumnado menor de edad, podran
recibir informacidn complementaria mediante entrevistas personales, con objeto de favorecer
la comunicacion entre el centro y estos, especialmente cuando los resultados de aprendizaje
no sean positivos, cuando se presenten problemas en su integracion socioeducativa o cuando

consideren oportuno. Los centros informaran del procedimiento y horario para solicitar
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entrevistas al profesorado o personas expertas del sector productivo y, en su caso, al

departamento de orientacién.

6. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
tendran acceso a vista y copia de todas las pruebas de evaluacidn realizadas, una vez hayan
sido corregidas, siempre y cuando la peticidon esté justificada dentro del proceso de evaluacién.
Para que esta informacidn tenga un caracter formativo, la correccién de dichas pruebas,
ademads de calificacién, debera incluir aquellas indicaciones que permitan al alumnado apreciar

los errores cometidos.

7. Para el acceso a vista y copia de los instrumentos de evaluaciéon recogidos en el punto
anterior, el alumnado y, en su caso, los padres, las madres o representantes legales deberan
realizar una solicitud por escrito dirigida a la persona a cargo de la direccién del centro
educativo. Este acceso es independiente y no vincula la posible reclamacién de calificacién
prevista en esta orden.

8. El material escrito, en soporte papel o electrénico, de las pruebas de evaluacién o, en su
caso, la documentacidén correspondiente de las pruebas orales, se debera conservar durante
los tres meses siguientes a la ultima sesidn de evaluacion final del correspondiente curso. En
los casos en los que se hubiera iniciado el proceso de reclamacién al que se refiere el articulo
19 de la presente orden, deberdn conservarse hasta que exista resolucién firme.

Articulo 18. Aclaraciones.

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesion de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocién o

titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizard el primer dia habil posterior a la comunicacién de
los resultados o, en su caso, de la decision de promocidn o titulacion. El centro deberd informar

a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacion en el centro.
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1. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccion del centro, las calificaciones o decisiones de
promocioén o titulacion, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacidn de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacién de la decisidn de promocidn o titulacidn. La reclamacion debe contener las
alegaciones que justifiquen la disconformidad con la calificacién o decisién adoptada. Una vez
presentada en el centro, la reclamacién sera tramitada a través de quien ejerza la jefatura de
estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladard la reclamacién, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicara a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacién de la sesion de evaluacién final.

3. Cuando la reclamacién tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizard la solicitud de revisién y elaborara un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcidn de los hechos y actuaciones previas.

b) El andlisis de la consecucidn de los resultados de aprendizaje, que se realizard teniendo en
cuenta los criterios de evaluacién, segin lo establecido en la programacién didactica

correspondiente.

c) El analisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién utilizados,
conforme a lo sefialado en la programacidn didactica.

d) El andlisis de la correccién en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto a lo
establecido en la programacion didactica.

e) La decisién adoptada respecto a la solicitud de revisidn y las alegaciones presentadas.

f) Cualquier otra cuestién que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de estudios, en
el siguiente dia habil de la recepcidn de la reclamacién. La persona titular de la jefatura de
estudios del centro debera cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente orden y
demads normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las modificaciones

del mismo que sean necesarias.
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5. En el caso de reclamacidn de calificaciones, la jefatura de estudios remitira el informe o
informes a la persona a cargo de la direccién del centro; si hay modificaciones en la calificacién,
la persona titular de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesidn
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcién de la reclamacién para modificar
el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacidn de la calificacion el alumno o
alumna estd en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorard esta

circunstancia.

6. Cuando la reclamacion tenga por objeto la revisidon de las decisiones sobre promocién o
titulacion, en el segundo dia habil, después de la recepcion de la solicitud, se reunird el
equipo docente, en sesidn excepcional, para analizar la reclamacién y adoptar el acuerdo de
modificacion o ratificacién de la decisiéon de promocion o titulacién, de acuerdo con lo
establecido en esta Orden. La persona que ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de
la sesion excepcional los acuerdos adoptados y lo comunicara a la direccion del centro.

7. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los dias en que deben
celebrarse las sesiones de evaluacién excepcionales de los equipos docentes para el

cumplimiento de lo establecido en el apartado anterior.

8. La persona a cargo de la direccidon del centro comunicara por escrito y de forma fehaciente,
con constancia de la fecha de recepcidn, al alumno o alumna y si procede, a sus progenitores
o representantes legales, la decision razonada de modificacién o ratificacidn, en el plazo de
dos dias habiles contados a partir de su adopcién. En dicha comunicacién se informar3,
ademds, que, contra la decision adoptada, sus progenitores o representantes legales, y si
procede, el alumno o alumna, podran solicitar que se eleve la reclamacién, a través de la
direccion del centro, ante la persona titular de la direccién provincial de educacion
correspondiente, en el plazo de dos dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de
la respuesta a la reclamacion. En todo caso, la comunicacién pondra fin al procedimiento de

reclamacion en el centro.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR LA EVALUACION
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CONTINUA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS
CASOS.

Segun el articulo 2.6 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de
Formacidn Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el
alumnado. El nimero de faltas de asistencia que determine la imposibilidad de aplicar la
evaluacidn continua se establecerd en las correspondientes programaciones diddcticas, en las

que se determinard asimismo el procedimiento de evaluacién aplicable en estos casos.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 12.4.a).6.2 del Decreto 24/2024, de 21 de noviembre, las
programaciones didacticas recogeran el nimero maximo de faltas de asistencia no justificadas
o las actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluaciéon
continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion del alumnado en estos casos.

Para el médulo profesional 0931 Marketing Digital, se establece como limite el 15 % de los
periodos lectivos realmente programados para el mddulo durante el curso. De acuerdo con el
calendario escolar y el horario semanal previsto para el curso 2026/2027, dicho porcentaje se
concreta en 26 faltas de asistencia no justificadas. Por tanto, con la 26.2 falta de asistencia no
justificada se producira la imposibilidad de aplicar el procedimiento de evaluacién continua.

No se establece un nimero o porcentaje autonomo de actividades no realizadas que determine
por si mismo la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua. La no realizacién de tareas o
actividades evaluables tendra los efectos que correspondan en la valoracién de las evidencias
asociadas a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién, pero no constituira por si
sola una causa independiente de imposibilidad de aplicar la evaluacién continua.

La imposibilidad de aplicar la evaluacion continua no supone la pérdida del derecho a asistir a
clase, realizar actividades y tareas o participar en las pruebas que se desarrollen durante el curso.
Se recomienda al alumnado continuar asistiendo y siguiendo, en la medida de lo posible, el ritmo

ordinario del grupo.
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El alumnado al que no pueda aplicarse la evaluacién continua sera evaluado mediante un
procedimiento alternativo que permita comprobar la adquisicion de los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién que corresponda evaluar.

Dicho procedimiento consistira en una prueba escrita de caracter tedrico-practico, que
supondra el 50 % de la calificacidn correspondiente, y en la realizacidén o entrega de tareas,
ejercicios, casos practicos, trabajos, proyectos u otras actividades evaluables determinadas por
el profesorado, que supondrdn el 50 % restante. Se mantendrdan las ponderaciones de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn establecidas con caracter general en esta
programacion.

Cuando existan resultados de aprendizaje previamente superados y consten evidencias
suficientes de su adquisicion, dichas calificaciones positivas se conservaran. El procedimiento
alternativo se referird, por tanto, a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn que
permanezcan pendientes.

Cuando el alumnado no haya superado previamente ningln resultado de aprendizaje, el
procedimiento de evaluacidn abarcard la totalidad de los resultados de aprendizaje y criterios
de evaluacion del modulo.

En caso de no superar el médulo en la primera evaluacién final, el alumnado debera recuperar
en la segunda evaluacidn final Unicamente los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién que permanezcan pendientes, conservandose las calificaciones positivas obtenidas
con anterioridad. El procedimiento de recuperacién mantendra el reparto 50 % prueba escrita
de cardcter tedrico-practico y 50 % tareas, ejercicios, casos, trabajos, proyectos u otras

evidencias adecuadas a los RA/CE pendientes.
h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

El libro de referencia recomendado es Marketing Digital, de McGraw-Hill. Se utilizardn asimismo
materiales elaborados por la profesora y alojados en Teams, legislacion y fuentes oficiales,
paginas y recursos especializados del sector, documentacién profesional, portatiles individuales
del aula, pizarra digital y otros recursos del centro cuando proceda. Podrdn emplearse
herramientas digitales de creacion, gestion, andlisis y comunicacion, asi como herramientas de

inteligencia artificial utilizadas de manera critica y contrastada. También podran utilizarse
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recursos vinculados a STARTinnova y al Hackathon cuando formen parte de las actividades del

maodulo.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades complementarias
y extraescolares

Breve descripcion de la
actividad

Temporalizacion

Extraescolares

Las que sean aprobadas
oficialmente por el
departamento y resulten
vinculadas al ciclo
formativo.

A lo largo del curso

Complementarias

Actividades previstas por
el departamentoy
relacionadas con los
resultados de aprendizaje
del mdédulo. Las
evidencias derivadas de
ellas podran evaluarse
cuando estén vinculadas a
RA/CE.

Alo largo del curso

PROYECTO DE CENTRO: PLAN
DE FOMENTO DE LA LECTURA

La noticia de la semana:
cada viernes un alumno o
alumna presentara al
resto de la clase una
noticia relevante para el
mddulo, actualizada y
contrastada con fuentes
fiables, que habrd sido
previamente aprobada
por la profesora.

Semanal

STARTinnova

Desarrollo de tareas y
proyectos de
emprendimiento e
innovacion vinculados a
contenidos y RA/CE del
mddulo, incluyendo
cuando proceda el
modelo de negocio y el
Business Model Canvas.

Durante el periodo
correspondiente; podrdn
utilizarse los miércoles, dos
periodos lectivos consecutivos

HACKATHON

Participacién en retos o
proyectos de caracter
practico vinculados al

Segln convocatoria y
organizacién del centro
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marketing,
emprendimiento o
digitalizacion. Las tareas
podran generar
evidencias evaluables
cuando se relacionen con

RA/CE.
VISITAS Y ENCUENTROS Visitas, encuentros o Preferentemente 1.2y 2.2
PROFESIONALES charlas con empresas, trimestre

departamentos de
marketing, agencias,
medios de comunicacion
o profesionales del sector,
condicionadas a
disponibilidad y
autorizacion.

AULA DE EMPRENDIMIENTO Y | Actividades de Alo largo del curso
OTRAS INICIATIVAS emprendimiento,
digitalizacién, comercio
electrdénico, jornadas o
concursos que resulten

pertinentes para el
modulo.
COOPERACION Y FP Posibles actividades de Pendiente de concrecion
cooperacion,
colaboracién o
internacionalizacién
vinculadas al ciclo
formativo, incluida la
participacién en
iniciativas como NORCYL
2027 sillegan a
concretarse y autorizarse.
OTRAS ACTIVIDADES Otras actividades A lo largo del curso
aprobadas por el centro o
el departamento que
guarden relacién con los
RA/CE del mddulo.

Marco comun recogido en acuerdo del Departamento de Comercio y Marketing de fecha 22/09/2026 e
incluido en la programacion del departamento. Ademas de las actividades programadas conjuntamente,
en el marco de la actividad docente del mddulo podran desarrollarse las siguientes actuaciones especificas
cuando proceda:

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

26




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Alumnado Adaptacion no significativa Observaciones

Este apartado se ajusta al marco comun recogido en acuerdo del Departamento de Comercio y
Marketing de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del departamento. La atencion a
la diversidad se desarrollard conforme a los principios de accesibilidad, inclusiéon y adaptacién
metodoldgica y de recursos previstos en la normativa vigente. Cuando proceda, se realizaradn
adaptaciones de instrumentos, tiempos, materiales o apoyos, en coordinacion con Orientacién y

con los procedimientos establecidos por el centro.

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el

Departamento de Orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

En el grupo actual se garantizard especialmente la accesibilidad fisica para el alumnado con
movilidad reducida. Se procurara un puesto de trabajo accesible, con espacio suficiente
de aproximacién y maniobra, se mantendran despejados los itinerarios y zonas de paso y
se facilitara el acceso adecuado a los portatiles y demas recursos utilizados en el médulo.
Cuando sea necesario emplear otros espacios del centro o realizar actividades
complementarias, visitas o desplazamientos, se comprobard previamente que las
condiciones de acceso permitan su participacion en igualdad de condiciones. Estas
medidas son de acceso y no suponen modificacidn de los resultados de aprendizaje ni de
los criterios de evaluacién. Cuando proceda, se coordinaran con el centro y con el
Departamento de Orientacién. No se consignan datos personales identificables ni se
presuponen necesidades curriculares o cognitivas que no hayan sido comunicadas

oficialmente.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

Articulo 10. Evaluacion final.
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1. Al término de cada curso, en el marco del proceso de evaluacion continua, se realizaran dos
sesiones de evaluacioén final cuya finalidad sera valorar los resultados obtenidos por cada
persona en formacién en los distintos médulos y, en su caso, ambitos y proyecto, y el grado de
adquisicion de los resultados de aprendizaje, tomando como referente fundamental los

criterios de evaluacion de cada médulo.
2. El desarrollo del proceso de evaluacion de los ciclos formativos sera el siguiente:

a) De acuerdo con el calendario establecido se realizaradn las dos sesiones de evaluacion final,
correlativas a las dos convocatorias anuales a las que tiene derecho el alumnado por cada curso
académico, en las que se calificaran los médulos y, en su caso, dmbitos y proyecto, incluidos los

pendientes de cursos anteriores.

Para el alumnado que tenga mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, no superados en la

primera convocatoria de evaluacion final, se_establecerdn actividades de recuperacién de

aprendizajes, con el apoyo del profesorado o personas expertas del sector productivo y de las
empresas y se le facilitaran, si fuera necesario, la utilizacion de las instalaciones y los
equipamientos tanto de los centros docentes como de los centros de trabajo. En la segunda
sesion de evaluaciéon final se calificaran los mdédulos y, en su caso, ambitos y Proyecto

pendientes de superar.

b) Para el alumnado de ultimo curso del ciclo formativo, en el caso de tener superados todos
los mddulos y, en su caso, ambitos y Proyecto, y realizada la formacién en empresa, se calculara
la nota final del ciclo formativo y se propondra la expedicién del titulo o, en su caso, titulos,

para aquel alumnado que reuna los requisitos de acceso.

4. Al alumnado que no pueda ser evaluado por no presentarse a una convocatoria de algun

modulo y, en su caso, ambito o Proyecto, se registrard en el acta como No Evaluado (NE), con

una calificacion de 1 a efectos académicos.
Articulo 11. Sesiones de evaluacion excepcionales.

1. Los centros docentes podran establecer, al inicio de cada curso académico, un
calendario de sesiones de evaluacidn excepcionales para evaluar y calificar al

alumnado matriculado, que pudiera estar en condiciones de titular, tanto por la
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superacion de los mdédulos como por la acreditacion de los estandares de competencia
equivalentes a los mismos que se hayan obtenido por cualquier via.

2. También podran realizarse evaluaciones excepcionales en las fechas en que se determinen en
las respectivas convocatorias en las pruebas para la obtencién directa del titulo o en el

proceso de admisién en la modalidad modular.

3. En estas sesiones de evaluacién excepcionales, se procedera al estudio del expediente
académico de cada alumno o alumna, adoptando las correspondientes decisiones sobre
la calificacidn de los diferentes médulos profesionales y la propuesta de expedicion del

correspondiente titulo.
Mas concretamente:
La recuperacién se organizara mediante un plan individualizado orientado a que el alumnado

demuestre la adquisicién de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién pendientes

de acreditar.
1. Procedimiento general:

El alumnado con el médulo pendiente sera informado del plan de recuperacién, de los
RA/CE objeto de recuperacion, de las evidencias requeridas y de los criterios de evaluacién

y calificacidn aplicables.
2. Actividades e instrumentos de recuperacion:

e Podrdn utilizarse pruebas, casos, ejercicios, practicas, tareas, trabajos, proyectos,
productos digitales, presentaciones u otras evidencias adecuadas a los RA/CE
pendientes. No se condicionard la recuperacién a un Unico tipo de instrumento.

3. Evaluacion y criterios de superacion:

e La evaluacion de la recuperacion tomara como referente los RA y CE pendientes y
utilizard los instrumentos adecuados para comprobarlos. No se obligara
automaticamente a repetir aprendizajes ya acreditados salvo que exista una

justificacion curricular, normativa o derivada del propio disefio del plan de

recuperacion.
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e La calificacidn final se determinara conforme a las ponderaciones establecidas en esta

programacion y a la normativa vigente. Se consideran positivas las calificaciones iguales

o superiores a 5.
4. Seguimiento y tutoria:

e El profesorado responsable establecerd el seguimiento mediante Teams, correo

institucional u otros medios previstos por el centro.

e El plan de recuperacion y su seguimiento se documentardan conforme a los

procedimientos del departamento y del centro.

Cuando existan situaciones transitorias de alumnado procedente de planes anteriores, se
comprobara el régimen normativo aplicable antes de determinar el curriculo y procedimiento

de recuperacion correspondientes.
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Resultados de Peso | Instrumento Agente
.. Criterios de Evaluacion Contenidos % de evaluador
Aprendizaje g
evaluacion
RA1. Administra Introduccidn. Qué es Internet y su RA: Pruebas Heteroevalu
los accesos R origen. 14,286 | escritas  de | acion:
. y a) Se han identificado los conceptos g % ) rofesorado
conexiones a redes . . . cardcter P :
A esenciales de funcionamiento y uso de , , , CE: .. Autoevaluaci
publicas, Ia red Como funciona: servidores y 2,041 | tedrico y/o |’ bri
semipublicas y ) . clientes, el protocolo TCP/IP, la % prdctico: 50 on: rubricas,
. . b) Se han evaluado los distintos ) L listas de
privadas, utilizando | . ., World Wide Web, los dominios de la % del RA. .
navegadores sistemas de conexion a la red. red Tareas cotejo o
v . . 3 )
5 Y c) Se ha configurado el acceso al e plantillas
buscadores de . . ,\ ejercicios, d
. = sistema informatico en la red. cuanao
informacion Modos de conectarse a Internet. casos, proceda
L d) Se han comprobado las i o
especializados en trabajos, Coevaluacion

la red publica
Internet.

caracteristicas propias de las intranets y
las extranet.

e) Se han utilizado los principales
programas navegadores para moverse
por la red.

f) Se han realizado busquedas
selectivas de informacién mediante
aplicaciones especificas.

g) Se han utilizado buscadores
especializados por temas y otras
aplicaciones de busqueda avanzada.

Configuracion del acceso.
Las intranets y las extranets.
Qué es un navegador y cdmo
funciona: navegadores mas
utilizados.

Busqueda de informacion en la red.

Los buscadores: motores de
blsqueda e indices, buscadores

proyectos y
demds
evidencias
evaluables:
50 % del RA.

especialment
e en trabajos
Yy
exposiciones
mediante
rubrica
facilitada
previamente.
La
calificacion
corresponde
al
profesorado.

Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas
minimas, en su redaccion vigente.
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tematicos, multibuscadores y
metabuscadores.

Conceptos basicos de busqueda con
operadores, sintaxis especiales de
busqueda, la opcién de busqueda
avanzada, inclusién en servicios
adicionales y herramientas
especificas.

RA2. Gestiona
diversos servicios y
protocolos de
Internet,
manejando
programas de
correo electrénico
y de transferencia
de archivos, entre
otros.

a) Se han identificado los elementos
gue configuran el correo electrénico.

b) Se ha utilizado el correo electrénico
directamente desde la web.

c¢) Se han utilizado programas de cliente
de correo electrénico para gestionar el
envio y la recepcién de mensajes.

d) Se ha identificado el protocolo de
red para la transferencia de archivos
(FTP) desde un equipo cliente a un
servidor.

e) Se han compartido archivos a través
de una red de ordenadores entre
iguales (peer-to-peer P2P).

f) Se ha descargado software gratuito
con y sin limitaciones de tiempo de uso.
g) Se han realizado descargas de
videos, musica y videojuegos, entre
otros.

Correo electrdnico: qué es y como
funciona.

El correo web: crear una cuenta,
realizar las funciones basicas de leer,
responder y enviar.

Correo no deseado.

Correo POP3: qué es y como
utilizarlo.

Gestionar las operaciones de envio,
recepcidén y mantenimiento de
correo POP3.

Transferencia de archivos: qué es y
como utilizarla.

RA:
14,286
%

CE:
2,041
%

Pruebas
escritas  de
cardcter
tedrico  y/o
prdctico: 50
% del RA.
Tareas,
ejercicios,
€asos,
trabajos,
proyectos y
demds
evidencias
evaluables:
50 % del RA.

Heteroevalu
acién:
profesorado.
Autoevaluaci
on: rubricas,
listas de
cotejo o
plantillas
cuando
proceda.
Coevaluacion

especialment
e en trabajos
Yy
exposiciones
mediante
rubrica
facilitada
previamente.
La
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Servidores FTP. Aplicaciones FTP.

Redes P2P (peer to peer):
aplicaciones.

Descargas: musicales, de videos y
software.

Freeware y shareware.

Conexiones telefdnicas de voz.

calificacion
corresponde
al
profesorado.

RA3. Realiza la
facturacién
electrénica y otras
tareas
administrativas de
forma telematica,
utilizando en cada
caso software
especifico.

a) Se han identificado los formatos
electrénicos de factura de mayor o
menor complejidad (EDIFACT, XML,
PDF, html, dog, xls, gif, jpeg o txt, entre
otros).

b) Se ha establecido la transmision
telematica entre ordenadores.

c) Se ha garantizado la integridad y
autenticidad de las transmisiones
telematicas a través de una firma
electrdénica reconocida.

d) Se han utilizado aplicaciones
especificas de emisidn de facturas
electrdnicas.

e) Se han utilizado herramientas
comunes en Internet relativas a la

Factura electrénica: aspectos
generales, condiciones para su
utilizaciéon y normativa legal.

Seguridad: firma electrénica
reconocida.

Programas de facturacion
electrodnica.

Relacién con otras empresas y
organismos publicos: banca
electrdnica, tramites con la
Seguridad Social y relaciones

tributarias con Hacienda entre otros.

RA:
14,286
%

CE:
1,786
%

Pruebas
escritas  de
cardcter
tedrico  y/o
prdctico: 50
% del RA.
Tareas,
ejercicios,
€asos,
trabajos,
proyectos y
demds
evidencias
evaluables:
50 % del RA.

Heteroevalu
acién:
profesorado.
Autoevaluaci
on: rubricas,
listas de
cotejo o
plantillas
cuando
proceda.
Coevaluacion

especialment
e en trabajos
Yy
exposiciones
mediante
rubrica
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relacion de nuestra empresa con
organismos publicos y otras entidades.
f) Se han probado diversas
herramientas de tipo generalista que se
utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas
perjudiciales para la seguridad e
integridad de los datos almacenados en
nuestros equipos informaticos.

h) Se han aplicado las barreras de
seguridad necesarias para salvaguardar
la informacién de nuestra empresa.

Programas de visualizacién e
impresion de archivos PDF.

Programas reproductores,
organizadores y sincronizadores de
musica, videos, peliculas, programas
de televisién y audiolibros, entre
otras aplicaciones.

Seguridad en Internet: spam, virus
informaticos, spyware y phishing.

Los programas antivirus, cortafuegos
y antiespias.

facilitada
previamente.
La
calificacion
corresponde
al
profesorado.

RA4. Determina la
estrategia que se
ha de seguir en las
interrelaciones con
otros usuarios de
la red, utilizando
programas
especificos, foros
de comunicacién y
redes sociales de
ambito
empresarial.

a) Se han utilizado programas web para
mantener cibercharlas de texto.

b) Se han utilizado programas de
mensajeria instantanea.

c¢) Se han aplicado sistemas de
comunicacion oral que utilizan solo
sonido o sonido e imagen.

d) Se han establecido contactos con
otros usuarios de la red a través de
foros de debate y opinién.

e) Se han establecido contactos sobre
temas concretos a través de blogs
tematicos de contenido profesional.

Los grupos de conversacion o chat:
programas IRC y programas
webchat.

Servicio de mensajeria instantanea.
Telefonia por Internet.
Videoconferencia.

Los foros: leer y escribir en un foro.

Los grupos de discusién.

RA:
14,286
%

CE:
2,041
%

Pruebas
escritas de
cardcter
tedrico y/o
prdctico: 50 %
del RA.
Tareas,
ejercicios,
€asos,
trabajos,
proyectos y
demds
evidencias
evaluables: 50
% del RA.

Heteroevalu
acién:
profesorado.
Autoevaluaci
on: rubricas,
listas de
cotejo o
plantillas
cuando
proceda.
Coevaluacién

especialment
e en trabajos

y
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f) Se han efectuado comunicaciones,
publicidad y ventas con otros usuarios
de la red a través de redes sociales.

g) Se han generado contenidos
audiovisuales y fotograficos de la
actividad, productos y procesos
comerciales.

Redes sociales.
Weblogs, blogs o bitacoras.
Redes sociales para empresas.

Afadir elementos a una pagina de
una red social.

Utilizar elementos fotograficos y
audiovisuales en una pagina de una

red social.

Anadir aplicaciones profesionales a
una pagina.

Blog externos y RSS.
Cémo buscar un grupo interesante.

Crear una red de contactos
influyentes.

Comprar y vender en redes sociales.

exposiciones
mediante
rdbrica
facilitada

previamente.

La
calificacion
corresponde
al
profesorado.

RAS. Construye . .
¥ a) Se han redactado las sentencias mas

aginas web . , )
Pag ] utilizadas en lenguaje de etiquetas de
atractivas para los .
. hipertexto (HTML).
usuarios de

Estructura de una pagina web.

Lenguaje HTML.

RA:
14,286
%

CE:

Pruebas
escritas
cardcter
tedrico

de

y/o

Heteroevalu
acion:
profesorado.
Autoevaluaci
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Internet, utilizando | b) Se han utilizado programas Creacién de pdginas web con los 2,041 | prdctico: 50 | 6n:rubricas,
criterios de comerciales que permiten crear de editores web mas usuales. % % del RA. | listasde
posicionamiento, forma sencilla los ficheros que Tareas, cotejo o
facil manejo y componen las paginas web. Eleccién del servidor para alojar ejercicios, plantillas
persuasion. c) Se ha registrado la direccién de paginas web. €asos, Cuandg
paginas web con dominio propio o con trabajos, E:;C\/zljécién
alojamiento gratuito. Publicacion de paginas web via FTP. proyectos y
d) Se han enviado al servidor de demds ;especialment
Internet ficheros web creados Alta en buscadores. evidencias e en trabajos
mediante programas especializados en evaluables: y
esta tarea. Programas de disefo grafico y otras 50 % del RA. | exposiciones
e) Se han utilizado programas utilidades para la web. mediante
especificos de inclusién de textos, rubrica
imagenes y sonido. Catélogo online. facili.tada
f) Se ha construido una web eficiente previamente.
para el comercio electrénico. Flujos de caja y financiacién de la La L
g) Se han incluido en la web enlaces de | tienda online. caI:cauc:;
interés capaces de generar trafico Z? esponde
orientado e interesado en lo que se Zonas calientes y zonas de usuario. profesorado.
ofrece.
El carrito de la compra online.
RA6. Disefia el plan Desarrollo del plan de marketing RA: Pruebas Heteroevalu
de marketing a) se ha'\ prer')a'rado un pIan.de digital. 14,286 | escritas de acion:
digital en el Imarkbe.tm.g digital qug permita alcanzar ?E- ca::d'cter profesorado:
mercado online, 0s objetivos comerciales de la El comportamiento del cliente Logg | fEGricoy/o Autoevaluaci
definiendo empresa. o online. %: prdctico: 50 % (?n: rabricas,
soluciones b) Sg .han dgflnldo los proc-esos d_e del RA. I|sta§ de
posicionamiento y marketing online. Tareas, cotejoo

estratégicas

36




unta de

J
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

mediante la
implementacion de
acciones
especificas de
desarrollo de Ia
marca comercial.

c) Se han establecido las pautas que
hay que seguir para realizar la
publicidad y promocién online.

d) Se han identificado los elementos
gue configuran el marketing de
buscadores.

e) Se han evaluado los retos del
marketing electrénico: la confianza en
los medios de pago, los problemas
logisticos y la seguridad.

f) Se han realizado las tareas necesarias
para gestionar y fidelizar a los clientes a
través de la red.

g) Se han identificado las nuevas
tendencias de comunicacion y relacion
con el cliente en el marketing digital.

h) Se han realizado acciones de
marketing efectuadas a través de
dispositivos maviles.

Promocidn online y offline de la ejercicios, plantillas
web. €asos, cuando
trabajos, proceda.

Herramientas de posicionamiento en proyectos y Coevaluacion

buscadores: e-mail marketing, SEM, defms . ) .
SEO y campanfas en paginas afines. evidencias especiaiment
evaluables: 50 | e en trabajos
% del RA. y
Politicas de captacion: proceso de exposiciones
creacién de una marca. mediante
rdbrica
Andlisis de estadisticas y medicidon facilitada
de resultados. previamente.
La
Marketing de afiliacion. calificacion
corresponde
. . ., al
Marketing relacional y gestion de la orofesorado.

relacion con los clientes (CRM).
Cross marketing.

Marketing viral.

Marketing one-to-one.

Aplicaciones del mobile marketing y
TDT, entre otros.
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RA7. Define la
politica de
comercio
electrénico de la
empresa,
estableciendo las
acciones
necesarias para
efectuar ventas on-
line.

a) Se han establecido los pardmetros
necesarios para crear o adaptar un
negocio on-line.

b) Se han definido acciones de
captacién enfocadas al comercio
electronico.

c¢) Se han reconocido los modelos de
negocio existentes en la red.

d) Se ha disefiado una tienda virtual.
e) Se ha planificado la gestién de los
pedidos recibidos y todo el proceso
logistico.

f) Se han identificado los aspectos
juridicos y de protecciéon de datos en el
comercio electrénico.

g) Se han establecido los medios de
pago que se van a utilizar.

h) Se han seleccionado los sistemas de
seguridad que garanticen la privacidad
e invulnerabilidad de las operaciones.
i) Se han identificado los diferentes
tipos de negocios electrénicos
existentes.

Idea y disefio de una tienda virtual.

Modelos de negocio digital: portales

horizontales, B2B y B2C, entre otros.

Seleccidn y registro de dominio.

Escaparate web. Catalogo
electronico.

Control logistico de las mercancias
vendidas online.

La reclamacion como instrumento
de fidelizacion del cliente.

La importancia financiera de la
reclamacion.

Medios de pago electrénicos.

Periodos de reflexion y
cancelaciones.

Criptografia: clave simétrica, clave
asimétrica y cifrado de clave Unica.
Firma.

Certificados digitales.

RA:
14,286
%

CE:
1,587
%

Pruebas
escritas de
cardcter
tedrico y/o
prdctico: 50 %
del RA.
Tareas,
ejercicios,
€asos,
trabajos,
proyectos y
demds
evidencias
evaluables: 50
% del RA.

Heteroevalu
acion:
profesorado.
Autoevaluaci
on: rubricas,
listas de
cotejoo
plantillas
cuando
proceda.
Coevaluacién

especialment
e en trabajos
Yy
exposiciones
mediante
rubrica
facilitada
previamente.
La
calificacion
corresponde
al
profesorado.
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Encriptacion.

Negocios electrénicos: e-shop, e-
mail, e-procurement, e-marketplace
y e-auction, entre otros.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

Contenidos basicos del mddulo profesional 0931 — Marketing Digital, de acuerdo con el Real
Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, en su redaccidn vigente.

Contenidos basicos:
Administracién de los accesos y conexiones a redes:
- Introduccion. Qué es Internet y su origen.

- Cémo funciona: servidores y clientes, el protocolo TCP/IP, la World Wide Web, los dominios de
la red.

- Modos de conectarse a Internet.

- Configuracion del acceso.

- Las intranets y las extranets.

- Qué es un navegador y cdmo funciona: navegadores mas utilizados.
- Busqueda de informacién en la red.

- Los buscadores: motores de busqueda e indices, buscadores tematicos, multibuscadores y
metabuscadores.

- Conceptos basicos de busqueda con operadores, sintaxis especiales de busqueda, la opcién de
busqueda avanzada, inclusidn en servicios adicionales y herramientas especificas.

Gestidon de diversos servicios y protocolos de Internet:

- Correo electrdnico: qué es y cdmo funciona.

- El correo web: crear una cuenta, realizar las funciones basicas de leer, responder y enviar.
- Correo no deseado.

- Correo POP3: qué es y como utilizarlo.

- Gestionar las operaciones de envio, recepcion y mantenimiento de correo POP3.

- Transferencia de archivos: qué es y cdémo utilizarla.

- Servidores FTP. Aplicaciones FTP.

- Redes P2P (peer to peer): aplicaciones.
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- Descargas: musicales, de videos y software.

- Freeware y shareware.

- Conexiones telefdnicas de voz.

Realizacion de la facturacién electrénica y otras tareas administrativas de forma telematica:
- Factura electrénica: aspectos generales, condiciones para su utilizacién y normativa legal.
- Seguridad: firma electrdénica reconocida.

- Programas de facturacion electrénica.

- Relacién con otras empresas y organismos publicos: banca electrdnica, trdmites con la
Seguridad Social y relaciones tributarias con Hacienda entre otros.

- Programas de visualizacion e impresion de archivos PDF.

- Programas reproductores, organizadores y sincronizadores de musica, videos, peliculas,
programas de televisién y audiolibros, entre otras aplicaciones.

- Seguridad en Internet: spam, virus informaticos, spyware y phishing.
- Los programas antivirus, cortafuegos y antiespias.

Determinacién de la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios de
la red:

- Los grupos de conversacion o chat: programas IRC y programas webchat.
- Servicio de mensajeria instantanea.

- Telefonia por Internet.

- Videoconferencia.

- Los foros: leer y escribir en un foro.

- Los grupos de discusion.

- Redes sociales.

- Weblogs, blogs o bitacoras.

- Redes sociales para empresas.

- Afadir elementos a una pagina de una red social.
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- Utilizar elementos fotograficos y audiovisuales en una pagina de una red social.
- Afadir aplicaciones profesionales a una pagina.

- Blog externos y RSS.

- Coémo buscar un grupo interesante.

- Crear una red de contactos influyentes.

- Comprar y vender en redes sociales.

Construccién de paginas web:

- Estructura de una pagina web.

- Lenguaje HTML.

- Creacion de paginas web con los editores web mas usuales.
- Eleccién del servidor para alojar paginas web.

- Publicacion de paginas web via FTP.

- Alta en buscadores.

- Programas de disefio grafico y otras utilidades para la web.
- Catdlogo online.

- Flujos de caja y financiacion de la tienda online.

- Zonas calientes y zonas de usuario.

- El carrito de la compra online.

Disefio del plan de marketing digital:

- Desarrollo del plan de marketing digital.

- El comportamiento del cliente online.

- Promocién online y offline de la web.

- Herramientas de posicionamiento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO y campafias en
paginas afines.

- Politicas de captacién: proceso de creacién de una marca.
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- Analisis de estadisticas y medicién de resultados.

- Marketing de afiliacion.

- Marketing relacional y gestion de la relacidn con los clientes (CRM).
- Cross marketing.

- Marketing viral.

- Marketing one-to-one.

- Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.

Definicion de la politica de comercio electrénico de una empresa:

- Idea y disefio de una tienda virtual.

- Modelos de negocio digital: portales horizontales, B2B y B2C, entre otros.

- Seleccidn y registro de dominio.

- Escaparate web. Catdlogo electrdnico.

- Control logistico de las mercancias vendidas online.

- La reclamacién como instrumento de fidelizacion del cliente.

- La importancia financiera de la reclamacion.

- Medios de pago electrénicos.

- Periodos de reflexion y cancelaciones.

- Criptografia: clave simétrica, clave asimétrica y cifrado de clave Unica.
- Firma.

- Certificados digitales.

- Encriptacion.

- Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-auction, entre otros.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL INVESTIGACION COMERCIAL

a)
b)

<)
d)

e)
f)

g)

h)
i)
i)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).

codigo 1010

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el mdédulo profesional: Grado
superior en Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracidn del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 136 horas — 4 sesiones 50’ semanales.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como
créditos, préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles
subvenciones y seleccionar los mds convenientes para la empresa, analizando la
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informacién contable y evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantias
exigidas por las entidades financieras, para obtener los recursos financieros
necesarios que se requieren en el desarrollo de la actividad.

b) Elaborar informes de base y briefings, analizando y definiendo las diferentes
estrategias comerciales de las variables de marketing mix, para asistir en la
elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing.

c) Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién a través de Internet,
construyendo, alojando y manteniendo pdginas web corporativas y gestionando
los sistemas de comunicacién digitales, para planificar y realizar acciones de
marketing digital.

d) Disefiar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de
informacién, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para
obtener y organizar informacion fiable de los mercados.

e) Elaborar informes comerciales, analizando la informacion obtenida del
mercado mediante la aplicacién de técnicas estadisticas, para establecer un
sistema de informacién de marketing eficaz (SIM).

f) Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de
seleccidn, dimensién, formacién, motivacion y remuneracién, para organizar
grupos de encuestadores y/o entrevistadores.

g) Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo
a los encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas
efectuadas, para realizar encuestas y/o entrevistas.

h) Definir los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa u
organizacién, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing, para disefar
la politica de relaciones publicas de la empresa.

i) Relacionar y coordinar a los distintos proveedores, actores y agentes
intervinientes, dirigiendo y supervisando el evento segun el protocolo establecido
y resolviendo las incidencias de forma proactiva, para organizar y gestionar
eventos de marketing y comunicacion.

j) Organizar el departamento de atencion al cliente y establecer las lineas de
actuacion para lograr la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, aplicando
técnicas de comunicacion adecuadas para gestionar los servicios de atenciéon e
informacioén al cliente.

k) Establecer el procedimiento de atencién y resolucidon de quejas y reclamaciones
de clientes, aplicando técnicas de comunicacidn y negociacion adecuadas y/o de
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mediacidon o arbitraje para gestionar las quejas y reclamaciones del cliente,
consumidor y usuario.

respetando la normativa vigente en materia de publicidad y redactando informes
de control de emisidn y cursaje, para elaborar el plan de medios publicitarios.

m) Elaborar el argumentario de ventas del producto o servicio para su
presentacién a la red de ventas y definir las acciones de marketing y de promocién
comercial, analizando datos del sistema de informacion de mercados y el briefing
del producto, para gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y/o
servicios en el mercado.

n) Aplicar técnicas de comunicacion publicitaria persuasivas y de atraccion del
cliente, seleccionando contenidos, textos e imagenes vy utilizando el estilo propio
de la comunicacién comercial e informativa de la empresa para elaborar
materiales publipromocionales e informativos.

i) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, proveedores, organismos
publicos, banca nacional e internacional y demas operadores que intervienen en
las actividades comerciales.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con
la evolucidn cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, para mantener el espiritu de actualizacién y
adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos
gue se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida
personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones,
problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de
equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos
gue se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevenciéon de riesgos laborales y de proteccién
ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales vy
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colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para
garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta
a la accesibilidad universal y al «disefio para todos».

v) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y

de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de
calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestidon basica de una
pequefia empresa o emprender un trabajo.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para
participar como ciudadano democratico.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), o), p),
d), ), s), t), u), v), w) y x) del ciclo formativo, y las competencias b), |), m) n), i), o),
p), q) y r) del titulo

UNIDAD Trimestre RA asociados (RD 1571/2011)
DIDACTICA

UD1. Analisis de 1 RA1l. Analiza las variables del mercado y del

mercado entorno de la empresa u organizacion, valorando
su influencia en la actividad de la empresa y en
la aplicacion de las diferentes estrategias
comerciales.

UD2. Sistemas 1 RA2. Configura un sistema de informacion de

de Informacion marketing (SIM) adaptado a las necesidades de

de Marketing informacién de la empresa, definiendo las fuentes
de informacion, los procedimientos y las técnicas
de organizacién de los datos.

UD3. Plan de 1 RA3. Elabora el plan de Ila investigacién

investigacién comercial, definiendo los objetivos y finalidad del

comercial estudio, las fuentes de informacion y los métodos
y técnicas aplicables para la obtencién,
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tratamiento y analisis de los datos.

uD4. 1 RA4. Organiza la informacién secundaria
Informacion disponible, de acuerdo con las especificaciones y
secundaria criterios establecidos en el plan de investigacion,

valorando la suficiencia de los datos respecto a
los objetivos de la investigacion.

UDS5. 2 RA5. Obtiene informacion primaria de acuerdo
Informacion con las especificaciones y criterios establecidos
primaria en el plan de investigacién, aplicando

procedimientos y técnicas de investigacién
cualitativa y/o cuantitativa para la obtencion de
datos.

UD6. Muestreo 2 RA6. Determina las caracteristicas y el tamafo de
la muestra de la poblacion objeto de la
investigacién, aplicando técnicas de muestreo
para la seleccién de la misma.

ubD?7. Analisis 3 RA7. Realiza el tratamiento y analisis de los datos
estadistico de los obtenidos y elabora informes con las
datos conclusiones, aplicando técnicas de analisis

estadistico y herramientas informaticas.

UD8. Bases de 3 RA8. Gestiona bases de datos relacionales, de
datos acuerdo con los objetivos de la investigacion,
relacionales determinando los formatos mas adecuados para

la introduccidn, recuperacion y presentacion de la
informacién con rapidez y precision.

TOTAL DE 136 Se han cubierto todos los resultados de
HORAS aprendizaje del médulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacion de la fase de formacidon en empresa seran
departamentos de marketing, medios de comunicacidon y agencias de publicidad, se ha
seleccionado los RA1, RA 4, RA 6 Y RA 8 como los mas adecuado para desarrollar en la empresa
de una forma totalmente practica pensando en la aportacién que nuestros alumnos también

6




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

RA 1: Analiza las variables del mercado y del entorno de la
empresa u organizacion, valorando su influencia en la
actividad de la empresa y en la aplicacién de las diferentes
estrategias comerciales.

RA4. Organiza la informacién secundaria
disponible, de acuerdo con las especificaciones
y criterios establecidos en el plan de
investigacidn, valorando la suficiencia de los
datos respecto a los objetivos de la
investigacion.

RA6. Determina las caracteristicas y el tamafio
de la muestra de la poblacion objeto de la
investigacién, aplicando técnicas de muestreo
para la seleccion de la misma.

RA8. Gestiona bases de datos relacionales, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion,
determinando los formatos mas adecuados
para la introduccion, recuperacion y
presentacion de la informacién con rapidez y
precision.

pueden hacer en sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el centro. La
superacion de esta fase de formacidn se traducira si ha sido apto en un 5y ponderard un 15% en
la nota total del mdédulo.

Si algiin RA no se puede impartir/evaluar la ponderacion se reajustara de forma equilibrada entre el resto
de RA evaluados.

U.T. 1: Analisis de mercado

UD4. Informacion
secundaria

UD6. Muestreo

UDS8. Bases de datos
relacionales

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del

7




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de

Castillay Ledn

Titulo sesiones
PRIMER TRIMESTRE | UT 1: Andlisis de mercado 15
UT2: Sistemas de Informacion de 15
Marketing
UT 3: Plan de investigacion comercial 14
UT 4: Informacion secundaria 12
SEGUNDO UT 5: Informacidon primaria 12
TRIMESTRE 1
UT 6: Muestreo
TERCER TRIMESTRE | UT 7: Anélisis estadistico de los datos 14
UT 8: Bases de datos relacionales 14
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN 110
AULA
FFE 26

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

La metodologia aplicada buscara la consecucion del objetivo primordial de la formacion
profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una visidn global de los procesos
productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se empleara una
metodologia:

— Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de
los temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. relacionados con el
tema.

— Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este mddulo es el siguiente:

— Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacion general del
modulo.
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— La profesora iniciara cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas vy
conocimientos previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que tratar y
gue son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hara una introduccién
motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando una visién global de los
contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general del mdédulo vy
poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos aprendizajes en el mundo profesional.

— Posteriormente habra una exposicién oral por parte de la profesora de los contenidos
(conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total comprension y
haciendo hincapié en los contenidos minimos mds importantes.

— A continuacidn, se llevardn a cabo actividades de ensefianza aprendizaje con el fin de
consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Se apoyaran en el material
facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y diapositivas), asi como revistas , manuales,
bibliografia de aula y consultas on line en internet.

— La profesora fomentara que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando
asi su participacién y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a los alumnos
para que desarrollen su capacidad critica, alentandolos para que rebatan aquellos
argumentos que no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos
alternativos para solventar las cuestiones que se les planteen. En todo momento se
fomentara el respeto hacia las opiniones de los demds compafieros.

- En el dambito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en
bibliografia, revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion
referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir
conocimientos y si procede exponer conclusiones al resto de compafieros/as. Esto ultimo
fomentar3d el desarrollo de las capacidades de comunicacidn y participaciéon. En lo relativo
al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este mddulo
precisa de la aplicacion habitual de las estas tecnologias para la busqueda y tratamiento de
la informaciéon y cumplimentacién de documentos, por lo que serda necesario usar
procesador de textos, hoja de calculo y creador de presentaciones, y disponer de conexién
a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del médulo

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizaré a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitira guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.
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Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacién continua serdn
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacién inicial,
evaluacidn formativa y evaluacién final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencién educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacién que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizardn instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui
se evaluardn aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucidn de los resultados
de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucién positiva en el desarrollo personal y la consecucién de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion sera continua , y se adaptara a las diferentes metodologias de aprendizajes, debera
basarse en la comprobacion de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas
por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacidn profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacién seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones
finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinaran distintos instrumentos de evaluacién como
son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacién igual o superiora 5 en
TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculard la
calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacidn de la adquisicién de los resultados de aprendizaje .

Instrumentos de evaluacion y forma de calificacion:

Las pruebas escritas, en la que se indicara la puntuacién por pregunta .

Se podrén realizaran trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendran que entregar
a través del Teams, estas se calificaran utilizando rubricas .

Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE
SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la
calificacion sera obtenida a partir de la valoracién del tutor dual de empresa .
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Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacion y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacién igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

Para la primera evaluacion final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de
aprendizaje.

Para la segunda evaluacion final se evaluaran todos los resultados de aprendizaje, y para la superacion
del médulo profesional sera necesario la superacion de todos los RA, con una nota igual o superior a
5.

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba de evaluacién o de
recuperacion, el profesor podrd plantear la realizacidon de otra prueba en dias posteriores si
hay plazo para ello y siempre que el alumno haya faltado por causa justificada y debidamente
certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd vdlido cualquier otro
justificante (de padres, empresas, del alumno...). En caso de no presentar justificante valido,
la prueba constard como no realizada y computard con una nota de 0 para la obtencién de la
nota de evaluacién

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacidon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacidn.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nUmero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran

11




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 20 sesiones (15% de 134 horas=20,1) que corresponden a las horas totales
del médulo) pierde el derecho a la evaluacidn continua. Esta situacidn implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacién de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdan evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara
como referencia los criterios de evaluacion, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacién
final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacién final con la totalidad de los RA. En esta convocatoria su
evaluacién consistird en la realizacién de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira
todos los contenidos del mdédulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacidn. La calificacién debera ser 5 puntos o
superior para aprobar el mddulo.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y | Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
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VISITA Conferencias organizadas por la camara de | Undia
ECOMMERCEXLEON | comercio de Ledn donde los alumnos conocen de
la mano de los profesionales del sector aspectos
relacionados con el ecommerce.
CONOCEMOS A | Jornadas celebradas en el centro educativo con | Un dia

departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinion o T&D publicidad o similar

NUESTRAS importantes empresas que operan en la zona y
EMPRESAS suponen un acercamiento directo al tejido
empresarial local.
DECORA TU | El ciclo de marketing es referente para la | Una quincena
NAVIDAD elaboracion de piezas creativas de las iniciativas
dirigidas por el departamento de marketing
VISITA EMPRESA | Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencion educativa, facilitado, por el
Dpto. De Orientacién y acordado por el equipo docente

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segun Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Suprior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

EVALUACION Y CALIFICACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PONDERACION

secundaria

tareas y /o actividades

UNIDAD DIDACTICA | EVALUACIO | PONDERA | RA asociados
ASOCIADA N CION RA (RD INSTRUMENTOS % FFE % CENTRO
MODULO 1571/2011)
UD1. Analisis de 1 10% RA1. Prueba escrita, trabajos 3% 97%
mercado tareas y /o actividades.
UD2. Sistemas de 1 10% RA2. . , - 100%
g Prueba escrita, trabajos
Informacion de .
) tareas y /o actividades
Marketing
UD3. Plan de 1 13% RA 3. , . - 100%
. L Prueba escrita, trabajos
investigacion O
. tareas y /o actividades
comercial
uD4. Informacidn 1 10% RA4. Prueba escrita, trabajos , | 3% 97%
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UDS. Informacion 2 14% RAS. Prueba escrita, trabajos - 100%
primaria tareas y /o actividades
UD6. Muestreo 2 14% RAG. Prueba escrita, trabajos 4% 96%

tareas y /o actividades.
ubD?7. Analisis 3 14% RA7. Prueba escrita. trabaios - 100%
estadistico de los o J

tareas y /o actividades
datos
UDS8. Bases de datos 3 15% RAS. Prueba escrita, trabajos 5% 95%
relacionales tareas y /o actividades

100% Se han cubierto todos los resultados de aprendizaje del médulo.

EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacion se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacioén establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/fevaluar, la ponderacién se

reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 10% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1)
RA2 10% Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT2)
RA3 13% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT3)
RA4 10% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)
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RA5 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 5)
RAG 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)
RA7 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 7)
RA 8 15% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 8)
TOTAL 100%

EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacioén se evaluaran todos los RA

Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacion se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RA1 10% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1)

RA2 10% Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT2)

RA3 13% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT3)

RA4 10% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RA5 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 5)

RAG 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)

RA7 14% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 7)

RA 8 15% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 8)

TOTAL 100%
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre )

1. Analisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa:
— El sistema comercial. Variables controlables y no controlables.
— Variables no controlables: el mercado y el entorno.
— El mercado: estructura y limites. Clasificacion de los mercados atendiendo a
distintos criterios.
— Andlisis de los elementos del macroentorno: econédmico, demografico,
sociocultural, tecnoldgico, medioambiental y politico-legal.
— Andlisis de los factores del microentorno: competencia, distribuidores,
suministradores e instituciones.
— Instituciones nacionales e internacionales que regulan o influyen en la actividad
comercial de la empresa.
— Estudio del comportamiento del consumidor. Tipos de consumidores.
— Las necesidades del consumidor. Tipos y jerarquia de las necesidades

— Analisis del proceso de compra del consumidor final. Fases y variables.

— Determinantes internos que incluyen en el proceso de compra: motivaciones,
actitudes, percepciones, caracteristicas personales, experiencia y aprendizaje.

— Determinantes externos del proceso de compra. El entorno: cultura y subcultura,
clase social, grupos sociales, familia, influencias personales y determinantes
situacionales.

— Analisis del proceso de compra del consumidor industrial. Fases y variables.

— Segmentacion de mercados: finalidad, requisitos y criterios de segmentacion.

— Aplicacidn de la segmentacion de mercados en el disefio de las estrategias de
marketing.

2. Configuracion de un sistema de informacién de marketing (SIM):
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— La necesidad de informacidn para la toma de decisiones de marketing.

— Tipos de informacidn. Segun su naturaleza, su origen y su disponibilidad.

— El sistema de informacidn de marketing (SIM). Concepto y finalidad.

— Estructura del SIM. Subsistemas que lo integran: de datos internos, de inteligencia
de marketing, de investigacién comercial y subsistema de apoyo a las decisiones
de marketing. El tamafio de la empresa y el SIM.

— La investigacion comercial. Concepto y finalidad.

— Aplicaciones de la investigacion comercial. El SIM y la investigacion comercial.
— La investigacidon comercial en Espaia.

— Aspectos éticos de la investigacién comercial. El cédigo CCI/ESOMAR.

3. Elaboracién del plan de la investigacién comercial:

— El proceso metodoldgico de la investigacién comercial. Fases del proceso.

— Identificacion y definicion del problema que hay que investigar.

— Definicion del propdsito o finalidad de la investigacion.

— Determinacién de los objetivos de la investigacion: cuestiones que hay que
investigar o hipdtesis que hay que contrastar. Formulacidn y tipos de hipdtesis.
Fuentes para generar hipodtesis.

— Disefio de la investigacién y elaboracién del plan de la investigacion comercial.
— Tipos de disefos de investigacién: estudios exploratorios, descriptivos y
experimentales. Investigacion exploratoria o preliminar.

— Estudios descriptivos transversales y longitudinales.

— Investigacién experimental o causal.

— Presupuesto de un estudio comercial.

— Fuentes de informacidn: internas y externas, primarias y secundarias.

4. Organizacién de la informacion secundaria disponible:
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— Métodos y técnicas de obtencidon de informacion secundaria.

— Motores de busqueda y criterios de seleccion de fuentes de informacién
secundaria.

— Obtencidn de datos de las fuentes de informacion online y offline y de las bases
de datos internas y externas.

— Organizacion de los datos obtenidos.

— Andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién.

— Presentacion de los datos. Incorporacion de la informacién a la base de datos.
5. Obtencidn de informacion primaria:

— Técnicas de recogida de informacidn de las fuentes primarias.

— Técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas en profundidad, focus group y
técnicas proyectivas.

— Técnicas de creatividad y observacion:

— La entrevista en profundidad.

— La dindmica de grupos.

— Las técnicas proyectivas.

— Las técnicas de creatividad.

— Las técnicas de observacion. La seudocompra.

— Técnicas de investigacion cuantitativa: encuestas, paneles, observaciony
experimentacion:

— La encuesta ad hoc: personal, telefénica, postal y online.

— Andlisis comparativo de los distintos tipos de encuestas.

— La encuesta periddica émnibus.

— Los paneles: de consumidores, de detallistas y de audiencias.

— Las técnicas de experimentacion.
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— Tecnologias de la informacidn y la comunicacidn aplicadas a la investigacién
comercial: CAPI, MCAPI, CATl y CAWI.

— El cuestionario: metodologia para su disefio:

— Elementos y estructura del cuestionario. Tipos de preguntas. Codificacidn.

— Tipos de cuestionarios. Prueba o test del cuestionario.

6. Determinacion de las caracteristicas y tamafno de la muestra de la poblacidn:

— Conceptos basicos de muestreo: poblacidn, universo, marco muestral, unidades
muestrales y muestra.

— Tipos de muestreo: probabilisticos y no probabilisticos.

— Fases de un proceso de muestreo.

— Muestreos aleatorios o probabilisticos: aleatorio simple, sistematico, estratificado,
por conglomerados, por areas y por ruta aleatoria.

— Muestreos no probabilisticos: de conveniencia, por juicios, por cuotas y bola de
nieve.

— Analisis comparativo de los procesos de muestreo, aplicando técnicas de
muestreo probabilistico y no probabilistico.

— Factores que influyen en el tamafio de la muestra. Nivel de confianza y error de
muestreo, entre otros. Calculo del tamafio de la muestra.

— Inferencia estadistica. Errores muestrales y no muestrales. Calculo del error de
muestreo.

— Estimacidn puntual y por intervalos. Intervalos de confianza.

7. Tratamiento y andlisis estadistico de los datos:

— Codificacion y tabulacion de los datos.

— Representacion grafica de los datos.

— Tipos de datos: cuantitativos y cualitativos. Técnicas de analisis.
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— Estadistica descriptiva: medidas de tendencia central, de dispersidn y de forma.
— Aplicaciones informaticas para el tratamiento y analisis de la informacién: hojas
de célculo y bases de datos.

— Técnicas de regresion lineal y correlacién simple. Ajuste de curvas.

— Técnicas de regresion y correlacion multiple.

— Andlisis de la varianza.

— Numeros indices.

— Series temporales. Estimacion de tendencias. Deflacion de series temporales.

— Técnicas de analisis probabilistico.

— Contraste de hipdtesis.

— Extrapolacién de los resultados de la muestra a la poblacidén objeto de estudio.
— Elaboracion de informes comerciales con los resultados del andlisis estadistico
de datos y las conclusiones de la investigacién. Estructura y elementos de un
informe comercial. Principios y normas aplicables en la elaboracion de informes
comerciales.

— Presentacion de datos y Anexos estadisticos: tablas, cuadros y graficos.

— Aplicaciones informaticas para la elaboracién de informes y para la presentacién
de datos y de informacidn obtenida en un estudio comercial.

8. Gestidn de bases de datos relacionales:

— Estructura y funciones de las bases de datos.

— Disefo de una base de datos.

— Busquedas avanzadas de datos.

— Consultas de informacion dirigidas.

— Mantenimiento y actualizacién de la base de datos.

— Creacién y desarrollo de formularios e informes.
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— Creacion de macros
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a)
b)

d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL INNOVACION APLICADA AL SECTOR
PRODUCTIVO cédigo CL0033

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado
superior en Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 34 horas — 2 sesiones 50’ semanales,
b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

OBJETIVOS GENERALES

En cumplimiento de los principios prescritos en el articulo 3 y de la funcidn legal prevista en el articulo 5,
apartados 1y 2, de la Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacidn e Integracién de la Formacién
Profesional, es funcién del Sistema de Formacién Profesional el desarrollo personal y profesional de la
persona, la mejora continuada de su cualificacién a lo largo de toda la vida y la garantia de la satisfaccion
de las necesidades formativas del sistema productivo y del empleo. Segun el Real Decreto 659/2023 son

objetivos del Sistema de Formacidn Profesional:

a) Garantizar a todas las personas, en condiciones de equidad y a lo largo de la vida, una Formacion
Profesional de calidad, en diferentes modalidades, significativa personal y socialmente, que satisfaga
tanto el desarrollo de la personalidad como las necesidades individuales de cualificacion y recualificacion
permanentes con arreglo a itinerarios diversificados, y de respuesta a sus necesidades formativas a

medida que se producen, atendiendo a sus circunstancias personales, sociales y laborales.

b) Cualificar a las personas para el ejercicio de actividades profesionales, promoviendo la adquisicién,
consolidacion y ampliaciéon de competencias profesionales y basicas con la polivalencia y funcionalidad
necesarias para el acceso al empleo, la continuidad en el mismo y la progresidon y el desarrollo
profesionales, asi como la rdpida adaptacién a los retos de futuro derivados de entornos de trabajo
complejos, todo ello orientado a la promocidén y formacidn profesional dirigida a su adaptacion a las
modificaciones operadas en el puesto de trabajo, asi como al desarrollo de planes y acciones formativas

tendentes a favorecer su mayor empleabilidad.

c) Desarrollar, en el marco del Sistema de Formacion Profesional, el derecho a la formacién de las
personas trabajadoras ocupadas o en situacién de desempleo, de acuerdo con el articulo 4.2.b) del

Estatuto de los Trabajadores.
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d) Proveer a las empresas y los sectores productivos con los perfiles profesionales necesarios en cada
momento, con su participacién efectiva en el Sistema de Formacion Profesional, teniendo en cuenta el
caracter determinante y la creacion sostenida de valor para las personas y las empresas, de la cualificacién
de las personas trabajadoras, su flexibilidad, rapidez de adaptacién, polivalencia y transversalidad, desde

el obligado respeto al medioambiente.

e) Observar de manera continua la evolucidn de la demanda y la oferta de profesiones, ocupaciones y

perfiles en el mercado de trabajo para la prospeccidn e identificacién de las necesidades de cualificacion.

f) Ofertar formacion actualizada y suficiente, que incorpore de manera proactiva y agil tanto las
competencias profesionales emergentes, como la innovacién, la investigacion aplicada, el
emprendimiento, incluyendo el emprendimiento colectivo en economia social, la digitalizacién, la
sostenibilidad y la emergencia climatica, en tanto que factores estructurales de éxito en el nuevo modelo

econdmico.

g) Configurar la Formacién Profesional de manera flexible, modular y acorde con los planteamientos a
escala de la Unién Europea, sobre la base de itinerarios formativos accesibles, progresivos, acumulables
y adaptados a las necesidades individuales y colectivas, teniendo en cuenta la edad, el sexo, la
discapacidad en su caso, y la situacién personal, familiar o laboral, y dirigidos a un abanico de perfiles

profesionales comprensivo, desde los generalistas hasta los altamente especializados.

h) Impulsar la dimensién dual de la Formacion Profesional y de sus vinculos con el sistema productivo en
un marco de colaboracién publico-privada entre administraciones, centros, empresas u organismos
equiparados, organizaciones empresariales y sindicales, entidades y tercer sector para la creacidn
conjunta de valor, el alineamiento de los objetivos y proyectos estratégicos comunes, la superacion de la
brecha urbano/rural a través de una adecuada adaptacidn territorial, y el uso eficaz de los recursos en

entornos formativos y profesionales.

i) Operar con arreglo a un modelo de gobernanza que, respetando las competencias de las
administraciones concernidas, incorpore el papel de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas y su participacion y cooperacién con los poderes publicos en las politicas del Sistema de

Formacion Profesional.

j) Facilitar la acreditacion y el reconocimiento de las competencias profesionales vinculadas al Catalogo
Nacional de Estandares de Competencias Profesionales, adquiridas mediante la experiencia laboral u

otras vias no formales o informales.

k) Proveer orientacion profesional que facilite a las personas, a lo largo de la vida, la toma de decisiones

en la eleccion y gestién de sus carreras formativas y profesionales, combatiendo los estereotipos de
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género, los relacionados con la discapacidad o con las necesidades especificas de apoyo educativo o
formativo, y colaborando en la construccién de una identidad profesional motivadora de futuros
aprendizajes y adaptaciones a la evolucién de los procesos productivos y al cambio social, y favoreciendo
el conocimiento de las oportunidades existentes o emergentes en los entornos rurales y las zonas en

declive demografico.

I) Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre las personas en el acceso y desarrollo de su
proceso de formacién profesional para todo tipo de opciones profesionales, y la eliminacion del sesgo

formativo existente entre mujeres y hombres.

m) Promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y, en general, de personas y
colectivos con dificultades de insercion socio-laboral en el acceso y el proceso de formacién profesional

habilitante y facilitadora de la insercidn en el mercado laboral.

n) Incrementar la presencia social de la formacidn profesional como opcién de valor para el empleo vy la
progresion académica, tanto reforzando la relacidon y cooperaciéon entre los sistemas de formacion
profesional y universitario, como contribuyendo a la erradicacidén del abandono temprano sin una

cualificacion profesional que garantice una empleabilidad sostenida.

fi) Impulsar la participacion de las personas adultas, para su cualificacidn o recualificacidn, en acciones de
formacién profesional como elemento integrado en el desempefo profesional y la vida laboral y Unica

forma de lograr el mayor grado de especializacién que demandan dmbitos cada vez mas complejos.

o) Promover la planificacion integrada en cada territorio de una oferta de formacién profesional a lo largo
de la vida, asi como de la complementariedad de las redes de centros del Sistema de Formacion

Profesional y el uso compartido de sus instalaciones y recursos.

p) Generar circuitos interautonédmicos y transnacionales de trasferencia de conocimiento entre centros,
empresas u organismos equiparados, entidades, docentes, y personas en formacion, promoviendo

proyectos de movilidad.

g) Extender el conocimiento de lenguas extranjeras en el ambito profesional.

r) Actualizar permanentemente las competencias del personal docente y formador que les permitan
disefar y adecuar los procesos formativos de acuerdo con las nuevas necesidades productivas y
sectoriales, asi como las propias del alumnado, especialmente el alumnado con necesidades especificas

de apoyo educativo o formativo.
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s) Poner en marcha y mantener un proceso de evaluacién y mejora continua de la calidad del Sistema de
Formacién Profesional, en particular su caracter dual, que proporcione informacién sobre su
funcionamiento y adecuacién a las necesidades formativas individuales y del sistema productivo, y
promueva la investigacién sobre el modelo de formacién profesional, asi como su impacto sobre las

dimensiones de mejora del empleo y de la productividad.

t) Impulsar una oferta publica suficiente y adaptada a las necesidades y demandas de los sectores

productivos.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién

Al finalizar el mddulo profesional de Innovacién Aplicada a los Sectores Productivos, el alumnado de los
ciclos formativos de grado superior alcanzara los siguientes resultados de aprendizaje, cada uno de los
cuales estard asociado a un conjunto de criterios de evaluacién, que se detallan a continuacién.

De la suma ponderada de cada resultado de aprendizaje y criterio de evaluacién se obtendra la calificacidn
del mddulo.




Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

Resultados de . o Unidades de
r Criterios de evaluacion .
aprendizaje trabajo
1. Analiza el | Unidad 1. La
impacto de la a) Se hadesglosado el concepto de innovacién en sus innovacion

componentes fundamentales y se ha analizado su
aplicacion en distintos contextos empresariales.

innovacion en los
sectores
productivos y su
impacto en la
competitividad
empresarial.
25 % c) Se han analizado ejemplos concretos de innovacidn en
diversos sectores productivos, destacando los factores
clave de éxito y fracaso.

b) Se ha descrito criticamente el impacto de la innovacion
en la competitividad de las empresas mediante el andlisis
de casos reales

d) Se ha realizado una evaluacién critica del papel de la
innovacion en la sostenibilidad empresarial,
considerando tanto aspectos econdmicos como
medioambientales y sociales.

2. Evaluala Unidad 2. La
importanciadela ) Se haevaluado el impacto de la innovacién en la mejora | jnnovacién y el
innovacién como de la eficiencia, calidad y sostenibilidad en los sectores desarrollo
TG productivos, utilizando indicadores de desempefio. sostenible
crecimiento . . . . L
q ' y b) Se ha analizado la influencia de la innovacién en la
esarrt') o estrategia empresarial, abarcando aspectos como la Unidad 3.
sostenible en los diferenciacion, diversificacion y expansiéon de mercados. | Innovacion
sectores estratégica
productivos, asi c) Se harealizado un analisis critico del impacto de la
como su impacto innovacion en la mejora de la competitividad de las
en la gestion empresas, considerando factores como la agilidad,
empresarial y la flexibilidad y capacidad de respuesta, mediante estudios
transformacioén de caso.
digital de las . ., s
& .. d) Se ha evaluado el papel de la innovacién en la gestion
organizaciones. . e
empresarial y en la transformacién digital de las
o . . . .. ’
-25_% organizaciones, identificando tecnologias emergentes y
tendencias innovadoras que estan transformando los
sectores productivos y su potencial impacto en las
empresas.
3. Crea Unidad 4.
ropuestas . . . Creacién de
? P a) Se han utilizado herramientas avanzadas como el Design
innovadoras Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre otras, para propuestas
aplicando generar ideas innovadoras. innovadoras
técnicas
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LR C6 b) Se han aplicado habilidades de analisis y resolucién de Unidad 5. E|
pensamiento problemas para identificar oportunidades de innovacion proyecto de
creativo y en entornos empresariales complejos. innovacion
resolucion de
problemas en c) Se han disefiado y planificado proyectos de innovacion,
contextos proponiendo soluciones alternativas y justificando su
productivos. viabilidad en casos practicos de los sectores productivos.
25 %
d) Se ha realizado una evaluacion de la viabilidad
econdmica y financiera de las propuestas de innovacion
generadas.
e) Se ha elaborado un plan de implementacidn para una
idea innovadora, considerando aspectos como la gestiéon
de recursos, y el cronograma.
4. Analizay Unidad 6.
evalta a) Se han identificado y analizado oportunidades de mejora | Anjlisis y
oportunidades de e innovacién en empresas del sector mediante el analisis | evaluacién de
mejora e de casos practicos. propuestas de
innovacion en innovacion
empresas del b) Se han disefiado y evaluado propuestas innovadoras que
sector mediante aborden desafios especificos del sector y contribuyan a
el analisis de la mejora de la competitividad y sostenibilidad en las
casos practicos. empresas.
25 %
c) Se ha presentado y defendido las propuestas de
innovacion, justificando su viabilidad y utilizando
habilidades de comunicacién efectiva y argumentacion
persuasiva.
d) Se hallevado a cabo una evaluacion detallada de la

viabilidad de implementacidon de las propuestas de
innovacion en empresas reales, considerando factores
internos y externos.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO
Las empresas seleccionadas para la realizacion de la fase de formacidén en empresa seran
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empresas de transporte de viajeros por carretera o en su defecto empresas de transporte de
mercancias,. se ha seleccionado el RA 1y 2, como el mas adecuados para desarrollar en la
empresa de una forma totalmente practica pensando en la aportacion que nuestros alumnos
también pueden hacer en sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el
centro. La superacion de esta fase de formacidn se traducira si ha sido apto en un 5 y ponderara
un 5% en la nota total del médulo.

1. Analiza el impacto de la innovacién en los sectores
productivos y su impacto en la competitividad uri
empresarial.

2. Evalua la importancia de la innovacion como motor de
crecimiento y desarrollo sostenible en los sectores uT2
productivos, asi como su impacto en la gestion

empresarial y la transformacion digital de las

organizaciones.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del

curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castillay Ledn

Titulo sesiones
PRIMER TRIMESTRE | La innovacion 8
La innovacion y el desarrollo sostenible 6
La innovacion estrategica 7

Creacion de propuestas innovadoras
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El proyecto de innovacion 6
SEGUNDO Andlisis y evaluacion de las propuestas de
TRIMESTRE innovacion 2

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

La metodologia aplicada buscara la consecucion del objetivo primordial de la formacién
profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una visidn global de los procesos
productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se

empleara una metodologia:

— Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los
temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. relacionados con el tema.
— Personalizada, en la medida que sea posible se atenderdn las diferentes dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este médulo es el siguiente:

— Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacién general del
madulo. La explicacién incluira objetivos, contenidos, reglas de

comportamiento, organizacion de actividades y procedimientos de evaluacidn y calificacion.
— La profesora iniciarad cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos
previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que

tratar y que son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hara una introduccion
motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando

una vision global de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general
del médulo y poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos

aprendizajes en el mundo profesional.

— Posteriormente habra una exposicién oral por parte de la profesora de los contenidos
(conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total

comprension y haciendo hincapié en los contenidos minimos mas importantes.

— A continuacidn, se llevaran a cabo actividades de ensefanza aprendizaje con el fin de
consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Ademas del libro

de texto, se apoyaran en el material facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y
diapositivas), asi como revistas , manuales, bibliografia de aula 'y

consultas on line en internet.

— La profesora fomentard que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando asi
su participacién y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a los alumnos para
qgue desarrollen su capacidad critica, alentandolos para que rebatan aquellos argumentos que
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no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos alternativos para solventar
las cuestiones que se les planteen. En todo momento se fomentara el respeto hacia las
opiniones de los demas compafieros.

- En el dmbito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografia,
revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion

referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y
si procede exponer conclusiones al resto de compafieros/as. Esto ultimo

fomentara el desarrollo de las capacidades de comunicacion y participacion. En lo relativo al
empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este

madulo precisa de la aplicacidn habitual de las estas tecnologias para la busqueda y tratamiento
de la informacién y cumplimentacién de documentos, por lo que serd

necesario usar procesador de textos, hoja de cdlculo y creador de presentaciones, y disponer de
conexion a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del
modulo

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Principios de Evaluacidn.

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacién continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacidn inicial,
evaluacidén formativa y evaluacién final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencidn educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observaciéon directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefanza aprendizaje. Aqui

se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucién de los resultados
de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
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formativo en el que se valorara la evolucidn positiva en el desarrollo personal y la consecucién de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacidn sera continua , y se adaptara a las diferentes metodologias de aprendizajes, debera
basarse en la comprobacién de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas
por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacion seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones
finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinardn distintos instrumentos de evaluacién como
son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacidn igual o superiora 5 en
TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculard la
calificacién siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje de la oferta
formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Instrumentos de evaluacidn y forma de calificacion:

Las pruebas escritas , en la que se indicara la puntuacién por pregunta correcta .

Se realizardn trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendrdn que entregar a través
del Teams, estas se calificaran utilizando rubricas .

Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE
SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la
calificacion sera obtenida a partir de la valoracion del tutor dual de empresa .

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacion y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacién igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

Para la primera evaluacidn final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de
aprendizaje.

Para la segunda evaluacidn final se evaluardn todos los resultados de aprendizaje, y para la superacion
del médulo profesional serd necesario la superacion de todos los RA , con una nota igual o superior a
5.
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Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba de evaluacién o de
recuperacioén, el profesor podra plantear la realizacidon de otra prueba en dias posteriores si
hay plazo para ello y siempre que el alumno haya faltado por causa justificada y debidamente
certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro
justificante (de padres, empresas, del alumno...). En caso de no presentar justificante valido,
la prueba constard como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencion de Ia
nota de evaluacion

Tramitacion de las reclamaciones.

Segun acuerdo de departamento de fecha 22 de septiembre de 2026.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 5 horas (15% de 34 horas=5,1) que corresponden a las horas totales del
madulo) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacion implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.
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Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard
como referencia los criterios de evaluacién, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacion
final.

En caso de no obtener una calificacién de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RA. En esta convocatoria su
evaluacidn consistira en la realizaciéon de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira
todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o
superior para aprobar el médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se utilizara como material de apoyo al médulo:

Apuntes preparados por el profesor disponibles a través de la plataforma TEAMS

Se trabajard diariamente con presentaciones, videos didacticos, fuentes y recursos web
especializados (pdginas institucionales, prensa general, revistas especializadas... ) Todo ello sera
recogido para su puesta a disposicién de los alumnos en el grupo de trabajo especifico de Ia
plataforma TEAMS.
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Todos los alumnos deberdn poder acceder a la cuenta institucional de la Junta de Castilla y Ledn.
Sera la via de comunicacién principal, junto con la plataforma TEAMS, con el profesor, asi como
el medio de entrega de trabajos y practicas.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

LOCAL

como LABORATORIOS 3D.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacién
extraescolares
VISITA Conferencias organizadas por la cdmara de | Undia
ECOMMERCEXLEON | comercio de Ledn donde los alumnos conocen de la
mano de los profesionales del sector aspectos
relacionados con el ecommerce.

CONOCEMOS A Jornadas celebradas en el centro educativo con | Un dia
NUESTRAS importantes empresas que operan en la zona vy
EMPRESAS suponen un acercamiento directo al tejido

empresarial local.

VISITA A BURGOS | Se realizara una visita a BURGOS siempre que haya | Un dia

un minimo de alumnos (segun RRI) mi grupo visitara
el ITCL para ver los proyectos de I+D+l y sus
proyectos de cooperacién con las empresas de CylL
.la visita se realizara antes del periodo de FFE
AIR Institute AIR Institute - Centro Tecnolégico Nacional en | Undia
Castilla y Ledn en Salamanca
VISITA EMPRESA Visita empresas tecnoldgicamente relevantes , | Undia

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencion educativa, facilitado, por el
Dpto. De Orientacién y acordado por el equipo docente

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn seglin Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Suprior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

EVALUACION Y CALIFICACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PONDERACION

PONDERACION EVALUACION

RA RA MODULO uT1 uT2 uT3 uT4 uTs uT 6. INSTRUMENTOS % FFE | % CENTRO.

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
actividades,
proyectos.

1 25% 25 1 5 95%

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
actividades,
proyectos.

2 25% 10 15 1 5 95%

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
actividades,
proyectos.

3 25% 15 10 1 100%

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
actividades,
proyectos.

4 25% 25 2 100%
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EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacion se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacion establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se

reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1 )
RA2 20% Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT2 y UT 3)
RA3 20% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT4 Y UT5)
RA4 20% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)
TOTAL 100%
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluacién primera final

En esta evaluacioén se evaluaran todos los RA

Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1)
RA2 20% Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT2 y UT 3)
RA3 20% Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT4 Y UT5)
RA4 20% Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)
TOTAL 100%
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre )

1 Concepto de innovacién y su importancia.

a) Definicion de innovacién y tipos de innovacion.

b) Importancia de la innovacion en la estrategia empresarial.

c) Ejemplos de innovacion en distintos sectores productivos.

2.Innovacion como motor de crecimiento y desarrollo sostenible:

a) Impacto de la innovacién en la eficiencia, calidad y sostenibilidad en el sector productivo.

b) Influencia de la innovacidn en la estrategia empresarial.

c) Tecnologias emergentes y tendencias innovadoras en el sector productivo.

3.Metodologias y herramientas de innovacién:

a) Design Thinking, Lean Startup, método Canvas, entre otras.

b) Técnicas de pensamiento creativo y resolucion de problemas.

c) Planificacion basica de proyectos de innovacion.

4.Andlisis de casos practicos:

a) ldentificacién de oportunidades de mejora e innovacidn en el sector productivo

b) Disefo de propuestas basicas innovadoras para abordar desafios especificos del sector productivo.
c) Valoracién de la viabilidad de implementacién de las propuestas de innovacién en empresas reales.

d) Presentacién de las propuestas de innovacion.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL DISENO Y ELABORACION DE
MATERIAL DE COMUNICACION

coédigo 1007
MARTA ANGOSO SANCHEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacién del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado superior en Marketing
y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracién del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracién del médulo profesional 165 horas — 5 horas semanales (2 el lunes, 2 el martes y 1 el jueves) es
el horario semanal del médulo, incluyendo los periodos vacacionales y el periodo de FFE (a partir del
8/03/2027) asi como compromisos de centro, excursiones, examenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que regulan el titulo)

n) Disefar y elaborar materiales de comunicacion y publicidad en todo tipo de soportes, aplicando
técnicas de diseio grafico, audiovisual y artistico, y respetando la identidad corporativa.

La formacidn del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales n), 0), p), 9), r), s), t), u), v) y x)
del ciclo formativo y las competencias j), 1), m), n), ii), 0), p) y r) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segiin ORDEN EDU/173/2025, de 20
de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado, para las ofertas
de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de
Castillay Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacion de la fase de formacidon en empresa serdn agencias de
publicidad, departamentos de marketing/comunicacién o estudios de disefio grafico. Se ha seleccionado
el RA2 y RA4 como los mas adecuados para desarrollar en la empresa de una forma totalmente practica,
pensando en la aportacién que nuestros alumnos también pueden hacer en sus empresas, ya que los RA
seleccionados son compartidos con el centro. En cualquier caso, la superacion de esta fase de formacion
se traducird, si ha sido apto, en un 5y ponderara un 5% en la nota total del médulo.

Unidad d
Resultados de aprendizaje Ponderacion n a. €
trabajo
RA2. Confecciona materiales publicitarios e informativos,
- _— —_— - N - 27% uT 2
utilizando técnicas de disefio grafico, audiovisual y artistico.
RAA4. Elabora materiales publicitarios e informativos, utilizando
e 22% uT4
software especificos para cada soporte.
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e d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Fech
Titulo ec. =
sesiones
PRIMER TRIMESTRE
(9/09/2026 - Presentacion del mdédulo y debate inicial 2
22/12/2026)
UT 1: Preparacion de los materiales de comunicacion 18
UT 2: Confeccidn de materiales publicitarios en diferentes )4
soportes
UT 3: Técnicas de comunicacion persuasiva 17
SEGUNDO TRIMESTRE
(11/01/2027 - UT 4: Elaboracion de materiales con software especifico |20
5/03/2027)
UT 5: Organizacion del plan de difusidon de materiales 10
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 103
TERCER TRIMESTRE FFE (desde el 8/03/2027) y periodos vacacionales 62
Durante el curso Huelgas, excursiones, charlas... 3
Durante el curso Compromisos de centro, evaluaciones... 3
Pruebas objetivas
. ) y 2 horas 12 ev + 1 revisidon / 2 horas 22 ev + 1 revisidn 6
revisiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR
Métodos pedagdgicos:

Metodologia.

Se utilizaran diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado pueda
adquirir de forma éptima las competencias asociadas a este mddulo profesional.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacidon profesional indica que se
trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacién, asi como
la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en el presente mddulo es variada:
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® a) Aprendizaje basado en problemas (ABP), que se utiliza en la elaboracion de materiales
publipromocionales a partir de un briefing real.

e b) Aprendizaje significativo, que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos
reales los contenidos con la practica profesional, como en el disefio aplicado a campanias
existentes.

e ) El trabajo cooperativo, que desarrollan en el proyecto final de campaiia publicitaria
completa.

e d) Aprender a aprender, dejando libertad al alumno para que realice sus propias busquedas
de herramientas y tendencias de disefio y comunicacion digital.

e e) Expositiva, que se reducira a las introducciones de contenido para situar al alumno e
introducir las distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias que puedan
acontecer a lo largo del curso.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracidn, de modo que el alumnado aprenda a valorar las
competencias adquiridas a través de encargos simulados de clientes (briefings, presentacién de
propuestas de disefio). Estas actividades promoverdn la organizacion, la comunicacion efectivay la
cooperacion, utilizando plataformas digitales de trabajo colaborativo.

Ademas, siempre que el grupo y el departamento lo permita, se utilizara didactica propia de los ciclos
formativos de grado superior que integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos y se
aplicaran metodologias activas de aprendizaje para favorecer la participacion, implicacidon y
compromiso del alumnado en las tareas y su resoluciéon de una manera creativa, innovadora y
auténoma. Finalmente se propondran proyectos o actividades coordinadas en los que intervengan
diferentes mddulos, interrelacionando aquellos que permitan completar las competencias
profesionales del ciclo formativo, asi como la evaluacion de las actitudes interpersonales o sociales
(competencia digital, trabajo colaborativo, en equipo o cooperativo, entre otros) y el desarrollo de
trabajos en el aula.

Se fomentard el uso de la IA y se propondra al alumnado el uso de las diferentes IAs generativas para
la realizacién de las diversas actividades propuestas a lo largo del curso, de manera controlada y
continuada siempre que el grupo lo permita, para que se familiaricen con el nuevo entorno laboral y
aprendan a trabajar y discriminar la informacidn.

e Herramientas de generacion de texto como Notebook LM, ChatGPT (OpenAl)/Claude, Rytr,
Deepseek y/o Copilot...

® Herramientas para edicidon de imagenes como DALL-E (OpenAl), Freepik, Nano banana,
Remove.bg y/o Artbreeder...

e Herramientas para la edicion de videos como Runway LM, Synthesia, Elai.io e InVideo Al...
Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO,
Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA
LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la evaluacién de
los ciclos formativos de grado medio y superior y de los cursos de especializacidn sera continua.

El profesor considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en relacién con
los objetivos y sus posibilidades de insercidn en el sector profesional correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por consiguiente,
en cada caso se obtiene una informacidn distinta. Asi, en los primeros dias del curso realizaré una
evaluacidn inicial con un caracter diagndstico que me permitira valorar los conocimientos previos, las
actitudes y capacidades del alumnado. En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia
didactica y las medidas de atencidn a la diversidad. Durante el curso, los items establecidos para la
evaluacidn procesual nos daran informacion sobre el progreso del alumnado y sobre el nivel de
consecucién de los objetivos formulados (evaluacion criterial). Y, en funcion del nivel alcanzado se
determinara la calificacién de cada alumno/a (evaluacién sumativa). Con la evaluacion final del
proceso educativo analizaré de forma global cdmo se ha desarrollado el proceso y se tomaran
medidas de mejora para el aino siguiente.

En Formacién Profesional el objetivo de la evaluaciéon es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que esta compuesto el modulo, con la
finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.

Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacidon del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion del médulo sera continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Hoja de registro para el seguimiento y analisis de las actividades diarias y preguntas en el aula: se
utilizara la aplicacion Additio, cuaderno de aula o similar.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el objetivo de
medir la evoluciéon del alumnado en su competencia personal, social y profesional. Asi, en términos
generales, se establecen como instrumentos de evaluacién para este médulo los siguientes:

e Trabajos de investigacidn, proyectos de disefio y/o aplicacion practica de contenidos con
software. Pueden ser de cardcter individual o grupal. En ocasiones seran objeto de una
exposicién oral, individual o grupal, ante el resto de los compafieros de clase y el profesorado.

e Laobservacion directa y sistematica del profesor, que permitird medir, entre otras cosas, el
grado de participaciéon y comportamiento civico del alumnado en el aula.

® Pruebas de evaluacion continua (PEC). Se denomina asi a las pruebas escritas de evaluacion,
de caracter personal, que incluiran cuestiones relacionadas con los criterios de evaluacién de
cada unidad de aprendizaje: cuestiones tipo test de respuesta Unica, de respuesta corta sobre
conceptos fundamentales, de respuesta corta y aplicacion practica, de desarrollo, resolucion
de supuestos y elaboracion de esquemas o mapas conceptuales.
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Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacion parcial en la fecha que estime el centro docente. Ademas de
éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final. Los instrumentos de calificacion empleados
serdn escalas de valoracion, test y rubricas y se concretan en las actividades de evaluacion.

Cada instrumento de evaluacidn se valorara sobre diez y tendrd una ponderacién en la nota final de la
evaluacidn. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los instrumentos de evaluacidn cuya media también debera ser como minimo un
cinco. El resultado de aprendizaje deberd tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evallen en el trimestre.

Para el calculo de la calificacion de cada sesién de evaluacién se ponderardan las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte especifica del
madulo profesional) con la siguiente ponderacion:

® Se realizard al menos un trabajo individual al finalizar cada unidad. Las actividades realizadas
durante el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre de un 50%, resultado de la
media de las actividades de evaluacidon que determine el profesor.

® Se realizard al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la nota
final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que se
realicen durante la evaluacion.

e La nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluacién de su competencia profesional y
para la empleabilidad sera ponderada en un 10%.
En el supuesto de realizarse diversas pruebas de evaluacién, cada prueba sera ponderada en funcién
del peso especifico de cada unidad de aprendizaje, recogido en esta programacion y asignado en
funcidén de la importancia de los contenidos a trabajar, asi como de su nivel de dificultad.

Para el calculo de la nota de competencia profesional y para la empleabilidad se aplicaran los
siguientes criterios:

item a medir %
Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y 559
trabaja en clase 0
Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempo y 559
forma 0
Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, adquirir 559
nuevos conocimientos y/o resolver problemas 0
Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos y 559
mensajes complejos 0
Total 100%
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La calificacidn final de cada sesién de evaluacién incluira las notas de las pruebas PEC, las notas de las
actividades y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad. Si un
alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se presenta a
las pruebas PEC se calificara como alumno «No presentado (NP)», constando como evaluacion o
madulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacion o de recuperacion,
el profesor podra plantear la realizacidn de otra prueba en dia posterior si, a su juicio, hay plazo para
ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el alumno haya faltado por causas
de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera
valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningln caso
los exdmenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la
prueba constara como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencién de la nota de
evaluacioén.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema de formacién
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la evaluacidn continua
del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas programadas en los
distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El nimero de faltas de asistencia
gue determina la imposibilidad de realizar la evaluacidn continua vendra determinado en las
correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese caso el procedimiento
de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece
el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3
del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico Superior, en la
Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero maximo de faltas de asistencia
no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacion
continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 25 sesiones (15% de las 165 horas del médulo = 24,75) pierde el derecho a la
evaluacidn continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para
valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte médico), citas
médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y fallecimiento de
familiares (con documentacidn). Otras causas (trabajar para la familia, cuidar hermanos regularmente)
no se consideran justificadas salvo excepcional justificacidén y valoracidn por Servicios Sociales.
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La no realizacién de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los RA
supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacidn. El profesor, de hecho, recomienda asistir
a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes) pues todo
ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacidn de las tareas desarrolladas durante el curso que el
docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran todos los contenidos
del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion; dicha prueba tendra lugar en primera
evaluacioén final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RA no superados. En esta convocatoria
su evaluacion consistira en la realizacidn de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos
los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacidon debera ser 5 puntos o superior para aprobar el
modulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda un texto de referencia sobre Disefio y elaboracidon de material de comunicacién para
seguir el desarrollo de las clases [a concretar: editorial y autor/a]. El profesor se apoya en
presentaciones visuales que podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en ninguln caso
sustituiran al contenido desarrollado en el aula, ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo
compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el médulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma habitual
para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos, asi es necesario
utilizar: un procesador de textos, una hoja de calculo, y programas de creacién de presentaciones y
software de disefio grafico, maquetacion, retoque fotografico y disefio web, ademas de una conexion a
Internet que permita consultar, en cualquier momento, paginas de recursos como:

e Canva/ Adobe Express, Photoshop e lllustrator o alternativas libres (GIMP, Inkscape): disefio
grafico y retoque.
Bancos de imagenes y tipografias libres de derechos; normativa de propiedad intelectual.

e PuroMarketing (www.puromarketing.com) y MarketingDirecto.com
(www.marketingdirecto.com): tendencias y casos de comunicacion.

e |AB Spain (www.iabspain.es): estudios sobre publicidad digital.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing. Ademas de las actividades programadas conjuntamente por el
departamento se realizardn en el marco de la actividad docente del médulo las siguientes:
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Actividades
complementarias y
extraescolares

Breve descripcion de la actividad

Temporalizacion

Proyecto de centro: PLAN

La noticia de la semana, cada jueves un alumno
debera presentar al resto de la clase una noticia

CHARLAS, PONENCIAS,
CURSOS o similar

presenciales u online en el aula en horario de clase
siempre que sean coherentes al médulo y
refuercen el aprendizaje del alumno.

DE FOMENTO DE LA relevante para nuestro mddulo, actualizada y Semanal
LECTURA contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar
Momentos

puntuales a lo
largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE DE
SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacién segtin Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre
(BOE de 13 de diciembre), por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

la Ley de Propiedad Intelectual
y las normas de

Instrumento

Resultados de . .. .. |Peso Agente

L. Criterios de Evaluacion Contenidos de

Aprendizaje (%) ., |evaluador
evaluacion

RA1. Prepara el

contenido de los

. a) Se han identificado las
materiales de . . .
comunicacién fuentes de informacién online Prueba
.. v . y offline de acuerdo con los ut1 2.5% . Heteroevaluacién
publicidad en todo tipo L . . escrita
. objetivos, contenidos, tipo de

de soportes, utilizando la .

. er . ) soporte y material.

informacion disponible.

Ponderacion: 20%

b) Se ha obtenido informacion,
datos e imagenes, respetando |y 1 2.5% Prueba Heteroevaluacién

escrita
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confidencialidad de la
organizacion.

c) Se han identificado los
materiales de comunicacion
destinados a mostrar la imagen
corporativa de la empresa.

util

2.5%

Prueba
practica

Coevaluacién

d) Se han evaluado los
materiales de comunicacion
utilizados para publicitar las
actividades y los productos de
la empresa.

util

2.5%

Proyecto

Heteroevaluacion

e) Se ha recabado informacion
sobre los contenidos y
materiales de comunicacién
utilizados al aire libre.

util

2.5%

Trabajo de
investigacion

Autoevaluacion

f) Se han relacionado las
acciones publicitarias que se
van a efectuar en los diferentes
medios de comunicacién de
masas.

util

2.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

g) Se han evaluado los soportes
multimedia, video e
interactivos donde difundir los
materiales publicitarios.

util

2.5%

Prueba
practica

Heteroevaluacion

h) Se han reconocido los
principales materiales
publicitarios presentes en
Internet.

util

2.5%

Trabajo de
investigacion

Coevaluacién

RA2. Confecciona
materiales publicitarios e
informativos, utilizando
técnicas de disefio
grafico, audiovisual y
artistico. Ponderacion:
27%

a) Se han disefiado materiales
publipromocionales en
soportes graficos de texto, de
acuerdo con los objetivos, el
briefing y las indicaciones
recibidas.

uT 2

3.9%

Proyecto

Heteroevaluacion

b) Se ha realizado la
composicion y formato del
material, respetando principios
de armonia, proporcion,
equilibrio y simetria.

uT 2

3.9%

Prueba
practica

Coevaluacién

10
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c) Se han aplicado principios de
asociacion psicologica de
imagenes, contenidos,
semejanza, continuidad y
simetria.

uT 2

3.9%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

d) Se han empleado técnicas
de disefio y autoedicion
relativas a la percepcidn visual,
legibilidad y contrastes de
color.

uT 2

3.9%

Prueba
practica

Heteroevaluacion

e) Se han disefiado materiales
publipromocionales graficos de
imagenes, manteniendo una
distribucion equilibrada de
todos los elementos.

uT 2

3.9%

Proyecto

Coevaluacién

f) Se han utilizado técnicas y
recursos expresivos para crear
materiales con contenidos
visuales y audiovisuales.

uT 2

3.9%

Proyecto

Heteroevaluacion

g) Se han efectuado trabajos
publicitarios y promocionales
en Internet.

uT 2

3.9%

Proyecto

Autoevaluacion

RA3. Aplica técnicas de
comunicacion persuasiva,
identificando los estilos
propios de la
comunicacion comercial
e informativa de la
empresa. Ponderacion:
19%

a) Se han aplicado reglas de
comunicacion persuasiva,
tanto escrita como audiovisual,
a materiales
publipromocionales e
informativos.

uT 3

3.2%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

b) Se han reconocido los
distintos estilos y géneros que
se utilizan habitualmente en el
sector publicitario.

uT 3

3.2%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

c) Se han definido las
caracteristicas propias de los
diferentes conceptos de
marketing directo, online, viral
y otros.

uT 3

3.2%

Trabajo de
investigacion

Autoevaluacion

11
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d) Se ha identificado el target o
publico objetivo definido en el
briefing de un folleto
publipromocional.

uT 3

3.2%

Prueba
practica

Coevaluacién

e) Se han elaborado mensajes
publicitarios utilizando
distintos estilos de
comunicacion.

uT 3

3.2%

Proyecto

Heteroevaluacion

f) Se han elaborado
comunicados de prensa
basados en noticias con
correccion léxica, ortografica y
estilo periodistico.

uT 3

3.2%

Proyecto

Heteroevaluacion

RAA4. Elabora materiales
publicitarios e
informativos, utilizando
software especificos para
cada soporte.
Ponderacion: 22%

a) Se han utilizado aplicaciones
informaticas de propdsito
general destinadas a la
creacion de presentaciones y
material publicitario.

UT 4

4.4%

Prueba
practica

Coevaluacién

b) Se han preparado materiales
de comunicacién mediante la
utilizacion de aplicaciones
informaticas de disefio grafico.

UT 4

4.4%

Proyecto

Heteroevaluacion

c) Se han obtenido materiales
promocionales y publicitarios,
manejando aplicaciones
informaticas de maquetacion
de textos y graficos.

UT 4

4.4%

Proyecto

Heteroevaluacion

d) Se han realizado
manipulaciones sobre objetos
graficos, utilizando aplicaciones
informaticas de retoque
fotografico.

ut4

4.4%

Prueba
practica

Coevaluacién

e) Se han efectuado trabajos
publicitarios y promocionales
en Internet mediante la
utilizacion de aplicaciones
informaticas de disefio web.

ut4

4.4%

Proyecto

Heteroevaluacion

RAS5. Organiza el plan de
difusion de materiales

a) Se han realizado acciones de

difusion de materiales

uTs

2.4%

Proyecto

Heteroevaluacion

12
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publipromocionales e
informativos respetando
la identidad corporativa.
Ponderacion: 12%

publipromocionales e
informativos teniendo en
cuenta el nimero, calidad y
destino establecido en el
briefing.

b) Se ha realizado un estudio
que valore la economiay
eficacia de los diferentes
sistemas de comunicacion.

uTs

2.4%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

c) Se ha elaborado un
calendario de difusion de
materiales publipromocionales
e informativos.

uTs

2.4%

Proyecto

Coevaluacién

d) Se ha realizado el
seguimiento de la difusion de
materiales elaborados por
otros profesionales, segun lo
previsto en el briefing y en los
contratos acordados.

uTs

2.4%

Trabajo de
investigacion

Autoevaluacion

e) Se han guardado, en soporte
fisico e informatico, copias de
seguridad de los materiales
publipromocionales e
informativos.

uTs

2.4%

Prueba
practica

Heteroevaluacion
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre)

1. Preparacion de los materiales de comunicacion

Fuentes de informacion online y offline.

Ley de Propiedad Intelectual y normas de confidencialidad.

Materiales de imagen corporativa y de publicidad de actividades y productos.
Materiales y contenidos de publicidad exterior.

Medios de comunicaciéon de masas: prensa, revistas, radio y television.
Soportes multimedia, video e interactivos. Materiales publicitarios en Internet.

2. Confeccion de materiales publicitarios e informativos

Disefio de materiales publipromocionales en soportes graficos de texto e imagen.
Composicidn y formato: armonia, proporcion, equilibrio y simetria.

Asociacion psicolégica de imagenes y contenidos.

Técnicas de disefio y autoedicidon: percepcidn visual, legibilidad y contraste de color.
Manual de estilo e identidad corporativa.

Técnicas y recursos expresivos de contenidos visuales y audiovisuales.

3. Aplicacion de técnicas de comunicacién persuasiva

Reglas de comunicacion persuasiva escrita y audiovisual.
Estilos y géneros publicitarios.

Marketing directo, online y viral.

El target o publico objetivo en el briefing.

Mensajes publicitarios y comunicados de prensa.

4. Elaboracion de materiales con software especifico

Aplicaciones de presentaciones y material publicitario.
Aplicaciones de disefio grafico y maquetacion.
Aplicaciones de retoque fotografico.

Aplicaciones de diseiio web.

5. Organizacion del plan de difusién

Acciones de difusion segun el briefing: nimero, calidad y destino.
Economia y eficacia de los sistemas de comunicacion.

Calendario de difusién.

Seguimiento de la difusién de materiales de otros profesionales.
Copias de seguridad en soporte fisico e informatico.

14
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL

MODULO-MEDIOS Y SOPORTES DE

COMUNICACION -COMO01S
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b)
c)
d)

f)

g)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAIJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NOUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION
CONTINUA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN
ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL MEDIOS Y SOPORTES DE
COMUNICACION (c6digo 1008)

Profesor: Maria Isabel Iglesias Misas

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO:
Moddulo profesional: 1008 Medios y soportes de comunicacién

Familia profesional: Comercio y Marketing

Ciclo formativo: Técnico Superior en Marketing y Publicidad (RD 1571/2011)
Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior

Referente CINE: CINE-5b (CINE 2011: nivel 5)

Nivel MECES: 1 (equivalente al nivel 5 del Marco Europeo de Cualificaciones)
Duracidn del ciclo: 2000 horas

Duracion del médulo: 99 horas (65 h en el centro educativo, 24 h en la FFE-OE y 10 h de
proyectos/imprevistos)

Curso: segundo

El médulo se desarrolla durante las 24 semanas lectivas del segundo curso previas al
periodo de formacion en empresa (del 9 de septiembre de 2026 al 4 de marzo de 2027),
con una carga de 3 horas semanales (martes 2 h y miércoles 1 h), que suponen 65 horas
en el centro educativo segun el calendario escolar 2026-2027 (ORDEN EDU/478/2026,
de 25 de mayo). Las 34 horas restantes hasta completar las 99 establecidas
corresponden a la FFE-OE (24 h) y a proyectos e imprevistos (10 h).

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS, contemplados en el art 5 del RD 1571/2011
y anexo |, SON h), 1), m), n), ii), 0), p) y r) del titulo. Con la entrada en vigor del Real
Decreto 500/2024, por el que se establece la ordenacion del sistema de Formacion
Profesional, (Disposicion Adicional 62) estas competencias han pasado a denominarse
competencias profesionales y para la empleabilidad, sustituyendo la anterior
denominacion de competencias profesionales, personales y sociales.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos
adecuadamente, y realizar su seguimiento y control para lograr su ejecucién y eficacia.

I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacidn y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacion o conocimientos




adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen
en el ambito de su trabajo.

o) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacién de servicios.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

Siendo las competencias profesionales (CPR) h) y las competencias para la empleabilidad
(CEMP) 1), m), n), /), o), p), r).

La siguiente tabla relaciona cada unidad de trabajo con sus resultados de aprendizaje,
criterios de evaluaciéon y las competencias que desarrolla, diferenciando las
profesionales (CPR) de las competencias para la empleabilidad (CEMP):

Competencias | Competencias para la
uT RA CE profesionales empleabilidad
(CPR) (CEMP)

UT1 RA2 2a, 2b, 2c, 2d, 2e h |

uT2 RA2 2f, 2g, 2h h lr

uT3 RA1 1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f h lr

ut4 RA3 33, 3b h r

UT5 RA3 3d, 3g h m,n, i, p

uUTe6 RA3 3¢, 3e, 3f h m, n

ut?7 RA4 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f h m, n, i, 0, p

uTs8 RAS5 5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g h l,A,0,p
f::::g;%’:s (proyecto RA1-RA5 | Integra los CE de las UT 1-8 h n, i
FFE-OE RA3, RA4, RA5 | 3e, 3g, 443, 4c, 4d, 4f, 5b, 5g h m, i, 0

CPR: h) plan de medios, seguimiento y control. CEMP: |) adaptacién y uso de las TIC; m)
resolucién de problemas; n) trabajo en equipo; fi) comunicacidn; o) entornos seguros;
p) calidad y accesibilidad; r) derechos y obligaciones.

Fuente: elaboracion propia a partir del RD 1571/2011 y la ORDEN EDU/1347/2024.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA
U ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE
segun ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién
en empresa u organismo equiparado, para las ofertas de formacidn profesional de los
grados D y E del Sistema de Formacién Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn)

Los cinco resultados de aprendizaje del mdédulo se desarrollan en el centro educativo.
Tres de ellos (RA3, RA4 y RA5) se completan en la empresa u organismo equiparado de




forma compartida, a través de los criterios de evaluacion que requieren un entorno
profesional real. Estos CE se trabajan también en el aula, de modo que su evaluacién
gueda garantizada aunque la empresa no ofrezca todas las situaciones previstas. Su
ponderacion se concreta en el apartado f) y se recogerdn en el Anexo Il del plan de

formacion del alumnado.

.. CEenla e g
Resultado de aprendizaje Justificacion
empresa
RA3. Colaboraen la _ .
. El verbo «colabora» sitda al alumnado integrado en un
elaboracién del plan de . X . .
. S equipo profesional. El cilculo del coste de las opciones
medios publicitarios, . . .
. con tarifas y condiciones actualizadas (3e) y la
seleccionando los soportes 3e, 3g . ~
L transmisidn al responsable de campafia de |la
de comunicacién L - )
" combinacion 6ptima del plan (3g) requieren
adecuados a los objetivos . .
. anunciantes, tarifas y responsables reales.
establecidos.
RAA4. Realiza el seguimiento Cursar Ordenes a los soportes (4a), comprobar la
de la ejecucidn del plan de aparicion de las piezas (4c), comunicar desviaciones
medios publicitarios, 43, 4c, 4d, 4f | segun el protocolo de la empresa (4d) y elaborar el
controlando su informe de control de emisidn (4f) exigen una campafia
cumplimiento. real en ejecucion.
RAS. Colaboraen la
elaboracién de informes de . .-
. . El rastreo de medios sobre la actividad real de la
cobertura informativa en L .
. . empresa (5b) y la transmision del informe o press
distintos medios, L . .
5b, 5g clipping a los superiores y personas designadas por la

procesando los datos
adquiridos con
herramientas informaticas
adecuadas.

organizaciéon (5g) solo pueden desarrollarse

plenamente en una organizacién real.

El RA1 vy el RA2 se desarrollan integramente en el centro educativo por su caracter
conceptual y porque sus CE pueden trabajarse con garantias mediante simulaciones y

casos practicos.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a
la ORDEN EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos
especificos del curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad
en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Titulo Sesiones Horas Periodo
UT 1: Descripcion de los
soportes en medios 3 4h 09/09/2026 - 16/09/2026
convencionales
UT 2: Descripcion de los
soportes en medios ho 3 4h 22/09/2026 - 29/09/2026
PRIMER convencionales
TRIMESTR | UT 3: Recopilacién de datos
E para disefiar un plan de 5 6h 29/09/2026 - 13/10/2026
medios
UT 4: Normativa publicitaria 3 3h 13/10/2026 - 20/10/2026
UT 5: Agencias de publicidad y
preparacién del plan de 7 9h 20/10/2026 - 10/11/2026
medios




Titulo Sesiones Horas Periodo
UT 6: Preparacion del plan de
medios: presupuesto y 6 8h 10/11/2026 - 25/11/2026
calendario
FIN 1.2 EVALUACION
(30/11/2026) - 34,3 % del 27 34 h 09/09/2026 - 30/11/2026
moédulo
:12;:020””0' del plan de 6 9h 01/12/2026 - 22/12/2026
12/01/2027
;Jz ;ggz) Control del plan 1 1h (vacaciones 23/12/2026 -
10/01/2027)
s | s | | e oo
Exposiciones del plan de 10/02/2027 - 23/02/2027
SEGUNDO | 1\ ios (proyecto integrador) 4 6h (09/02/2027 Carnaval)
Z__.-RIMESTR Recuperacién / refuerzo 3 4h 24/02/2027 - 03/03/2027
FIN 2.2 EVALUACION
(04/03/2027) - 31,3 % del 22 31h 01/12/2026 - 04/03/2027
moédulo
Total en el centro 49 65 h 09/09/2026 - 04/03/2027
FFE-OE (inicio) - Ziloflacaln 08/03/2027 - 19/03/2027
(incluidas
TERCER FFE-OE (continuacién) — en las 24 31/03/2027 - 04/06/2027
TRIMESTR h)
E Proyectos / imprevistos — 10h A lo largo del curso
TOTAL MODULO 99 h Curso 2026-2027

Formato: sesiones-horas. Horario: martes 2 hy miércoles 1 h. No lectivos en dias de clase:
martes 8 dic y martes 9 feb (Carnaval); Navidad (23 dic-10 ene). Fiestas locales de
Benavente 2027 (5 abr y 26 may) dentro del periodo de FFE-OE. La 1.9 evaluacion se
cierra el 30 de noviembre aunque el primer trimestre termine el 22 de diciembre: las 9 h
de diciembre computan en la 2.2 evaluacion. Por trimestres: 1.243 hy 2.2 22 h.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Meétodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

La metodologia del médulo se adaptard a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza profesional del sector del marketing y publicidad, de manera que el
alumno/a construya su propio aprendizaje y sea capaz de aplicarlo en contextos
reales.

Se emplearda un método activo-participativo, centrado en el desarrollo de
competencias mediante la practica, la reflexion y la implicacién directa del alumnado.
El proceso de ensenanza-aprendizaje combinara actividades tedricas, practicas y
colaborativas, apoyadas en recursos digitales y audiovisuales que faciliten el
aprendizaje experiencial (“aprender haciendo”). Se promovera la autonomia, la
iniciativa personal y la capacidad de “aprender a aprender”, favoreciendo una
actitud activa de actualizacion continua ante los cambios del entorno profesional.




El estilo metodoldgico sera flexible y participativo, centrado en el alumnado como
protagonista del proceso formativo y en el docente como guia y facilitador del
aprendizaje. Se fomentara un clima de cooperacion, respeto y motivacion, adaptando
la planificacidn a los distintos estilos y ritmos de aprendizaje del grupo.

Entre las estrategias metodoldgicas que se aplicardn destacan:

e Iniciar cada sesién con un repaso breve de contenidos previos y la
presentacion de los objetivos de la clase.

¢ Activar los conocimientos previos al comienzo de cada unidad de trabajo.

o Detectar los estilos de aprendizaje del alumnado para ofrecer orientaciones
personalizadas.

e Emplear refuerzo positivo como herramienta motivadora.

e Alternar sesiones tedricas con actividades practicas, especialmente en horario
de menor concentracion.

o Fomentar el trabajo auténomo y cooperativo, asi como el uso de TIC para la
investigacion y la resolucion de tareas.

En cuanto a las técnicas de ensefianza, se utilizaran:

o Clases expositivas breves con apoyo audiovisual para introducir conceptos
clave.

o Ejercicios y practicas individuales y grupales relacionados con la busqueda
de datos de audiencia (EGM, OJD, GfK DAM), el calculo de indicadores (GRP,
CPM, KPI digitales), la elaboracién de presupuestos y calendarios de medios
y el control de campaiias.

o Elaboracion de mapas conceptuales y esquemas para consolidar aprendizajes
significativos.

¢ Simulaciones y estudios de casos reales que acerquen la practica del aula a
la realidad de las agencias de publicidad y las centrales de medios.

e Uso de equipos informaticos y herramientas digitales (portatiles, hojas de
calculo, herramientas de planificacion, analitica y escucha social) que
favorezcan el aprendizaje activo.

o Se fomentara el uso responsable de la inteligencia artificial generativa en la
planificacion y optimizacion de medios, la busqueda de informacion y la
elaboracion de informes. Su uso se realizara de manera guiada y continuada,
siempre que el grupo lo permita, y se trabajard la verificacion de la
informacion obtenida.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracion, de modo que el alumnado
aprenda a valorar las competencias adquiridas a través de situaciones empresariales
simuladas. Estas actividades promoveran la organizacion, la comunicacion efectiva y
la cooperacidn, utilizando plataformas digitales de trabajo colaborativo.

Finalmente se propondran proyectos o actividades coordinadas en los que intervengan
diferentes modulos interrelacionando aquellos que permitan completar las
competencias profesionales del ciclo formativo, asi como la evaluacion de las actitudes
interpersonales o sociales (competencia digital, trabajo colaborativo, en equipo o
cooperativo, entre otros) y el desarrollo de trabajos en el aula.




Como eje metodoldgico del modulo, el alumnado elaborard a lo largo del curso un plan
de medios completo para un anunciante real (proyecto integrador), que integra las
UT 1 a 8 y se expone al final del segundo trimestre. Los criterios de evaluacion
compartidos con la empresa se preparan en el aula mediante este proyecto y se
completan en la FFE-OE, en coordinacion con el tutor/a de empresa.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento, que podra ser de todo el grupo, en
pequefios grupos, en parejas o individual. Las sesiones se desarrollan en el aula del
departamento con equipos informaticos y se apoyan en Microsoft Teams para la
entrega de tareas y el trabajo colaborativo. Las sesiones de 2 horas de los martes se
reservan preferentemente para actividades practicas y de proyecto.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO,
RECOGIENDO LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y
CALIFICAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN
EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE
LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y
TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
la evaluacion de los ciclos formativos de grado medio y superior y de los cursos de
especializacidn sera continua

El profesor considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los
criterios de evaluacion establecidos, asi como la madurez académica y profesional del
alumnado en relacion con los objetivos y sus posibilidades de insercién en el sector
profesional correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacidn tiene finalidades diferentes v,
por consiguiente, en cada caso se obtiene una informacién distinta.

Asi, en los primeros dias del curso realizaré una evaluacioén inicial con un caracter
diagndstico que me permitird valorar los conocimientos previos, las actitudes y
capacidades del alumnado. En virtud de este diagndstico se concretaran la
metodologia didactica y las medidas de atencidn a la diversidad. Durante el curso, los
items establecidos para la evaluacion procesual nos daran informacion sobre el
progreso del alumnado y sobre el nivel de consecucién de los objetivos formulados
(evaluacidn criterial). Y, en funcion del nivel alcanzado se determinara la calificacion
de cada alumno/a (evaluacién sumativa).

Con la evaluacion final del proceso educativo analizaré de forma global cdmo se ha
desarrollado el proceso y se tomaran medidas de mejora para el afio siguiente.

En Formacién Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha
alcanzado los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn de los que estd
compuesto el moédulo, con la finalidad de valorar si dispone de la competencia
profesional que acredita el Titulo.

Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados Dy E




del sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn la evaluacion
del médulo sera continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Los instrumentos de evaluacién son las herramientas que permiten recoger
informacion sobre el proceso de aprendizaje del alumnado, con el objetivo de valorar
el grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
Entre ellos destacan:

e Observacion directa y sistematica del profesor/a sobre la participacién, la
actitud profesional y la capacidad de trabajo en equipo.

¢ Registros de seguimiento y cuaderno de aula, donde se recogen incidencias,
avances y evidencias de aprendizaje.

¢ Pruebas de evaluacion continua (PEC), individuales y escritas, compuestas por
cuestiones abiertas, tipo test, de desarrollo o resolucién de casos practicos.

e Tareas realizadas en el aula o en entorno digital (Teams o formularios
autocorregibles), que permiten comprobar la aplicacion de contenidos vy la
consolidacion de aprendizajes.

e Trabajos individuales o grupales de investigacion, anadlisis de casos o
simulaciones, evaluados mediante rubricas.

e Proyectos o supuestos practicos integrados, que evidencian la aplicacién real
de las competencias profesionales del médulo.

e Autoevaluacidn y coevaluacion, para fomentar la reflexion sobre el propio
aprendizaje y la competencia social.

e Informe de valoracion del tutor/a de empresa (Anexo IV, ORDEN
EDU/173/2025) y fichas de seguimiento de la FFE-OE, para los criterios de
evaluacion desarrollados en la empresa.

La informacidén recogida mediante estos instrumentos servira de base para la
calificacién del alumnado.

Criterios de calificacion de los modulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro
docente. Adema3s de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacion permiten transformar las evidencias obtenidas en
valoraciones numéricas que reflejen el nivel de logro alcanzado por el alumnado.

Cédigo Instrumento Descripcion

Prueba tedrico- Cuestiones abiertas o tipo test (verdadero/falso,
1 practica eleccién multiple) y resolucion de casos practicos.




EvalUan el grado de comprension y la capacidad para
aplicar los contenidos del médulo. Se realizara una
prueba por cada unidad de trabajo.

Tareas realizadas durante las clases presenciales o en

Actividades de aula Teams, orientadas a la aplicacion de contenidos o la

12 y tareas digitales  reflexion individual. Se evaluaran mediante rubrica y
observacion directa.

Actividades cooperativas vinculadas a la resolucion de

Trabajos o tareas Problemas o andlisis de casos. Se valorara Ia

I3 grupales implicacion, la comunicacion y el resultado final. Se
utilizara coevaluacion y rubrica.

Elaboraciéon y exposicion de un plan de medios

Proyecto completo para un anunciante real. Se valorard el

14 integrador proceso, la presentacion y la reflexion final mediante
rubrica y exposicion.

Actividades realizadas en entorno real de trabajo. Se

Actividad en la valoran a partir del informe del tutor/a de empresa

empr?sa U (Anexo IV) y del seguimiento del tutor/a dual del centro,

15 orga.msmo convirtiendo sus niveles cualitativos a calificacion
equiparado  (FFE- numeérica (tablas de conversidon y rubrica de este
EO)

apartado).

Cada instrumento de evaluacién se valorara sobre diez. La calificacion se obtiene a
partir de los criterios de evaluacién (CE), segun las ponderaciones de la tabla
siguiente:

Criterios de calificacion.

1. Calificacidon de cada CE. Cada CE se califica sobre 10. Cuando se evalia mediante
una prueba (I1) y actividades (12, I3 o 14), la prueba pondera un 60 % y la media de las
actividades un 40 %. Cuando se evalla con un Unico instrumento, este pondera el 100
%. Los CE compartidos con la empresa (3e, 3g, 4a, 4c, 4d, 4f, 5b y 5g) se califican un
50 % en el aula (con el mismo reparto 60/40) y un 50 % en la empresa (I5).

2. Calificacion de cada RA. Es la suma ponderada de las calificaciones de sus CE: Nota
RA =2 (nota CE x peso CE) / peso del RA.

3. Calificacion del médulo. Es la media ponderada de las calificaciones de los RA: Nota
moédulo = RA1 x 11 % + RA2 x 18 % + RA3 x 35 % + RA4 x 18 % + RA5 x 18 %.

4. Evaluaciones parciales. La calificacion de cada evaluacion parcial se obtiene con la
media ponderada de los CE trabajados en ese periodo, reajustando sus pesos a 100.




RA (peso) ut CE Peso CE Aula EmprgsEa) (FFE-
la 1,8% 1,8% —
1b 1,8% 1,8% -

RA1 UT 3 1c 1,8% 1,8% —
11% 1d 1,8% 1,8% —
le 2,0% 2,0% —
1f 1,8 % 1,8% —
Total RA1 11,0 % 11,0 % =
2a 1,8% 1,8% —
2b 1,8% 1,8% -
uT1 2c 1,8% 1,8% —
RA2 2d 1,8% 1,8% —
18 % 2e 1,8% 1,8% —
2f 3,0% 3,0% —
uT 2 2g 3,0% 3,0% -
2h 3,0% 3,0% —
Total RA2 18,0 % 18,0 % =
UT 4 3a 2,2% 2,2% -
3b 2,2% 2,2% —
3d 7,8% 7,8 % —
RA3 uTs 3g* 7,6 % 3,8% 3,8%
35 % == =2 ==
’ 3c 5,1% 5,1 % —
uTé6 3e* 5,0 % 2,5% 2,5%
3f 51% 51% —
Total RA3 35,0 % 28,7 % 6,3 %
4a* 3,0% 1,5% 1,5%
4b 3,0% 3,0% —
RA4 uT 7 4c* 3,0 % 1,5% 1,5%
18 % 4d* 3,0 % 1,5% 1,5%
de 3,0% 3,0% —
4f* 3,0% 1,5% 1,5%
Total RA4 18,0 % 12,0 % 6,0 %
5a 2,6% 2,6 % —
5b* 2,6 % 13% 1,3%
RAS 5c 2,5% 2,5% -
18 % uT 8 5d 2,6 % 2,6 % -
(o]
5e 2,5% 2,5% —
5f 2,6% 2,6 % —
5g* 2,6 % 1,3% 1,3%
Total RAS 18,0 % 15,4 % 2,6 %

TOTAL MODULO 14,9 %

* CE compartido aula—empresa: 50 % evaluado en el aula y 50 % en la FFE-OE. Fuente:
elaboracién propia.

Ejemplo. El CE 3d (peso 7,8 %) obtiene un 6 en la prueba y un 8 en las actividades: 0,6
x 6+ 0,4 x 8 =6,8. Esta nota se suma con las del resto de CE del RA3, cada una por su




peso, para obtener la nota del RA3; con las notas de los cinco RA se calcula la nota del
maddulo.

Condiciones de superacion.

Para superar el mdédulo se requiere evaluacién positiva en todos los resultados de
aprendizaje: un RA se considera superado cuando la media ponderada de sus CE es
igual o superior a 5. Si algun RA no esta superado, la calificacidn del trimestre o del
madulo no podra ser superior a 4 y el alumnado dispondra de un plan individualizado
de recuperacion. La nota final se redondea al entero superior cuando el decimal sea
igual o superior a 0,5. La entrega de actividades fuera de plazo se computa como no
realizada (0 puntos). El alumnado que no asiste con regularidad, no entrega
actividades y no se presenta a las pruebas se calificara como No evaluado (NE).

Valoracion de la fase de formaciéon en empresa (FFE-OE).

Se integra en la evaluacion del mdédulo. El tutor o tutora de empresa emite un informe
valorativo de caracter cualitativo (Anexo IV de la ORDEN EDU/173/2025) sobre los
resultados de aprendizaje desarrollados en la estancia. Conforme al Real Decreto
659/2023, cada RA se valora como «superado» o «no superado», motivandose la
valoraciéon negativa; el alumnado podra realizar la formacidn en empresa un maximo
de dos veces dentro de la misma oferta. La calificacion de los CE evaluados en la
empresa corresponde al profesorado responsable del mddulo, que traslada la
valoracién cualitativa a calificacion numérica segun las tablas siguientes. Los CE
desarrollados en la FFE-OE suponen el 14,9 % de la calificacién del médulo.

Parte del
, . RA
RA CE Descripcion abreviada Peso CE Empresa
evaluada en
empresa
RA3 3e CaIFqu del co'st‘e de las opc'lones con 5.0% 25% 71%
tarifas y condiciones actualizadas
RA3 3g Transrnisifjln a! re.sponsable dela 76% 3,8% 10,9 %
combinacion éptima del plan
RA4 4a g:qr;?g: cada soporte las érdenes de 30% 1,5 % 83 %
Comprobacién de la correcta
RA4 4c . . 3,0% 1,5% 8,3%
aparicion de las formas publicitarias
RA4 ad Tran§m|5|on de e'rrores, desviaciones 30% 1,5 9% 83 %
u omisiones segun protocolo
RA4 af Informe qe control de emisidn para 30% 1,5 % 83 %
los superiores
RAS 5b Rastre(? de medios pu§cando 26% 1,3% 72%
contenidos de la actividad
RAS 5g Tr.an§m|5|on del |nf9rme 0 press 26% 13% 72%
clipping a los superiores
Subtotal RA3 (peso del RA 35 %) 6,3 % 18,0 %
Subtotal RA4 (peso del RA 18 %) 6,0 % 33,3%
Subtotal RAS5 (peso del RA 18 %) 2,6 % 144 %

TOTAL CE EN LA FFE-OE (8 CE de 35; 3 RA de 5) 14,9 % del médulo




Conversion de los niveles del Anexo IV a calificaciéon numérica:

Nivel Anexo IV Valor Descriptor (Anexo IV)
Avanzado 10 Ejecuta con alta autonomia, anticipa problemas, propone mejorasy
maneja con excelencia documentacion y herramientas digitales.
Cumple con rigor los estandares, resuelve incidencias rutinarias e
Competente 7,5 . . .
interpreta correctamente las instrucciones.
Inicial 5 Requiere supervision frecuente en tareas de complejidad media;
nicia comete errores menores no criticos.
Bai 25 Dificultades para seguir protocolos o interpretar la documentacién
ajo ! sin ayuda constante. CE no superado.

Nota de la FFE-OE = 3 (valor del nivel x peso en empresa del CE) / 14,9. Su aportacion
a la nota final del médulo = valor x peso en empresa / 10 (por ejemplo, todos los CE
en «Competente»: 7,5 x 14,9 % = 1,12 puntos sobre 10). Si el tutor/a de empresa
marca un RA como no superado, sus CE de empresa se califican como «Bajo» y se
recuperan en el centro mediante una actividad alternativa (caso prdactico de campafia
simulada).

Rubrica de valoracion de los CE desarrollados en la FFE-OE (el tutor/a dual del centro
asigna el nivel de cada CE en las reuniones de seguimiento con el tutor/a de empresa,
de forma coherente con el Anexo IV):

CE item Anexo IV Avanzado (10) Competente (7,5) Inicial (5) Bajo (2,5)
Calcula de forma Calcula
auténoma el coste | correctamente el Calcula con No calcula sin ayuda
Ejecucion con tarifas reales coste con las tarifas | supervision constante o comete
3e | técnica; Manejo | actualizadasy facilitadas, frecuente; errores | errores que
del software propone aplicando menores no invalidan el
alternativas ante descuentos y criticos. presupuesto.
variaciones. condiciones.
Transmite la . .
. Transmite la Transmite .
. ., combinacién éptima . - No transmite la
Orientacion al . propuesta de forma | informacién
. . con claridad y . propuesta o lo hace
3g | cliente; Registro clara, ordenaday incompleta;
. argumentos, . de forma confusa o
escrito claro . por el canal necesita apoyo ,
anticipa dudas y erronea.
. adecuado. para estructurarla.
propone mejoras.
L Cursa érdenes ,
Aplicacién de la Cursa las drdenes , No cursa las
. completasy en Cursa 6rdenes con |,
normativa correctamente . ordenes o comete
L. plazo de forma , supervision; errores L
4a | técnica; i segln las errores criticos
. L auténoma, . menores de
Ejecucion . previsiones de (plazo, soporte,
. verificando datos y . formato o datos. L
técnica - tiempo y forma. condiciones).
condiciones.
Comprueba
. P o Comprueba
. L sistematicamente la
Ejecucion L correctamente la Comprueba de No comprueba o no
. . aparicion en todos L . . .
4c | técnica; Manejo los soportes y aparicion con los forma parcial y detecta incidencias
del software instrumentos de la | guiada. evidentes.
detecta
. . empresa.
discrepancias.
., Detecta y comunica | Comunica con .
Resolucién de . . . Comunica con
. . de inmediato las prontitud errores y . . | No detecta o no
incidencias; - . o retraso o sin seguir .
ad . s desviaciones segun | desviaciones comunica las
Diagndstico de . del todo el .
. . protocolo y propone | siguiendo el desviaciones.
imprevistos protocolo.

soluciones.

protocolo.




Registro escrito

Informe completo y
riguroso, conforme
a especificaciones,

Elabora el informe
de control conforme

Informe incompleto

No elabora el
informe o no se

4f | claro e informes g alas que requiere .
. con analisis y e . . ajusta a las
de trabajo especificaciones correcciones. P
propuestas de . especificaciones.
. recibidas.
mejora.
Rastrea de forma
. auténoma con . . .
Manejo del . Rastrea los medios | Rastreo parcial y No localiza
herramientas . . . . .
software; ) indicados y localiza | guiado; omite contenidos
5b , profesionales y . . .
Autonomia en la . . los contenidos contenidos relevantes sin ayuda
i localiza contenidos
busqueda relevantes. relevantes. constante.
de laempresay la
competencia.
Transmite el .
. Transmite con
informe en plazo, .
o Transmite el retrasoo a
Responsabilidad | formatoy a los . . . .
. . . informe en plazo a destinatarios No transmite el
5g |y puntualidad; destinatarios . .
. . las personas incompletos; informe.
Registro escrito | correctos, . .
designadas. necesita
destacando lo .
recordatorio.
relevante.

Recuperacion de resultados de aprendizaje.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
y con la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, la evaluacion del médulo tendra
caracter continuo y tomara como referencia la superacion de los resultados de
aprendizaje y sus criterios de evaluacién. Los periodos de evaluacion y las
convocatorias finales se ajustaran a lo establecido en la ORDEN EDU/478/2026, de 25
de mayo, por la que se aprueba el calendario escolar para el curso académico 2026-
2027.

El alumnado que no haya superado algun resultado de aprendizaje tendra derecho a
recuperarlo al comienzo de la siguiente evaluacién. Los CE desarrollados en la FFE-OE
gue no se superen se recuperaran en el centro, mediante una actividad alternativa,
en la primera convocatoria de evaluacidn final. Si después de estas recuperaciones el
alumno/a sigue teniendo RA pendientes, se presentara a la primera convocatoria de
evaluacion final y, en su caso, a la segunda.

Para recuperar los RA pendientes se realizardn pruebas especificas sobre los CE no
superados (calificacién inferior a 5), que podran constar de preguntas tedricas,
resolucion de ejercicios y problemas o realizaciones practicas. Ademas, se exigira la
repeticion de las producciones asociadas a CE no superados y la entrega de las no
presentadas. Para la nota final se seguiran los mismos criterios de calificacién de este
apartado.

Plan de recuperacion por tareas no realizadas. El alumnado que no haya entregado
alguna de las tareas o trabajos evaluables recibirda un plan individualizado de
recuperacién con las tareas pendientes, los CE a los que corresponden y una nueva
fecha de entrega, antes de la sesion de evaluacidn siguiente. Las tareas entregadas en
este plan se califican con los mismos criterios de este apartado. Si no se entregan en
el nuevo plazo, el CE correspondiente se recuperara en la convocatoria de evaluacién
final.




Ausencia de asistencia a exdmenes.

En caso de que un alumno falte a la realizacidén de una prueba global de evaluacién o
de recuperacién, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia
posterior si, a su juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de
evaluacién) y siempre que el alumno haya faltado por causas de fuerza mayor,
debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera
valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetiran
en ningun caso los examenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico
o de organismo oficial, la prueba constara como no realizada y computara con una
nota de 0 para la obtencién de la nota de evaluacién.

Plazos a seguir para la presentacidn y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la
programacion del departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS
ACTIVIDADES NO REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR
LA EVALUACION CONTINUA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION
DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la
gue se regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D
y E del sistema de formaciéon profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las
ensefianzas presenciales la evaluacidon continua del proceso formativo requiere la
asistencia regular a las actividades lectivas programadas en los distintos mdédulos en
los que se encuentre matriculado el alumnado. El numero de faltas de asistencia que
determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua vendra determinado en las
correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese caso el
procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el
que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente
a la oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de Formacién Profesional, conducentes a la
obtencién del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las
programaciones recogeran el numero maximo de faltas de asistencia no justificadas o
las actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacién
continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién del alumnado en esos casos.

Segun acuerdo del Departamento de Comercio y Marketing, uno o varios de los
siguientes hechos provocaran la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua: a) una
acumulacién de faltas no justificadas superior al 15 % de las horas totales del mddulo,
es decir, mas de 15 horas (15% de 99 h = 14,85 h); b) no realizar, al menos, el 80 % de
las actividades programadas. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos
de juicio suficientes para valorar el mddulo en su conjunto.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o0 en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del
centro y fallecimiento de familiares (con documentacion). Se recalca que otras causas




(trabajar para la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas
salvo excepcional justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidén de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor,
de hecho, recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.
Seran evaluados de la siguiente forma:

El alumnado al que no sea posible aplicar la evaluacion continua podra presentarse a las
convocatorias de evaluacion final. Se realizarad una prueba especifica por cada resultado
de aprendizaje, que podra constar de preguntas tedricas, resolucion de ejercicios y
problemas y realizaciones practicas. Ademas, se le encargard un paquete de actividades
por cada resultado de aprendizaje, con fecha de entrega programada. En conjunto,
abarcaran todos los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién del mdédulo,
incluidos los desarrollados en la FFE-OE. Para la obtencién de la nota final se seguiran
los mismos criterios de calificacion del apartado f) (60 % prueba y 40 % actividades en
cada CE; todos los RA con calificacidn igual o superior a 5).

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior en todos los RA, el
alumno/a deberd presentarse a la segunda convocatoria de evaluacion final con los RA
no superados, siguiendo el mismo procedimiento (prueba especifica y paquete de
actividades por RA) y los mismos criterios de calificacion.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para el desarrollo del mdédulo no se utiliza libro de texto. Se empleardn los siguientes
materiales de referencia y apoyo didactico:

e Apuntes y materiales elaborados por el profesor/a, organizados por unidades
de trabajo segun el indice de contenidos del Anexo |, actualizados con los
contenidos de 2026 (medicidon digital, compra programatica, retail media,
influencers y KPI digitales) e incluyendo esquemas, casos practicos y plantillas de
plan de medios.

e Recursos digitales y audiovisuales compartidos a través de Microsoft Teams:
presentaciones, videos de campafias, documentos de trabajo y formularios
autocorregibles.

e Fuentes de datos de medios y audiencias: AIMC (EGM), OJD/PGD, GfK DAM,
Kantar Media, InfoAdex (Estudio de la inversidon publicitaria en Espafia) e I1AB
Spain (estudios de inversidn, redes sociales y estandares de formatos).

¢ Herramientas informaticas: hojas de cédlculo para presupuestos, calendarios e
indicadores (GRP, CPM, KPI); cuentas de demostracion de Google Analytics 4 y
gestores de anuncios (Google Ads, Meta Ads); herramientas de alertas y escucha
social; aplicaciones de disefio (Canva) y de presentacion.

e Normativa: Ley 34/1988, General de Publicidad; Ley 3/1991, de Competencia
Desleal; Cddigo de Conducta de Autocontrol y normativa sobre publicidad de
influencers; RGPD y LOPDGDD.




e Prensa profesional del sector: Reason Why, Marketing Directo, El Publicista,

Control Publicidad y perfiles profesionales en LinkedIn.

o Bibliografia de consulta: manuales de Medios y soportes de comunicacién
-Medios y soportes de comunicacién, Adriana Iglesias Alvarez, Paraninfo.
-Medios y soportes de comunicacion, llerna on-line.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: | Los alumnos deberdn busca una noticia relacionada | Semanal

PLAN DE FOMENTO
DE LA LECTURA

con el sector para su lectura, relacionada con el
tema que se esté impartiendo en la semana. Usando
fuentes de informacidn fiables.

Proyecto Aula -

Se ha solicitado un proyecto de transferencia de

Durante el 2

Empresa conocimiento para el ciclo de Transporte y Logistica | trimestre o 3
que pretende que el alumnado proporcione una | trimestre seguln
herramienta para el calculo de los CAEs de las | fecha de Ia
empresas resolucién.

VISITA A UNA Se propone la realizacion vista a al CTB, centro de | Un dia
EMPRESA LOCAL transportes de Benavente y al Tunel del Frio.
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos

PONENCIAS, CURSOS

o SIMILAR

presenciales u online en el aula en horario de clase
siempre que sean coherentes al mddulo y refuercen
el aprendizaje del alumno.

puntuales a lo
largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la

programacion del departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacién seguin Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico

Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus enseflanzas minimas

3b) Se han definido las obligaciones y responsabilidades del

seleccionando los soportes de ’ . L s
anunciante y de la agencia en la contratacién publicitaria.

. . g , Peso Instrumento de
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos o Iy Agente evaluador
(%) evaluacion
1a) Se han identificado fuentes de informacion de medios fiables
y/u oficiales, utilizando técnicas de busqueda online y offline.
1b) Se han reconocido las variables y datos de la campafia a partir
RAL. Recopila referencias y datos (:el :St::dio estr?(jtégi;o (tbr;efir;g) del ;!iente/bal.nlljtnci.antj. N
relevantes de diferentes fuentes c) Se han con?' e,r,a ° °, os los @e 05 publicitarios disponibles, UT 3. Recopilaciéon de datos y
. .. . valorando su difusidn online y offline. .. Heteroevaluacion;
de informacion, organizando el ) ) para disefiar un plan de 11,0% 11,12, 13 -
lan de medios publicitarios 1d) Se han obtenido datos de medios y soportes relevantes y medios coevaluacion
I’; d i6n: 11 % ’ fiables: EGM y OID, entre otros.
onderacion: ° 1e) Se han comparado las mejores ofertas de espacios publicitarios
de las agencias de compras de medios.
1f) Se han presentado los datos obtenidos de forma estructurada,
con hojas de célculo o bases de datos.
2a) Se han identificado las caracteristicas propias de cada medio
publicitario, valorando sus ventajas e inconvenientes.
2b) Se han analizado las caracteristicas de los medios graficos:
rensa diaria, gratuita, revistas y dominicales. ..
P & A Y L ) . UT 1. Descripcion de los
2c) Se han reconocido las caracteristicas de los medios auditivos: . L
. soportes en medios 9,0% 11, 12 Heteroevaluacién
. . radio. X
RA2. Describe los diferentes e . L convencionales
s 2d) Se han evaluado las caracteristicas de los medios audiovisuales:
soportes de comunicacién ., )
R . e television y cine.
online/offline, distinguiendo sus L. i
. . .. 2e) Se han comprobado las caracteristicas de los medios
tipologias y caracteristicas .
X R exteriores.
diferenciadoras. 20 seh P sticas del ceting di
i e han comprobado las caracteristicas del marketing directo:
Ponderacion: 18 % ) P &
buzoneo y mailing.
2g) Se han reconocido las propiedades publicitarias de los medios UT 2. Descripcién de los
online: Internet. soportes en medios no 9,0% 11,12 Heteroevaluacién
2h) Se ha evaluado la informacién divulgada por la empresa convencionales
(publicity) como medio de difusidn no sujeto a la normativa
publicitaria.
.. 3a) Se han interpretado las normas fundamentales de la Le
RA3. Colabora en la elaboracién Ge)neral de Publ?cidad y los tipos de contratos publicitarios !
del plan de medios publicitarios, ) UT 4. Normativa publicitaria 44% 11,12 Heteroevaluacién




comunicacion adecuados a los
objetivos establecidos.
Ponderacion: 35 %

3d) Se ha elaborado el plan de medios como plan de inversién
publicitaria basado en una seleccién éptima de medios y soportes.
3g*) Se han trasmitido al responsable de la campaiia las
posibilidades de combinacion éptima del plan de medios. (50 %
aula /50 % empresa)

UT 5. Agencias de publicidad
y preparacion del plan de
medios

11,6 %

11,13, 14

Heteroevaluacion;
coevaluacion

3c) Se ha ordenado la informacién de la investigacion de medios en
un cuadro de mando y/o gestién.

3e*) Se ha calculado, a partir de tarifas y condiciones actualizadas,
el coste de las opciones. (50 % aula / 50 % empresa)

3f) Se ha considerado el impacto de las combinaciones utilizando
GRP, CPR, CPM, impacto util y otros indices.

UT 6. Presupuesto y
calendario del plan de
medios

12,7 %

11,12, 14

Heteroevaluacion

3e*) Se ha calculado, a partir de tarifas y condiciones actualizadas,
el coste de las opciones.

3g*) Se han trasmitido al responsable de la campaiia las
posibilidades de combinacién 6ptima del plan de medios.

FFE-OE (formacion en
empresa)

6,3 %

I5 (Anexo IV y
rubrica)

Tutor/a de empresa y
profesor/a

RAA4. Realiza el seguimiento de la
ejecucion del plan de medios
publicitarios, controlando su
cumplimiento.

Ponderacion: 18 %

4a*) Se han cursado a cada soporte y medio las 6rdenes de
emision del plan de medios en tiempo y forma. (50 % aula / 50 %
empresa)

4b) Se ha monitorizado el seguimiento del plan de medios con
todo tipo de instrumentos.

4c*) Se ha comprobado la correcta aparicion de los elementos y
formas publicitarios en los medios y soportes previstos. (50 % aula
/ 50 % empresa)

4d*) Se han trasmitido con prontitud a los responsables los
errores, desviaciones u omisiones. (50 % aula / 50 % empresa)
4e) Se han registrado los datos de seguimiento y control en un
informe de eficacia, rentabilidad y mejora.

4f*) Se ha elaborado un informe de control de emision para su
transmision a los superiores. (50 % aula / 50 % empresa)

UT 7. Control del plan de
medios

12,0 %

11,12, 13

Heteroevaluacion;
coevaluacion

4a*) Se han cursado a cada soporte y medio las érdenes de
emisién del plan de medios en tiempo y forma.

4c*) Se ha comprobado la correcta aparicion de los elementos y
formas publicitarios en los medios y soportes previstos.

4d*) Se han trasmitido con prontitud a los responsables los
errores, desviaciones u omisiones.

4f*) Se ha elaborado un informe de control de emision para su
transmision a los superiores.

FFE-OE (formacion en
empresa)

6,0 %

I5 (Anexo IV y
rubrica)

Tutor/a de empresa y
profesor/a




RAS5. Colabora en la elaboracién de

5a) Se ha confeccionado una base de datos con los medios y
soportes en los que puedan aparecer noticias de la empresa o
sector.

5b*) Se han rastreado los medios y soportes buscando contenidos
relacionados con nuestra actividad. (50 % aula / 50 % empresa)
5c) Se ha realizado la digitalizacién de los contenidos localizados
con aplicaciones informéticas adecuadas.

UT 8. Colaboracién en la

Heteroevaluacion;

informes de cobertura informativa | 5d) Se han identificado los servicios que ofrecen las empresas de ., X ., 15,4 % 11,12, 13 s
L . -~ obtencion de informacién autoevaluacion

en distintos medios, procesando press-clipping.

los datos adquiridos con 5e) Se han localizado los contenidos de los medios no escritos,

herramientas informaticas visionando las imagenes y tomando los datos de tiempo.

adecuadas. 5f) Se ha realizado el informe de cobertura informativa y press-

Ponderacién: 18 % clipping conforme a los criterios establecidos.
5g*) Se ha trasmitido el informe o press clipping a los superiores y
personas designadas. (50 % aula / 50 % empresa)
5b*) Se han rastreado los medios y soportes buscando contenidos
relacionados con nuestra actividad. FFE-OE (formacion en 26% I5 (Anexo IV y Tutor/a de empresa y
5g*) Se ha trasmitido el informe o press clipping a los superiores y empresa) ’ rubrica) profesor/a
personas designadas.

TOTAL 100 % 11 prueba (60 %) - 12—14 actividades (40 %) - 15 FFE-OE

* CE compartido aula—empresa: la mitad de su peso se evalua en el aula y la otra mitad en la FFE-OE. Instrumentos: |11 prueba tedrico-prdctica; 12

actividades de aula y tareas digitales; 13 trabajos grupales; 14 proyecto integrador; 15 actividad en la empresa. Fuente: elaboracidn propia.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, y ORDEN EDU/1347/2024, de 26 de noviembre;
(2026) = contenido actualizado)

UNIDAD 1. DESCRIPCION DE LOS SOPORTES PUBLICITARIOS EN MEDIOS CONVENCIONALES
1.1 Concepto y clasificacion de los medios publicitarios convencionales

1.2 Prensa: formas publicitarias y elementos especificos

1.3 Radio: formas publicitarias y elementos especificos

1.4 Televisidon: formas publicitarias y elementos especificos

1.5 La television conectada (CTV) y el streaming con publicidad: Netflix, Prime Video, DAZN, Max
(2026)

1.6 Cine: formas publicitarias y elementos especificos

1.7 Publicidad exterior: formas publicitarias y elementos especificos

1.8 El exterior digital (DOOH) y su compra programatica (2026)

UNIDAD 2. DESCRIPCION DE LOS SOPORTES PUBLICITARIOS EN MEDIOS NO CONVENCIONALES
2.1 Concepto y clasificacion de los medios no convencionales

2.2 Publicidad en el lugar de venta (PLV)

2.3 El retail media: Amazon Ads y los retailers (2026)

2.4 Publicidad directa

2.5 Publicity y el modelo PESO: medios pagados, propios, ganados y compartidos (2026)

2.6 Publicidad online: tipos y planificacion de medios

2.7 Formatos publicitarios digitales segun el estandar IAB (display, video, native, search, social)
(2026)

2.8 Redes sociales y video corto: TikTok, Reels y Shorts (2026)
2.9 Influencers/creators y social commerce (2026)

2.10 Audio digital y podcast (Spotify) (2026)




2.11 La compra programatica y los walled gardens (Google, Meta, Amazon) (2026)
2.12 Telemarketing

UNIDAD 3. RECOPILACION DE DATOS PARA DISENAR UN PLAN DE MEDIOS

3.1 Fuentes de informacion

3.2 Andlisis de audiencias: tiradas, difusiones y paneles de consumidores y detallistas
3.3 La medicion digital oficial en Espana: GfK DAM (streaming, YouTube y CTV) (2026)
3.4 Datos propios (first-party) y analitica: GA4 (2026)

3.5 Investigacion monografica: multimedia, television y exterior

3.6 Estructura y tarifas

3.7 Inversiones publicitarias y tendencias del mercado: InfoAdex e IAB Spain (2026)
3.8 Proveedores de software

3.9 Privacidad y entorno cookieless: RGPD y consentimiento (2026)

UNIDAD 4. NORMATIVA PUBLICITARIA

4.1 Normativa publicitaria

4.2 Limites de la publicidad: competencia desleal, dignidad de la persona, etc.

4.3 Normas de la Ley General de Publicidad aplicables a los contratos (publicidad, difusién,
creacion y patrocinio)

4.4 La publicidad en redes e influencers: transparencia del contenido pagado y Autocontrol
(2026)

UNIDAD 5. AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y PREPARACION DEL PLAN DE MEDIOS

5.1 Agencias de publicidad

5.2 Centrales y agencias de medios y trading desks (compra programatica) (2026)

5.3 El briefing

5.4 Preparacion del plan de medios: variables de analisis, objetivos y publico objetivo
5.5 El publico objetivo hoy: buyer persona y segmentacion por datos (2026)

5.6 Elaboracién de la estrategia y seleccién de soportes




UNIDAD 6. PREPARACION DEL PLAN DE MEDIOS: PRESUPUESTO Y CALENDARIO
6.1 Presupuesto

6.2 Calendario

6.3 Ordenes de cursaje de emisidn

6.4 Indicadores clasicos: cobertura, frecuencia, OTS, GRP y CPM (2026)
6.5 KPI digitales: CPC, CPA, CPL, CPV, CTR, viewability, VTR y ROAS (2026)
6.6 La compra programatica: RTB, DSP/SSP, subastas y deals (2026)

6.7 Resumen grafico de la campana

UNIDAD 7. CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS

7.1 El control del plan de medios

7.2 Instrumentos de control

7.3 Eficacia publicitaria

7.4 La atribucién y la medicidn cross-media (2026)

7.5 Presentacion de resultados

7.6 Dashboards y optimizacion de la campafia en tiempo real (2026)
UNIDAD 8. COLABORACION EN LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1 Servicio de seguimiento de medios de comunicacién

8.2 Tipos de empresas del sector

8.3 Rastreo de los medios informativos

8.4 La escucha social (social listening) y la monitorizacién de redes e influencers (2026)
8.5 Reputacién online: gestién de menciones y alertas (2026)

8.6 Tipos de informes

CONTENIDOS TRANSVERSALES Y PROYECTO

A lo largo del curso: IA aplicada a la planificacién y optimizacion de medios, publicidad
responsable y sostenibilidad, y medicién cross-media.




Proyecto integrador: elaboracién de un plan de medios completo para un anunciante real
(integra los temas 1 a 8).
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL RRPP Y ORGANIZACION DE
EVENTOS

codigo 1009
MATILDE DEL POZO GARROTE

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado superior en
Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 132horas — 4 sesiones 50’ semanales es el horario semanal
del mddulo, incluyendo los periodos vacacionales y el periodo de FFE (385h) asi como
compromisos de centro, excursiones, examenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

f) Diseiiar la politica de relaciones ptiblicas de la empresa y organizar y gestionar eventos de
marketing y comunicacion, interpretando el briefing, contratando proveedores, actores y
agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos, para cumplir con lo establecido en
la politica de comunicacion del plan de marketing.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales h), p), q), u), v), w), x) del
ciclo formativo y las competencias f), 1), m), n), i), g) y r) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacion en empresa seran
departamentos de marketing, medios de comunicacidon y agencias de publicidad, se ha
seleccionado el RA1y RA2 como los mas adecuados para desarrollar en la empresa de una forma
totalmente practica pensando en la aportaciéon que nuestros alumnos también pueden hacer en
sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el centro. Se incluyen ademas
como posibles los RA3 y RA4. En cualquier caso, la superacién de esta fase de formacidon se
traducird si ha sido apto en un 5 y ponderard un 5% en la nota total del médulo.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

RAL1. Establece los objetivos e instrumentos de las

relaciones publicas de la empresa, cumpliendo con lo U.T. 1. Objetivos e instrumentos
establecido en la estrategia de comunicacion del plan de las RRPP

de marketing.

Ponderacion: 15 %

RA2. Caracteriza la organizacion de eventos de U.T. 2. Caracterizacion de los
marketing, determinando los plazos y la forma de eventos

realizacion de acuerdo con el briefing, a los criterios y

al presupuesto establecidos en el plan de marketing.

Ponderacion: 20 %

e d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la
ORDEN EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos
especificos del curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad
en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE Presentacion modulo y debate 2
UT 1: Objetivos e instrumentos de las 14
RRPP de la empresa
UT 2: Caracterizacion de la organizacion 16
de eventos de marketing
UT 3: Determinacion del plan de 12
relaciones con proveedores, actores y
agentes
SEGUNDO TRIMESTRE UT 4: Protocolo y ceremonial de actos y 12
eventos de marketing y comunicacion
UT 5: Coordinacion y supervision de los 10
eventos de marketing
UT 6: Elaboracion de informes de control 10
y evaluacion de eventos
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN 86
AULA
TERCER TRIMESTRE FFE: ...... 55
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PROYECTO: ......

urante el curso | Huelgas, excursiones, charlas......

Durante el curso | Compromisos de centro, evaluaciones....

ADIN[(N| R

2 horas 12 ev + 1 revision

Pruebas objetivas y o
2 horas 22 ev + 1 revision

revisiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

Se utilizaran diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado
pueda adquirir de forma dptima las competencias asociadas a este modulo profesional.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacién profesional indica
gue se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de
investigacion, asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP) se utiliza en determinacion del precio del producto
b) Aprendizaje significativo que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos los
contenidos con la realidad como en politicas de comunicacidn

c) El trabajo cooperativo que desarrollan en la unidad final elaboracién de un plan de
marketing.

d) Aprender a aprender dejando libertad al alumno para realice sus propias busquedas de
contenido, dando respuesta a interrogantes que le puedan surgir como cuando trabajan el
marketing y conceptos relacionados con el marketing.

e) Expositiva que se reducira a las introducciones de contenido para situar al alumno e
introducir las distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias
puedan acontecer a lo largo del curso.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracién, de modo que el alumnado aprenda a
valorar las competencias adquiridas a través de situaciones empresariales simuladas. Estas
actividades promoveran la organizacion, la comunicacion efectiva y la cooperacion, utilizando
plataformas digitales de trabajo colaborativo.

Ademas, siempre que el grupo y el departamento lo permita, se utilizara didactica propia de
los ciclos formativos de grado superior que integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos y
organizativos y se aplicardn metodologias activas de aprendizaje para favorecer la
participacién, implicacién y compromiso del alumnado en las tareas y su resoluciéon de una
manera creativa, innovadora y auténoma. Finalmente se propondran proyectos o actividades
coordinadas en los que intervengan diferentes mddulos interrelacionando aquellos que
permitan completar las competencias profesionales del ciclo formativo, asi como la evaluacién
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de las actitudes interpersonales o sociales (competencia digital, trabajo colaborativo, en
equipo o cooperativo, entre otros) y el desarrollo de trabajos en el aula.

Se fomentard el uso de lalA y se propondra al alumnado el uso de las diferentes |IAs de manera
controlada para que se familiaricen con el nuevo entorno laboral y aprendan a trabajar y
discrimar la informacién.

Se fomentard el uso de la IAy se propondra al alumnado el uso de las diferentes IAs generativas
para la realizacién de las diversas actividades propuestas a lo largo del curso, se realizara de
manera controlada y continuada siempre que el grupo lo permita.

Herramientas de generacién de texto como Notebook LM, ChatGPT (OpenAl)/ Claude, Rytr,
Deepseek y/o Copilot ....

Herramientas para edicion de imdagenes como DALL-E (OpenAl), Freepik, Nano banana,
Remove.bg y/o Artbreeeder ....

Herramientas para la edicidn de videos como Runway LM, Synthesia, Elai.io y/o InVideo Al...
Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas
o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacidn.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la
evaluacidn de los ciclos formativos de grado medio y superior y de los cursos de especializacion
serd continua

El profesor considerard el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios
de evaluacion establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en
relacion con los objetivos y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por
consiguiente, en cada caso se obtiene una informacién distinta.

Asi, en los primeros dias del curso realizaré una evaluacion inicial con un cardcter diagndstico
gue me permitird valorar los conocimientos previos, las actitudes y capacidades del alumnado.
En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia didactica y las medidas de
atencioén a la diversidad. Durante el curso, los items establecidos para la evaluacion procesual
nos daran informacién sobre el progreso del alumnado y sobre el nivel de consecucidn de los
objetivos formulados (evaluacidn criterial). Y, en funcidn del nivel alcanzado se determinard la
calificacion de cada alumno/a (evaluacién sumativa).

Con la evaluacion final del proceso educativo analizaré de forma global cémo se ha
desarrollado el proceso y se tomaran medidas de mejora para el afio siguiente.
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En Formacidn Profesional el objetivo de |la evaluacién es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién de los que estan compuesto el médulo,
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.
Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Leén la evaluacion del médulo sera
continua.

Instrumentos de Evaluacién.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizardn en la unidad seran:

Hoja de registro para el seguimiento y analisis de las actividades diarias y preguntas en el aula,
se utilizara la aplicacién Additio, cuaderno de aula o similar.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el
objetivo de medir la evolucién del alumnado en su competencia personal, social y profesional.
Asi, en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacidn para este médulo
los siguientes:

Trabajos de investigacion, proyectos y/o aplicacidon practica de contenidos y/o proyectos.
Pueden ser de cardcter individual o grupal, en funcidn de los aspectos que se deseen conocer
y medir. En ocasiones, dichos trabajos serdn objeto de una exposicién oral, individual o grupal,
ante el resto de los compaiieros de clase y el profesorado.

La observacion directa y sistematica del profesor, que permitira medir, entre otras cosas, el
grado de participacidon y comportamiento civico del alumnado en el aula.

Pruebas de evaluacion continua (PEC). Se denomina asi a las pruebas escritas de evaluacidn,
de caracter personal, que incluiran cuestiones relacionadas con los criterios de evaluaciéon de
cada unidad de aprendizaje. Las cuestiones seran de los siguientes tipos, dependiendo del tipo
de contenido de cada unidad de aprendizaje:

Cuestiones tipo test de respuesta Unica.

Cuestiones de respuesta corta sobre conceptos considerados fundamentales.

Cuestiones de respuesta corta y aplicacidn practica de contenidos.

Cuestiones de desarrollo.

Resolucidn de supuestos.

Elaboracién de esquemas o mapas conceptuales.

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacion empleados seran escalas de valoracidn, test y rubricas y se
concretan en las actividades de evaluacién.
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Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendra una ponderacién en la nota
final de la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacién cuya media también deberd
ser como minimo un cinco.

El resultado de aprendizaje debera tener una calificacién minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evallen en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesidon de evaluacién se ponderara las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacién.

Se realizara al menos un trabajo individual al finalizar cada unidad. Las actividades realizadas
durante el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre de un 50%, resultado de la
media de las actividades de evaluacién que determine el profesor.

Se realizard al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la nota
final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que se
realicen durante la evaluacién.

En el supuesto de realizarse diversas pruebas de evaluacioén, cada prueba serd ponderada en
funcién del peso especifico de cada unidad de aprendizaje. Dicho peso especifico (expresado
en %) queda recogido en esta programacion en el desarrollo de las unidades de aprendizaje y
se asigna en funcion de la importancia de los contenidos a trabajar, asi como de su nivel de
dificultad.

Asimismo, la nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluaciéon de su competencia
profesional y para la empleabilidad sera ponderada en un 10 %. Para el cdlculo de dicha nota
se aplicaran los siguientes criterios que quedan recogidos en la siguiente tabla:

Criterios comunes para la calificacion de las competencias profesionales y para la
empleabilidad

item a medir %

1 | Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y trabajaen| 25%
clase

2 | Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempo y forma | 25%

3 | Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, adquirir 25%
nuevos conocimientos y/o resolver problemas

4 | Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos y 25%
mensajes complejos

Total | 100%

La calificacion final de cada sesién de evaluacion incluira las notas de las pruebas PEC, las notas
de los exdmenes y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad.
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Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se
presenta a las pruebas PEC se calificara como alumno “No presentado (NP)” constando como
evaluacién o médulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacién o de
recuperacion, el profesor podrd plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacidn) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante
médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro justificante (de padres, empresas,
del alumno...). No se repetiran en ningun caso los exdmenes parciales. En caso de no presentar
un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constard como no realizada y
computara con una nota de 0 para la obtencion de la nota de evaluacion.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacidon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El niumero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacidn.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 20 sesiones (15% de 132 horas=19,8 que corresponden al horario del
modulo correspondiente) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacién implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.
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Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centroy
fallecimiento de familiares (con documentacidn). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondrd la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdan evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistira en la realizacion de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacién (50% de la nota final) que incluirdn
todos los contenidos del mdédulo y tomard como referencia los criterios de evaluacién, dicha
prueba tendra lugar en primera evaluacion final.

En caso de no obtener una calificacién de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacién consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacidn. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de la editorial PARANINFO “Relaciones publicas y organizacién de
eventos” de M. del Carmen Cérdoba Jarillo para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se
apoya en presentaciones visuales que podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en
ningun caso sustituirdn al contenido desarrollado en el aula ya que es un apoyo visual a las
explicaciones y al trabajo compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el mddulo precisa de la aplicacién de las TIC de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos,
asi es necesario utilizar: un procesador de textos, una hoja de calculo, y programas de creacién
de presentaciones, ademas de una conexién a Internet que permita consultar, en cualquier
momento, paginas de recursos como:

MarketingDirecto.com (https://www.marketingdirecto.com): Noticias y articulos especializados
en marketing y publicidad, con énfasis en casos reales y tendencias en marketing de servicios.
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PuroMarketing (https://www.puromarketing.com): Ofrece contenido actualizado sobre
tendencias de marketing, estrategias digitales y técnicas aplicadas al sector de servicios.

Marketing 4 Ecommerce (https://www.marketingdecommerce.net): Centrado en marketing
digital, con informacién util para empresas de servicios que buscan fortalecer su presencia en
linea.

Emprendedores.es (https://www.emprendedores.es): Publica articulos sobre ventas, marketing
y negociacion desde un enfoque practico, orientado a emprendedores y PYMEs en mercados
hispanohablantes.

La criatura creativa (https://www.lacriaturacreativa.com).: centrado en campafias creativas

Dircom www.Dircom.com — Dircom relne a profesionales de comunicacidn, reputacidn y asuntos
corporativos en Espana y publica contenidos, estudios, noticias, casos y actividades
profesionales.

IAB www.lAB.es — Tiene una biblioteca de estudios que resulta extraordinariamente Util para que
los alumnos trabajen con datos reales en lugar de ejemplos inventados.

AMC www.AMEC.es — medicidn y evaluacién de la comunicacidn.

IPRA www.ipra.org — Su Code of Conduct aborda principios como integridad, transparencia,
exactitud de la informacién, conflictos de interés y responsabilidad en el uso de los canales
digitales.

Otros libros de consulta

Wilcox, Cameron y Xifra — Relaciones publicas: estrategias y tacticas.
Aced — Relaciones publicas 2.0.

Cutlip, Center y Broom — Relaciones publicas eficaces.

Grunig y Hunt — Direcciéon de relaciones publicas.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién del
departamento de comercio y marketing. Ademds de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del médulo
las siguientes:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion

extraescolares

Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada jueves un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | debera presentar al resto de la clase una noticia

DE LA LECTURA relevante para nuestro moddulo, actualizada vy
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
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VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia

LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos vy actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar

CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo
CURSOS o similar | siempre que sean coherentes al médulo y refuercen | largo del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre (BOE de 13 de diciembre), por el que se
establece el Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas

. . o . .. . Peso | Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion | Contenido o ‘s 9
(%) | evaluacion evaluador
a)Importancia RRPP _ Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 1 RESULTADO DE APREDIZAIJE: Establece los b)instrumentos c) patrocinio| Unidad 11| 199
objetivos e instrumentos de las RRPP de la VS mecenazgo Instrumentos
empresa cumpliendo con lo establecido en la RRPP
estritti.gla de comunicacion del plan de d)relacién con medios de Unidad 1: 10% Prueba préctica Coevaluacion
marketing comunicacion e) seleccién | Instrumentos
; . RRPP
. instrumento mas
Ponderacion: 20% .
adecuado f) estrategia
a) tipos de eventos 10% Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 2 Caracteriza la organizacion de eventos de b) recursos... c) permisosy | Unidad 2:
marketing, determinando los plazos y la forma de | licencias Caracterizacié
realizacion de acuerdo con el briefing, a los n de la
criterios y al presupuesto establecidos en el plan organizacion
de marketing. 10% | Proyecto Coevaluacion

Ponderaciéon: 20 %

d) fases y actividades, e)
calendario f) plazos y
forma de difusion, g)
participantes

Unidad 2:
Caracterizacio
ndela
organizacion
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a) identificado proveedores 5% Proyecto Autoevaluacion
RA 3 Define el plan de relaciones con b) evaluado ofertas Unidad 3:
proveedores, actores y agentes participantes en | ¢) gestiones para alquilar o | Determinacié
un evento de marketing, cumpliendo contratar lugar n del plan
condiciones, plazos y presupuesto previstos.
Ponderacién: 10 % d)servicios 5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
complementarios Unidad 3:
e) base de datos Determinacio
n del plan
a) identificado protocolo 20% Trabajo de Heteroevaluacion
RA 4. Determina las normas de protocolo y b) orden precedencia Unidad 4: investigacion
ceremonial para la celebracién de eventos de . Protocolo y
. S c) tratamiento ceremonial
marketing y comunicacién, programando la . .,
. g . . d) intervencidn
intervencion de los asistentes y determinando su )
tratamiento protocolario durante la celebracién | ©) s€ ha seleccionado lugar
del evento.
Ponderacién: 20%
a) Importancia de la Unidad 5: | 5% Guia de observacion Heteroevaluacion
RA 5. Determina las actitudes y aptitudes que atmésfera positiva Coordinac.i(j)?
hay que adoptar en la asistencia, coordinacién y y supervision
. R b) Imagen personal de los eventos
supervision de los eventos de marketing,
. c) Errores
cumpliendo las normas de protocolo y
diferenciacion jerarquica
d) Técnicas de Unidad 5: | 10% Prueba oral Coevaluacion

Ponderacién: 15 %

comunicacion verbal y
no verbal

Coordinacion
y supervision
de los eventos
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a) Indicadores de calidad | Unidad 6: | 5% Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 6. Evalua el resultado del desarrollo de b) Incidencias y Flaboracién
distintos tipos de actos y eventos de marketing informes  de
. problemas control
elaborando informes de control.
Ponderacién: 15 % c) Sistema de control Unidad 6: | 10% Prueba escrita Heteroevaluacion
d) indicadores satisfaccion | Elaboracion
., informes de
e) Informe evaluacidn control
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre)

1.-Objetivos e instrumentos de las relaciones publicas (RRPP) de la empresa:

- Las RRPP dentro de la estrategia de comunicacion de la empresa.

- Concepto y fines de las relaciones publicas.

- Relaciones publicas e imagen corporativa.

- Disefio del manual corporativo de relaciones publicas.

- Fases de las relaciones publicas.

- Responsabilidad social corporativa.

- RRPP y opinidn publica.

- Publicidad Institucional.

- Tipologia de las acciones de relaciones publicas: segun el ambito y segun los objetivos.
- La vinculacién de las relaciones publicas con los medios de comunicacién.

- La organizacidn de eventos dentro de las relaciones publicas de la empresa.

2.-Caracterizacion de la organizacién de eventos de marketing:

- Tipos de eventos: actos empresariales y actos sociales.

- Ferias, actos promocionales, actos institucionales, congresos, recepciones, ruedas de
prensa, patrocinios y otros eventos.

- Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos.

- Técnicas de organizacion de eventos.

- Gestiones y tareas del organizador: programa del evento, calendario y cronograma.

- Publicacién y difusién del evento.

- Normativa aplicable, permisos y licencias para la celebracion del evento.

- Practicas habituales en la organizacion de eventos de marketing y comunicacion.

- Seleccion y negociacién de ofertas de proveedores de eventos.

- Contrato de prestacion de servicios o alquiler de medios.

4.-Determinacién del plan de relaciones con proveedores, actores y agentes:

- Espacios requeridos para la celebracion de eventos: - Palacios y centros de congresos. -
Recintos feriales. - Hoteles. - Recintos singulares u otros, y sus accesos.

- Tipologia de proveedores de servicios necesarios para la celebracion de eventos: -
Hosteleria y restauracion. - Reproduccién y proyeccién de imagen y sonido y de
telecomunicaciones. - Disefio, edicion e impresion de materiales graficos, audiovisuales
y digitales. - Traduccion. - Acceso a la sede y transportes internos colectivos.

Gestion y control de los accesos y seguridad. - Montajes de stands y exposiciones.
Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos. - Animacidn cultural y
produccion de espectaculos.

- Evaluacién de ofertas de proveedores de servicios, atendiendo a distintos criterios.

- Coordinacién de recursos y proveedores.

- La seguridad en la organizacién de eventos. Estrategias de seguridad.

- Aplicaciones informaticas en la gestion de eventos.

5.-Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicacion:
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- Tipos de actos y eventos segln su protocolo.

- Protocolo empresarial.

- Ceremonial y protocolo institucional.

- Normas y usos habituales.
6.- Coordinacion y supervision de los eventos de marketing:

- Comportamiento y desarrollo de eventos de marketing y comunicacion.

- La imagen personal.

- Actitudes y aptitudes de los agentes y participantes en un evento.

- Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

- Los eventos como elementos de transmisidn de imagen y valores corporativos.
7.- Elaboracion de informes de control y evaluacién de eventos:

- Supervisiéon y seguimiento de eventos.

- Control de participantes.

- Calidad en los servicios de gestidn del evento.

- Cuestionarios de satisfaccion.

- Evaluacién de servicios requeridos por los eventos.

- Prevision de las posibles incidencias durante la realizacién de un evento. - Memoria

técnica y econémica del evento.

- Aplicaciones informaticas de gestion de calidad de eventos.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL TRABAJO DE CAMPO EN LA
INVESTIGACION COMERCIAL cédigo 1011

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al TECNICO SUPERIOR EN MARKETING
que pertenece el médulo profesional Y PUBLICIDAD

Familia profesional a la que
COMECIO Y MARKETING

pertenece
Nivel del Ciclo Formativo GRADO SUPERIOR
Duracion del Ciclo Formativo 2000

132 HORAS

Duracion del médulo profesional

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Competencias profesionales del ciclo formativo a las que contribuye este médulo:

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias e), 1), m), n), i), 0), p) y r) del
ciclo formativo del titulo.

e) Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas,
planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y procedimientos establecidos, para
cumplir los objetivos fijados en el plan de investigacion comercial.

I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el
de los miembros del equipo.

desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informaciéon o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con
lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.
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p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidn de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o

prestacion de servicios.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y contenidos del médulo:

Resultado de aprendizaje

(RA)

RAA1. Planifica el trabajo de
campo de los
encuestadores/entrevistadores,
estableciendo los medios y
recursos necesarios y las
pautas de actuacion de
acuerdo con el plan de
investigacion.

RAZ2. Determina las
caracteristicas del personal de
campo y los criterios de

Criterios de evaluacién (CE)

1-a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una
investigacion de mercados y de opinion, fijando los
objetivos, los recursos necesarios y las fases del proceso,
en funcion del medio y la forma de obtencion de los datos.

1-b) Se ha determinado la finalidad de la direccion por
objetivos en cuanto a definicion de objetivos,
responsabilidades, competencias personales, plazos,
motivacién, apoyo técnico-emocional y toma de decisiones.

1-c) Se ha establecido el método para el reparto de
objetivos colectivos e individuales entre los miembros del
equipo, fomentando la responsabilidad compartida y la
transparencia en la gestion e informacion.

1-d) Se han aplicado técnicas de comunicacion,
presentacion y reuniones de equipo para explicar los
objetivos y el plan de trabajo de campo a los miembros del
equipo.

1-e) Se han establecido los recursos necesarios para la
realizacién del trabajo de campo segun el medio y forma de
encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).

1-f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo
previsto para cumplir los objetivos del plan de investigacion,
utilizando cronogramas y aplicaciones de gestion de tareas.

1-g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada
miembro del equipo, estableciendo los objetivos del trabajo
de campo, el nimero de entrevistas que hay que realizar y
la duracion de las mismas, de acuerdo con la normativa
laboral y de prevencion de riesgos en el trabajo.

1-h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador,
con las indicaciones para la localizacion fisica y/o
seleccion, en su caso, de las personas que hay que
entrevistar.

2-a) Se ha determinado el numero de encuestadores
necesarios para realizar el trabajo de campo de un
determinado estudio comercial.

Unidad de trabajo
(uT)

UT1. Nociones basicas
de trabajo de campo en
la investigacion
comercial

UT3. Organizacion del
proceso de trabajo de
campo

UT1. Nociones basicas
de trabajo de campo en
la investigacion
comercial

UT3. Organizacion del
proceso de trabajo de
campo

UT4. Configuracion del
equipo de campo
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Resultado de aprendizaje

(RA)

seleccion de los
encuestadores, atendiendo a
las necesidades y
requerimientos del plan de
investigacion comercial.

RA3. Define los planes de
formacion, perfeccionamiento y
reciclaje de un equipo de
encuestadores, atendiendo a
las necesidades detectadas y
las especificaciones recibidas,
para mejorar su capacitacion,
eficiencia y eficacia.

Castillay Leon

Criterios de evaluacién (CE)

2-b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de
campo, definiendo las tareas y funciones que tienen que
desarrollar los encuestadores/entrevistadores.

2-c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo
las caracteristicas que se exigen a los
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los
objetivos y requerimientos del plan de investigacion
comercial.

2-d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento
de los candidatos a encuestadores/entrevistadores.

2-e) Se han establecido los criterios de seleccion, el
procedimiento y los instrumentos que hay que utilizar para
seleccionar al personal de campo.

2-f) Se ha creado una base de datos con la informaciéon de
los candidatos preseleccionados, asegurando su
confidencialidad y disposicién para otros estudios
comerciales.

2-g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los
candidatos preseleccionados, constituyendo una bolsa de
encuestadores para atender las posibles bajas durante el
proceso o en posteriores investigaciones.

3-a) Se han detectado las necesidades de formacion, tanto
individuales como colectivas, del equipo de encuestadores,
para la realizacion eficiente y eficaz del trabajo de campo.

3-b) Se han fijado los objetivos del plan de formacion de los
encuestadores, en funcion de los objetivos de la
investigacion comercial y las necesidades detectadas.

3-c) Se han determinado los medios y recursos necesarios
para la formacién del equipo de
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los
objetivos formativos establecidos.

3-d) Se ha diseiado el plan de formacion inicial de los
encuestadores, en funcion de los objetivos de la
investigacion, los métodos de recogida de datos, el tipo de
cuestionario, los requerimientos del trabajo que hay que
realizar y el presupuesto disponible.

3-e) Se ha programado la formacién de los encuestadores,
tanto tedrica como de campo, aplicando técnicas de
organizacion del trabajo y programacion de tareas.

3-f) Se ha determinado la metodologia didactica aplicable,
adecuandola a las caracteristicas del equipo, las
necesidades formativas detectadas y los objetivos
establecidos.

Unidad de trabajo
(uT)

UT4. Configuracion del
equipo de campo
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Unidad de trabajo
(uT)

AOAECD e A TEme e Criterios de evaluacién (CE)

(RA)

3-g) Se ha elaborado el plan de formacién continua,
perfeccionamiento y actualizacion del equipo de
encuestadores, adecuandolo a los objetivos y necesidades
de la organizacion, en funcion del presupuesto establecido.

3-h) Se ha evaluado el plan de formacién de los
encuestadores, valorando la adquisicion de conocimientos
y competencias que determinan su capacitacion y
profesionalizacion.

RAA4. Establece un sistema de | 4-a) Se han establecido los valores que la organizacion UT5. Sistemas de
motivacién y remuneracién del | desea transmitir y los objetivos del plan de investigacion, motivacién y

equipo de adecuando a los mismos las estrategias y remuneracion del equipo
encuestadores/entrevistadores, = comportamientos. de trabajo de campo
que facilite el cumplimiento del

plan de investigacion. 4-b) Se han identificado los distintos estilos de mando y

liderazgo aplicables a equipos de trabajo y se han
propuesto técnicas de dinamica de grupos para el trabajo
en equipo.

4-c) Se ha realizado un analisis comparativo entre el perfil
de los miembros del equipo de encuestadores y sus roles
en la dinamizacién y motivacion del grupo.

4-d) Se han identificado las competencias profesionales y
personales que debe tener el jefe de campo y/o
responsable de un equipo de
encuestadores/entrevistadores.

4-e) Se han determinado los principales aspectos y
elementos de motivacioén y satisfaccion en el trabajo de un
equipo de encuestadores/entrevistadores.

4-f) Se han establecido los incentivos econémicos para el
personal de campo en funcién de parametros de
rendimiento y productividad prefijados, conocidos y
evaluables.

4-g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los
equipos de encuestadores y las formas de retribucion
habituales, en funcion de distintas situaciones laborales.

4-h) Se ha establecido el sistema de remuneracion del
equipo de trabajo de campo mas adecuado, atendiendo a
los requerimientos del plan de investigacién y a la politica
de recursos humanos de la organizacion.

RADS. Interpreta el cuestionario | 5-a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y UT2. Instrumentos para
y las instrucciones recibidas demas elementos de la encuesta, prestando especial la obtencion de

para la realizacion de la interés a los tipos de preguntas, la documentacién de informacion en el
encuesta, utilizando con apoyo y la normativa y codigos éticos de realizacion de desarrollo del trabajo de
eficacia los medios disponibles | encuestas. campo

para garantizar la exactitud y

validez de las respuestas. 5-b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta

familiarizarse con su contenido, identificando las dudas y
buscando soluciones con el material de apoyo.
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Resultado de aprendizaje

(RA)

RAG. Establece el sistema de
evaluacion y control del trabajo
de campo y el desempefio de
los miembros del equipo,
aplicando técnicas de
supervision y control para
asegurar la calidad del
proceso.

Castillay Leon

Criterios de evaluacién (CE)

5-c) Se han aplicado las normas y criterios establecidos en
el plan de trabajo de campo, para la localizacién, contacto y
seleccion de los entrevistados, de acuerdo con los medios
y modalidad de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATIl y
CAWI, entre otros).

5-d) Se ha simulado la realizacién de la encuesta,
respetando el orden de las preguntas, el ritmo y el tiempo
estimado en el cuaderno de trabajo y evitado los prejuicios
y valoraciones interpretativas que pudieran sesgar la
informacién aportada por el encuestado.

5-e) Se ha completado el cuestionario, registrando o
grabando las respuestas en impreso o soporte informatico,
incluidos los datos personales del encuestado, cumpliendo
las normas de proteccion de datos, codigos éticos
ESOMAR vy otros.

5-f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente
a los encuestados para lograr su atencion y confianza,
respetando sus derechos, de acuerdo con el cédigo ético
ESOMAR Yy otros, con objeto de que la informacién sea
fiable, veraz y adecuada al objeto del estudio.

5-g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y
eficacia, las incidencias, quejas y reclamaciones surgidas
durante la encuesta, de acuerdo con lo establecido en el
plan de trabajo y solicitando, en su caso, el apoyo del
responsable de la investigacion.

5-h) Se han elaborado informes con la informacion
derivada de las incidencias, reclamaciones y resoluciones
adoptadas, utilizando aplicaciones informaticas.

6-a) Se ha comprobado la cumplimentacion completa de
los cuestionarios, identificando los aspectos no
cumplimentados y proponiendo medidas correctoras para
su validacion.

6-b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de
respuesta y las encuestas realizadas, de acuerdo con los
niveles establecidos en el plan de investigacion comercial.

6-c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida
de datos mediante la comprobacién de una muestra de los
entrevistados por ruta/dia/entrevistador, para asegurar la
veracidad de los datos obtenidos en la encuesta.

6-d) Se han establecido sistemas de control permanente de
las formas de contacto y cuotas muestrales, para garantizar
que los encuestados se ajustan al perfil que exige el
estudio.

Unidad de trabajo
(uT)

UT6. Evaluacion del
trabajo de campo y nivel
de desempefio del
equipo de trabajo
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Resultado de aprendizaje o . ‘. Unidad de trabajo
(RA) Criterios de evaluacién (CE) (UT)

6-e) Se han comparado los datos obtenidos por cada
miembro del equipo con la media del equipo y con los
promedios de la organizacion, proponiendo medidas
correctoras para reconducir las desviaciones detectadas
hacia la consecucién de los objetivos previstos.

6-f) Se ha realizado la evaluacion del trabajo de campo de
cada miembro del equipo, incluyendo, en su caso,
propuestas de mejora y proponiendo primas o retribuciones
de los encuestadores en funcién de los resultados.

6-g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y
control del trabajo de campo, de acuerdo con las
especificaciones recibidas, incluyendo graficos y tablas que
faciliten la interpretacion de la informacion y utilizando las
aplicaciones informaticas adecuadas.

6-h) Se ha recogido en el informe la evaluacion de los
objetivos y los errores detectados, incluyendo, en su caso,
recomendaciones, sugerencias y/o propuestas de mejora.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

PLANIFICACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CICLO FORMATIVO/CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA SU DESARROLLO EN LA FASE DE FORMACION EN EMPRESA A LO LARGO DE TODA LA FORMACION

MODULO PROFESIONAL cog 6 RESULTADOS DE APRENDIZAJE CE(':TR EM:RES
TRABAJO DE CAMPO EN RA1. Pltazifica ;el ttrabe)j(t) (;Jje campotdl()aI Io§ ol
LA INVESTIGACION 1011 encqes aaores/entrevista qres, estableciendo los B si si
COMERCIAL medios y recursos necesarios y las pautas de actuacién
de acuerdo con el plan de investigacion.
TRABAJO DE CAMPO EN RA_Sb._(Ijnterprete: el culgstio_par(ijo )I/ las instrticciotr_}c.as §
LA INVESTIGACION 1011 recioi .as para a rea_lzacpn e a encuesta, uti !zan o si si
COMERCIAL con eficacia los medios disponibles para garantizar la
exactitud y validez de las respuestas.
d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.
Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE UT 1: Nociones l.)asma.s de.t,rabajo 14 sesiones
de campo en la investigacion
comercial.
UT2: Instrumentos para la 18 sesiones
obtencion de informacion en el
desarrollo del trabajo de campo
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UT 3: Organizacion del proceso de 20 sesiones
trabajo de campo.

SEGUNDO TRIMESTRE UT 4: Configuracion del equipo de 18 sesiones

campo.

UT 5: Sistemas de motivacion y 18 sesiones
remuneracion del equipo de trabajo

de campo.

UT 6: Evaluacion del trabajo de 17 sesiones

campo y nivel de desempefio del
equipo de trabajo.

TERCER TRIMESTRE | TEE 27 sesiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempeiiar las funciones de
organizacién, desarrollo y control del trabajo de campo en las investigaciones de mercados y
estudios de opinion.

La funcién de organizacién, desarrollo y control del trabajo de campo en las investigaciones
comerciales incluye aspectos como:

- Determinacion de las caracteristicas y tamano del equipo de trabajo de campo.
- Seleccidn del personal de campo en las investigaciones comerciales.

- Elaboracién de planes de formacion y perfeccionamiento de los encuestadores.
- Motivacidn, incentivacidon y remuneracion de los encuestadores.

- Planificacién y organizacién del trabajo de campo.

- Elaboracién del cuaderno de campo y hoja de ruta de los encuestadores.

- Recogida de informacién mediante encuestas.

- Resolucidn de incidencias durante el desarrollo de la encuesta.

- Supervisién y control del trabajo de campo y el desempeno de los encuestadores.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

El aula dispone de proyector, pizarra digital y un equipo para el profesor. Contiene PCs para el
alumnado y se permitird el uso de teléfonos mdviles para realizar busquedas y conectase a la
pizarra digital mediante Smartmirror.

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, parejas o
individual.
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f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizard a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en
la adquisicién de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacion
inicial, evaluacién formativa y evaluacion final.

La evaluacién inicial proporciona informacién de partida del alumno con la finalidad de orientar
la intervencion educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje
pueda adquirir el cardcter de individualizacidon que se requiera en cada caso. En la evaluacién
inicial se utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa,
etc. para conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e
intereses).

La evaluaciéon formativa se realiza a lo largo del propio proceso de enseflanza aprendizaje. Aqui
se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los
resultados de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos
de contenidos.

La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucidn positiva en el desarrollo personal y la consecucién
de los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Instrumentos de evaluacion:
® Observacion sistematica
e Ejercicios practicos
® Pruebas orales
® Pruebas escritas.
e Proyectos.
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Criterios de calificacion de los médulos

La nota trimestral de cada evaluacidon estard formada por la valoracién de los siguientes
apartados:

Prueba de evaluacidn: comprenderad toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacioén el profesor puede plantear la opcidn de exdmenes parciales. En este caso, la nota
de la prueba de evaluacion serd una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales,
seguln se comunique previamente y en la propia prueba en funcién de nimero e importancia
de las unidades de trabajo de cada parcial.

Actividades practicas: Trabajos en clase/casa por el alumno sobre un tema, comentario de
articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clase, tests de repaso con ayuda
del libro o apuntes, exposiciones orales, etc. Cuando se encargue la realizacién de ejercicios o
actividades, el profesor podra pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o
bien la resolucién en clase a quien se indique. La ponderacién de cada nota en el conjunto de
este apartado figurard en la propia actividad y dependerd de cada evaluaciéon y de las
actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente % de
media ponderada: Criterios de calificacion calificacion
50%

Pruebas escritas de evaluacion

50%
Actividades practicas

Es requisito para aprobar una evaluacién obtener un minimo de 5 puntos como resultado de
la ponderacidn descrita de las partes a) y b). No se hard media con examenes, trabajos o
exposiciones orales suspensas (con una nota inferior a 5).

Dado que las notas de evaluacién no permiten niumeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacidn de la evaluacidén se hara
por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja y si es 5 o superior al
alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeard siempre a 4 y
las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

La realizacion de trampas en las pruebas objetivas originard un suspenso directo en la
evaluacién del mddulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.
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Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas
programadas en los distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El
numero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua
vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 20 sesiones (15% de 132 horas=19,8) que corresponden a las horas totales
del mdédulo) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacién implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacion). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
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recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistirad en la realizacién de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran
todos los contenidos del mdédulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion, dicha
prueba tendra lugar en primera evaluacién final.

En caso de no obtener una calificacidon de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacion consistird en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluira todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacidn. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el mddulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto “Trabajo de campo en la investigacion comercial” de José Fulgencio
Martinez Valverde, de la editorial Paraninfo ISBN 9788428341493.
Otros recursos didacticos:
*  Ordenadores
. Internet. Manejo de diferentes paginas web.
e Programas informaticos.
*  Bibliografia de aula: segun el tema a tratar se recomendara el manejo de textos
concretos.
*  Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.
. Presentaciones, etc.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién
del departamento de comercio y marketing. Ademas de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del
madulo las siguientes:
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Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: [La noticia de la semana, cada viernes un alumno|Semanal
LAN DE FOMENTO DE|debera presentar al resto de la clase una noticia
LA LECTURA relevante para nuestro mddulo, actualizada |
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
PROYECTO AULA- [Se propone un proyecto conjunto con el GM deDurante el 2
EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefio yjtrimestre
ejecucion de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.

CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similarMomentos
PONENCIAS, CURSOS [presenciales u online en el aula en horario de clasefpuntuales a lo largo
o similar siempre que sean coherentes al médulo y refuercendel curso

el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre.

plan de investigacion. objetivos en cuanto a definicion de objetivos, | del proceso de

responsabilidades, competencias personales, plazos, | trabajo de campo
motivacion, apoyo técnico-emocional y toma de
decisiones.

c) Se ha establecido el método para el reparto de
objetivos colectivos e individuales entre los miembros
del equipo, fomentando la responsabilidad
compartida y la transparencia en la gestién e
informacion.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacion,
presentacion y reuniones de equipo para explicar los
objetivos y el plan de trabajo de campo a los
miembros del equipo.

e) Se han establecido los recursos necesarios para la | UT1. Nociones
realizacidon del trabajo de campo segun el medio y | basicas de trabajo de
forma de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, | campo en la

entre otros). investigacion
comercial

.. L L . . Peso | Instrumento de Agente

Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos o y g

(%) evaluacion evaluador
RAL1. Planifica el trabajo de a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una | UT1. Nociones 15% Prueba escrita Heteroevaluaci
campo de los investigacién de mercados y de opinidn, fijando los | basicas de trabajo de Provecto on
encuestadores/entrevistadores, objetivos, los recursos necesarios y las fases del | campoenla 4 .
estableciendo los medios y proceso, en funcion del medio y la forma de | investigacion Prueba oral Heteroevaluaci
recursos necesarios y las pautas obtencion de los datos. comercial on
de actuacion de acuerdo con el b) Se ha determinado la finalidad de la direccién por | UT3. Organizacién Coevaluacion
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f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo
previsto para cumplir los objetivos del plan de
investigacion, utilizando cronogramas y aplicaciones
de gestion de tareas.

g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada
miembro del equipo, estableciendo los objetivos del
trabajo de campo, el nimero de entrevistas que hay
que realizar y la duracion de las mismas, de acuerdo
con la normativa laboral y de prevencion de riesgos
en el trabajo.

h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada
encuestador, con las indicaciones para la localizacion
fisica y/o seleccion, en su caso, de las personas que
hay que entrevistar.

UT3. Organizacién
del proceso de
trabajo de campo

RA2. Determina las caracteristicas
del personal de campo y los
criterios de seleccién de los
encuestadores, atendiendo a las
necesidades y requerimientos del
plan de investigacion comercial.

a) Se ha determinado el nimero de encuestadores
necesarios para realizar el trabajo de campo de un
determinado estudio comercial.

b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal
de campo, definiendo las tareas y funciones que
tienen que desarrollar los
encuestadores/entrevistadores.

c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo
las caracteristicas que se exigen a los
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los
objetivos y requerimientos del plan de investigacion
comercial.

d) Se han determinado las acciones para el
reclutamiento de los candidatos a
encuestadores/entrevistadores.

UTA4. Configuracidn
del equipo de campo

20%

Trabajo de
investigacion
Prueba escrita
Prueba oral

Coevaluacion
Heteroevaluaci
on
Heteroevaluaci
on
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e) Se han establecido los criterios de seleccion, el
procedimiento y los instrumentos que hay que utilizar
para seleccionar al personal de campo.

f) Se ha creado una base de datos con la informacién
de los candidatos preseleccionados, asegurando su
confidencialidad y disposicion para otros estudios
comerciales.

g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los
candidatos preseleccionados, constituyendo una
bolsa de encuestadores para atender las posibles
bajas durante el proceso o en posteriores
investigaciones.

RA3. Define los planes de
formacion, perfeccionamiento y
reciclaje de un equipo de
encuestadores, atendiendo a las
necesidades detectadas y las
especificaciones recibidas, para
mejorar su capacitacion,
eficiencia y eficacia.

a) Se han detectado las necesidades de formacion,
tanto individuales como colectivas, del equipo de
encuestadores, para la realizacion eficiente y eficaz
del trabajo de campo.

b) Se han fijado los objetivos del plan de formaciéon de
los encuestadores, en funcion de los objetivos de la
investigacion comercial y las necesidades detectadas.

c) Se han determinado los medios y recursos
necesarios para la formacion del equipo de
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los
objetivos formativos establecidos.

d) Se ha disefiado el plan de formacion inicial de los
encuestadores, en funcién de los objetivos de la
investigacidn, los métodos de recogida de datos, el
tipo de cuestionario, los requerimientos del trabajo
que hay que realizar y el presupuesto disponible.

UTA4. Configuracion
del equipo de campo

20%

Prueba escrita
Trabajo de
investigacion
Prueba oral

Heteroevaluaci
on
Heteroevaluaci
on
Coevaluacion
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e) Se ha programado la formacién de los
encuestadores, tanto tedrica como de campo,
aplicando técnicas de organizacidon del trabajo vy
programacion de tareas.

f) Se ha determinado la metodologia didactica
aplicable, adecuandola a las caracteristicas del
equipo, las necesidades formativas detectadas y los
objetivos establecidos.

g) Se ha elaborado el plan de formacién continua,
perfeccionamiento y actualizacién del equipo de
encuestadores, adecuandolo a los objetivos vy
necesidades de la organizacién, en funcion del
presupuesto establecido.

h) Se ha evaluado el plan de formacion de los
encuestadores, valorando Ila adquisicion de
conocimientos y competencias que determinan su
capacitacion y profesionalizacidn.

RAA4. Establece un sistema de a) Se han establecido los valores que la organizacion | UTS5. Sistemas de 15% Prueba oral Autoevaluacio
motivacién y remuneracion del desea transmitir y los objetivos del plan de | motivaciény Proyecto n

equipo de investigacidn, adecuando a los mismos las estrategias | remuneracién del L,
encuestadores/entrevistadores, y comportamientos. equipo de trabajo de Prueba escrita Coevaluacion
que facilite el cumplimiento del b) Se han identificado los distintos estilos de mandoy | @MPO Heteroevaluaci
plan de investigacion. liderazgo aplicables a equipos de trabajo y se han on

propuesto técnicas de dindmica de grupos para el
trabajo en equipo.

c) Se ha realizado un analisis comparativo entre el
perfil de los miembros del equipo de encuestadores y
sus roles en la dinamizacién y motivacion del grupo.
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d) Se han identificado las competencias profesionales
y personales que debe tener el jefe de campo y/o
responsable de un equipo de
encuestadores/entrevistadores.

e) Se han determinado los principales aspectos vy
elementos de motivacidn y satisfaccion en el trabajo
de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

f) Se han establecido los incentivos econdmicos para
el personal de campo en funcién de parametros de
rendimiento y productividad prefijados, conocidos y
evaluables.

g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los
equipos de encuestadores y las formas de retribucion
habituales, en funcién de distintas situaciones
laborales.

h) Se ha establecido el sistema de remuneracién del
equipo de trabajo de campo mas adecuado,
atendiendo a los requerimientos del plan de
investigacidn y a la politica de recursos humanos de la
organizacion.

RAS. Interpreta el cuestionario y
las instrucciones recibidas para la
realizacion de la encuesta,
utilizando con eficacia los medios
disponibles para garantizar la
exactitud y validez de las
respuestas.

a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones
y demas elementos de la encuesta, prestando
especial interés a los tipos de preguntas, la
documentacién de apoyo y la normativa y codigos
éticos de realizacion de encuestas.

b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario
hasta familiarizarse con su contenido, identificando
las dudas y buscando soluciones con el material de
apoyo.

UT2. Instrumentos
para la obtencién de
informacion en el
desarrollo del trabajo
de campo

15%

Prueba escrita
Prueba oral

Trabajo de
investigacion

Heteroevaluaci
on
Coevaluacion

Autoevaluacio
n
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c) Se han aplicado las normas y criterios establecidos
en el plan de trabajo de campo, para la localizacién,
contacto y seleccion de los entrevistados, de acuerdo
con los medios y modalidad de encuesta (PAPI, CAPI,
MCAPI, CATl y CAWI, entre otros).

d) Se ha simulado la realizacion de la encuesta,
respetando el orden de las preguntas, el ritmo y el
tiempo estimado en el cuaderno de trabajo y evitado
los prejuicios y valoraciones interpretativas que
pudieran sesgar la informacion aportada por el
encuestado.

e) Se ha completado el cuestionario, registrando o
grabando las respuestas en impreso o soporte
informatico, incluidos los datos personales del
encuestado, cumpliendo las normas de proteccion de
datos, cadigos éticos ESOMAR vy otros.

f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar
frente a los encuestados para lograr su atencion y
confianza, respetando sus derechos, de acuerdo con
el codigo ético ESOMAR y otros, con objeto de que la
informacion sea fiable, veraz y adecuada al objeto del
estudio.

g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y
eficacia, las incidencias, quejas y reclamaciones
surgidas durante la encuesta, de acuerdo con lo
establecido en el plan de trabajo y solicitando, en su
caso, el apoyo del responsable de la investigacion.

h) Se han elaborado informes con la informacion
derivada de las incidencias, reclamaciones vy
resoluciones adoptadas, utilizando aplicaciones
informaticas.
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RAG. Establece el sistema de
evaluacion y control del trabajo
de campo y el desempefio de los
miembros del equipo, aplicando
técnicas de supervision y control
para asegurar la calidad del
proceso.

a) Se ha comprobado la cumplimentacion completa
de los cuestionarios, identificando los aspectos no
cumplimentados y proponiendo medidas correctoras
para su validacion.

b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas
de respuesta y las encuestas realizadas, de acuerdo
con los niveles establecidos en el plan de
investigacidon comercial.

c) Se ha establecido el sistema de control de la
recogida de datos mediante la comprobaciéon de una
muestra de los entrevistados por
ruta/dia/entrevistador, para asegurar la veracidad de
los datos obtenidos en la encuesta.

d) Se han establecido sistemas de control permanente
de las formas de contacto y cuotas muestrales, para
garantizar que los encuestados se ajustan al perfil que
exige el estudio.

e) Se han comparado los datos obtenidos por cada
miembro del equipo con la media del equipo y con los
promedios de la organizacidén, proponiendo medidas
correctoras para reconducir las desviaciones
detectadas hacia la consecucion de los objetivos
previstos.

f) Se ha realizado la evaluacién del trabajo de campo
de cada miembro del equipo, incluyendo, en su caso,
propuestas de mejora y proponiendo primas o
retribuciones de los encuestadores en funcién de los
resultados.

UT6. Evaluacién del
trabajo de campoy
nivel de desempefio
del equipo de trabajo

15%

Prueba escrita
Proyecto
Prueba oral

Heteroevaluaci
on
Coevaluacion

Autoevaluacio
n
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g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y
control del trabajo de campo, de acuerdo con las
especificaciones recibidas, incluyendo graficos vy
tablas que faciliten la interpretacion de la informacién
y utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

h) Se ha recogido en el informe la evaluacién de los
objetivos y los errores detectados, incluyendo, en su
caso, recomendaciones, sugerencias y/o propuestas
de mejora.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL
Contenidos basicos:
Planificacién del trabajo de campo de una investigacién comercial:
- Elaboracién del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados.
- Fases del trabajo de campo en un estudio comercial.
- Determinacién de los objetivos.

- Planificacién de los medios y recursos necesarios para el trabajo de campo en funcién del
medio y tipo de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).

- Asignacion de objetivos individuales y colectivos al equipo de trabajo de campo.
- Programacion del trabajo de campo.

- Elaboracién del cuaderno de campo de los encuestadores.

- Distribucion territorial de los encuestadores.

- Localizacién y/o seleccidn de los elementos de la muestra. Hojas de ruta.

- Salud y prevencidén de riesgos en el trabajo de campo.

Determinacién de las caracteristicas del personal de campo y criterios de seleccién de los
encuestadores:

- Determinacién del nimero de encuestadores/entrevistadores necesarios para una
investigacion comercial.

- Caracteristicas, habilidades y conocimientos que se exigen a los encuestadores.

- Fases del proceso de seleccidon del personal de campo.

- Descripcion del puesto de trabajo de encuestador/entrevistador.

- Descripcion del perfil profesional del encuestador/entrevistador. El profesiograma.
- Captacion y seleccion de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

Definicion de planes de formacidn, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de
encuestadores:

- Determinacién de las necesidades de formacidon del equipo de campo.
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- Objetivos y métodos de formacion en equipos comerciales.
- Planes de formacion inicial de los encuestadores.

- Programas de formacion continua, perfeccionamiento y actualizacién de equipos de trabajo
de campo.

- Formacidn tedrico-practica y formacidn sobre el terreno de los encuestadores.
- Evaluacién de planes de formacién.

Sistemas de motivacién y remuneracion del equipo de trabajo de campo:

- Estilos de mando y liderazgo.

- Dinamizacién y liderazgo del equipo de encuestadores.

- Técnicas de dinamica y direccién de grupos.

- Motivacion del equipo de trabajo de campo.

- Elementos de motivacidn y satisfaccién en el trabajo.

- Incentivos econdmicos.

- Mejora de las condiciones y promocién interna.

- Formacion y promocion profesional.

- Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo.

- Técnicas de resolucion de situaciones conflictivas.

- Negociacién y consenso entre las partes.

- Conciliacion, mediacidn y arbitraje.

- Métodos de decisidn en grupo.

- Retribucién y rendimiento del equipo de trabajo de campo.

- Sistemas de retribucion del equipo de encuestadores/entrevistadores.
Interpretacidn del cuestionario e instrucciones para la realizacion de la encuesta:

- Métodos de encuesta.

- La encuesta personal. Encuesta personal en soporte papel (PAPI) y encuesta personal asistida

por ordenador (CAPI, y MCAPI).
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- La encuesta telefdnica. La encuesta telefdnica asistida por ordenador (CATI)

- La encuesta a través de Internet. La encuesta online asistida por ordenador (CAWI).
- La encuesta postal. Peculiaridades. Carta de presentacion.

- El cuestionario. Partes y elementos del cuestionario. Tipos de cuestionarios.

- Metodologia para el disefio del cuestionario.

- El pretest del cuestionario.

- Entorno de la entrevista. Guia de la entrevista y argumentario de la investigacion. Cuaderno
de trabajo de campo.

- Fases del proceso y desarrollo de una entrevista

- Derechos y deberes de los encuestados.

- Codigos éticos en la obtencién de datos por encuesta. Cédigo ESOMAR vy otros.
- Solucion de problemas en el trabajo de campo: rechazos y ausencias.

- Incidencias y reclamaciones surgidas en el transcurso de la encuesta.

- Técnicas de resolucion de reclamaciones y quejas en la encuesta.

Sistema de evaluacién del trabajo de campo y desempefio de los miembros del equipo de
trabajo:

- Criterios y técnicas de supervisién y control del trabajo de campo.

- Verificacidn de cuestionarios: edicién, registro, codificacidn y transferencia de datos.
- Medidas para la correccién y validacién de los cuestionarios.

- Evaluacioén de la calidad del trabajo y desempefiio de los encuestadores.

- Ratios de control.

- Propuestas de mejora y subsanacién de errores.

- Informes de evaluacion y control de la actividad de los encuestadores.

- Elaboracién de informes de control del trabajo de campo, recogiendo la evaluacién de los
objetivos y los errores detectados y utilizando las aplicaciones informaticas.
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INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL LANZAMIENTO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

codigo 1109

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado
superior en Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del moédulo profesional 132 horas — 4 sesiones 50’ semanales, segun horario
escolar 2026 27 y horario semanal del médulo, teniendo en cuenta periodos vacacionales
incluyendo periodo de FFE , asi como compromisos de centro, excursiones, exdmenes y
evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

a. Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos,
préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y seleccionar
los mas convenientes para la empresa, analizando la informacidn contable y evaluando los
costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras, para obtener los
recursos financieros necesarios que se requieren en el desarrollo de la actividad.

b. Elaborar informes de base y briefings, analizando y definiendo las diferentes estrategias
comerciales de las variables de marketing mix, para asistir en la elaboracién y seguimiento de
las politicas y planes de marketing.

c. Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién a través de Internet, construyendo,
alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionando los sistemas de
comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

d. Disefiar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de informacién,
recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para obtener y organizar
informacién fiable de los mercados.

e. Elaborar informes comerciales, analizando la informacion obtenida del mercado mediante la
aplicaciéon de técnicas estadisticas, para establecer un sistema de informacién de marketing
eficaz (SIM).

f. Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de seleccién,
dimensién, formacién, motivacién y remuneracion, para organizar grupos de encuestadores
y/o entrevistadores.

g. Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los
encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas efectuadas, para realizar
encuestas y/o entrevistas.
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Definir los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa u organizacion,
de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing, para disefiar la politica de relaciones
publicas de la empresa.

Relacionar y coordinar a los distintos proveedores, actores y agentes intervinientes,
dirigiendo y supervisando el evento segun el protocolo establecido y resolviendo las
incidencias de forma proactiva, para organizar y gestionar eventos de marketing vy
comunicacion.

Organizar el departamento de atencidn al cliente y establecer las lineas de actuacién para
lograr la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, aplicando técnicas de comunicacién
adecuadas para gestionar los servicios de atencidn e informacidn al cliente.

Establecer el procedimiento de atencion y resolucidén de quejas y reclamaciones de clientes,
aplicando técnicas de comunicacién y negociacién adecuadas y/o de mediacion o arbitraje
para gestionar las quejas y reclamaciones del cliente, consumidor y usuario.

Realizar propuestas de combinacion de medios y soportes publicitarios, respetando la
normativa vigente en materia de publicidad y redactando informes de control de emisién y
cursaje, para elaborar el plan de medios publicitarios.

Elaborar el argumentario de ventas del producto o servicio para su presentacién a la red de
ventas y definir las acciones de marketing y de promociéon comercial, analizando datos del
sistema de informacion de mercados y el briefing del producto, para gestionar el lanzamiento
e implantacién de productos y/o servicios en el mercado.

Aplicar técnicas de comunicacidon publicitaria persuasivas y de atracciéon del cliente,
seleccionando contenidos, textos e imdgenes y utilizando el estilo propio de la comunicacidn
comercial e informativa de la empresa para elaborar materiales publipromocionales e
informativos.

Gestionar en inglés las relaciones con clientes, proveedores, organismos publicos, banca
nacional e internacional y demas operadores que intervienen en las actividades comerciales.
Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las
mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.
Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en
los procesos de comunicacion.

Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».
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v. Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces
de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de calidad.

w. Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar |la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

X. Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano

democratico.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO

PROFESIONAL

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del b), c), d), f), h), i, j) del
ciclo formativo, y las competencias b), c), d) e) h), i), j), I) m), n), s) del titulo

RA1: Recopila la informacion
necesaria para el lanzamiento
de un producto o servicio,
organizando la informacion
disponible en el SIM de la
empresa, el briefing del
producto o servicio, la red de
ventas y los datos de clientes.

a) Se han identificado las fuentes de datos que facilitan
informacién relevante para la definicion de las acciones y
estrategias de marketing aplicables para el lanzamiento
de un producto o servicio al mercado.

b) Se ha organizado la informacién del SIM, el briefing del
producto o servicio, la red de ventas y de la aplicacién de
gestidn de las relaciones con clientes (CRM).

c) Se ha organizado la informacién obtenida de los clientes y
de la red de ventas, utilizando la herramienta informatica
disponible y garantizando la confidencialidad vy el
cumplimiento de la legislacién de proteccidon de datos
personales.

d) Se han analizado las caracteristicas e informacién
disponible sobre el producto, servicio o gama de
productos con vistas a su comercializacion.

e) Se han analizado y estructurado los datos de la actividad
comercial de la empresa, evolucion y volumen de ventas,
segmentos del mercado y perfil de clientes,
posicionamiento del producto, propuestas de los
distribuidores y sugerencias de los clientes.

f) Se han determinado las oportunidades de mercado de la
empresa, aplicando técnicas de analisis adecuadas, con el
fin de identificar nichos de mercado en los que la empresa
pueda introducir su producto o servicio.
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RA2: Elabora el argumentario
de ventas del producto o
servicio para su

presentacion a la red de
ventas, contribuyendo a la
mejora del posicionamiento del
producto en el mercado, la
fidelizacion de los clientes y el
incremento de las ventas.

g) Se han elaborado los ficheros maestros de clientes, reales

y potenciales, con los datos mas relevantes de cada
cliente, utilizando la aplicacion informatica adecuada.

h) Se ha interpretado la normativa legal que regula la

c)

d)

e)

f)

g)

h)

comercializacién de productos, servicios y marcas.

Se ha elaborado el argumentario de ventas, destacando
los puntos fuertes y débiles del producto o servicio,
resaltando sus ventajas respecto a los de la competencia,
presentando las soluciones a los problemas del cliente y
aportando técnicas de venta.

Se han previsto las posibles objeciones del cliente y se han
establecido las técnicas de venta y refutacion adecuadas
para su tratamiento.

Se han recogido en el argumentario y en las acciones de
comunicacion, las propuestas de mejora de la red de
venta y en los distribuidores, basadas en las objeciones,
guejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes.

Se ha elaborado el argumentario de ventas online,
formulando los argumentos y el tratamiento de las
posibles objeciones de acuerdo con las posibilidades de
comercio electrénico y respetando la normativa legal
sobre comercializacién y publicidad.

Se ha programado la presentacion del producto o servicio
a la red de venta, propia y ajena, temporalizando su
desarrollo de acuerdo con el plan de ventas y el plan de
lanzamiento y de comunicacidn, del producto.

Se ha preparado la documentacién y el material de apoyo
necesario para la presentacion y demostracién del
producto o servicio a la red de ventas.

Se ha organizado la presentaciéon del producto a los
distribuidores y comerciales, utilizando técnicas de
comunicacidon adecuadas para la transmisidn convincente
de las cualidades del producto, el argumentario de ventas,
el tipo de cliente al que se dirige y la actitud que hay que
adoptar en la atencién al cliente durante la promocion y
venta del producto.

Se ha establecido el adecuado plan de formacion vy
motivacion de la red de venta para la aplicacion de las
acciones de marketing y la consecucion de los objetivos
fijados.
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RA3: Define las acciones de a)
marketing y promocién

adecuadas para lanzar al

mercado un producto o servicio

o prolongar su permanencia en

el mercado, reforzando su
posicionamiento y su b)
imagen de marca frente a los de

la competencia.

d)

e)

f)

RA4: Programa las actividades  a)
de lanzamiento e implantacion

del producto o servicio en el
mercado, aplicando las técnicas b)
y estrategias de marketing
establecidas.

Se han establecido los objetivos que hay que conseguir
con las acciones comerciales y estrategias de marketing,
diferenciando las acciones aplicables segun el tipo de
producto, la forma de venta, el tipo de distribuidor y el
perfil del cliente al que se dirigen.

Se ha interpretado la normativa vigente en materia de
promociones, premios, regalos, concursos, rebajas y
ventas especiales, analizando su incidencia en el disefio
y aplicacién de las estrategias de marketing vy
comunicacion.

Se han definido las acciones de comunicacién y de
merchandising para incentivar la venta de productos de
diferente naturaleza, teniendo en cuenta las pautas de
comportamiento del consumidor en el punto de venta y
las estrategias comerciales de la competencia.

Se han seleccionado las acciones de marketing vy
comunicacion mds idéneas teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto o servicio, la formula de
venta, la oportunidad del momento, los recursos
disponibles y el perfil del cliente al que van dirigidas.

Se han caracterizado los tipos de acciones de
comunicacion que se aplican habitualmente en el punto
de venta, acciones de marketing directo y telemarketing
y en la pagina web.

Se han organizado las acciones de comercializacién,
comunicacién y promocién, temporalizando las
actividades y calculando los recursos y servicios
profesionales necesarios, de acuerdo con lo establecido
en el plan de marketing y la identidad corporativa de la
empresa.

Se han definido las acciones de marketing y de
comunicacion online, los buscadores, banners, enlaces y
sitios web promocionales, respetando la normativa
vigente y los cédigos de conducta de comercializacidon y
publicidad online

Se han interpretado las instrucciones de las acciones de
marketing y de comunicacién comercial de acuerdo con el
briefing del producto y los acuerdos con los distribuidores.
Se han determinado los recursos y el personal necesarios
para la implantacion del producto en la red de venta,
organizando las actividades y recursos, de acuerdo con las
instrucciones recibidas y segin el plan y cronograma
previsto.
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RAS5: Establece las medidas de
seguimiento y control del
lanzamiento e implantacién del
producto o servicio, evaluando
el grado de consecucion de los
objetivos previstos.

c)

d)

f)

g)

h)

a)

b)

Se han coordinado las actividades de comunicacién,
promocion y de animacién en el punto de venta previstas
en el plan de marketing, de acuerdo con los
departamentos, agentes y distribuidores responsables, de
acuerdo con el tipo de soporte, emplazamiento e
indicadores visuales previstos en la accion y segun el
cronograma previsto.

Se han supervisado los medios, materiales y soportes
comerciales definidos en cada una de las acciones
comerciales, comprobando que cumplen con las
caracteristicas, tipo de comunicacidn y efectos sobre el
consumidor, para detectar posibles errores y aplicar las
medidas oportunas para subsanarlos.

Se ha establecido el emplazamiento adecuado del soporte
de comunicacién en condiciones de seguridad, higiene y
prevencion de riesgos, en coordinacién con los
responsables en el punto de venta y teniendo en cuenta
el espacio disponible, los lugares de paso y los efectos
psicoldgicos que produce en el consumidor.

Se ha establecido la implantacién del producto en el
punto de venta y los lineales de acuerdo con el
planograma previsto, utilizando aplicaciones informaticas
de distribucidn y aplicaciéon del espacio disponible y
teniendo en cuenta el tipo de producto, inventario y tasas
de reposicidn previstas.

Se han coordinado las acciones de marketing directo,
telemarketing y en la web, de acuerdo con lo establecido
en el plan de marketing y el plan de lanzamiento del
producto.

Se han disefiado las acciones de merchandising vy
comunicacion online en la tienda virtual, de acuerdo con
el plan de marketing online.

Se han definido los procedimientos de seguimiento del
lanzamiento e implantacién de productos y servicios en la
red de ventas, para detectar con rapidez y celeridad las
desviaciones respecto a los objetivos fijados.

Se han fijado los parametros y estandares de control, para
evaluar la eficacia de las campafias promocionales,
acciones de merchandising y acciones de marketing
directo aplicadas.

Se han establecido los métodos para comprobar el
cumplimiento de las instrucciones dadas a los
promotores, reponedores, escaparatistas y otros actores
de la red de venta propia y ajena.
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d) Se han propuesto medidas para detectar a tiempo y
solucionar los posibles imprevistos surgidos en el
desarrollo de las acciones de lanzamiento e implantacion
del producto en el punto de venta, de acuerdo con el
planogramay con las instrucciones recibidas.

e) Se han evaluado los resultados del lanzamiento e
implantacion del producto, calculando y analizando las
desviaciones respecto a los objetivos previstos y
proponiendo las oportunas medidas correctoras.

f) Se han calculado ratios de control para determinar la
rentabilidad y eficacia de la campaiia de comunicacién y
las acciones de marketing directo, utilizando la hoja de
calculo.

g) Se ha comprobado que la informacion ofrecida sobre el
producto o servicio y sobre las comunicaciones cumple
con las caracteristicas establecidas.

Se han elaborado informes con los resultados de los
procesos de evaluacion y control de la actividad
comercial, utilizando las aplicaciones informaticas
adecuadas

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formaciéon en empresa seran
departamentos de marketing, medios de comunicacidn y agencias de publicidad, se ha
seleccionado los RA 1, RA2, RA3, RA4 Y RAS, para desarrollar en la empresa de una forma
totalmente practica pensando en la aportacién que nuestros alumnos también pueden hacer en
sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el centro. La superacion de
esta fase de formacidn se traducira si ha sido apto en un 5 y ponderara un 15% en la nota total
del médulo.

RA1: Recopila la informacién necesaria para el

lanzamiento de un producto o servicio, UT1.UT 2
organizando la informacién disponible en el SIM

de la empresa, el briefing del producto o servicio,

la red de ventas y los datos de clientes.

(3%)
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RA2: Elabora el argumentario de ventas del

producto o servicio para su uT 2
presentacion a la red de ventas, contribuyendo a

la mejora del posicionamiento del producto en el

mercado, la fidelizacion de los clientes y el

incremento de las ventas.

(3%)

RA3: Define las acciones de marketing y

promocion adecuadas para lanzar al mercado un uUT 3.
producto o servicio o prolongar su permanencia en

el mercado, reforzando su posicionamiento y su

imagen de marca frente a los de la competencia.

(3%)

RA4: Programa las actividades de lanzamiento e

implantacion del producto o servicio en el mercado, UT 4. UTS5.
aplicando las técnicas y estrategias de marketing

establecidas.

(3%)

RADS: Establece las medidas de UT 6.
seguimiento y control del lanzamiento e

implantacién del

producto o servicio, evaluando el grado de

consecucion de los objetivos previstos.

(3%)

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castillay Ledn

Titulo sesiones

PRIMER TRIMESTRE | UT O : Presentacion del modulo.
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UT1: Recopilacion de la informacion 21
necesaria para el lanzamiento de un
producto o servicio.
UT2: Andlisis del mercado y generacion de 18
ideas
UT 3:Elaboracion del argumentario de 15
ventas y presentacion del producto o
servicio a la red de ventas
SEGUNDO UT4: Definicion de las acciones de 14
TRIMESTRE marketing y promocion del producto o
servicio.
UT5: Programacion del lanzamiento e 16
implantacion de un producto o servicio en
el mercado.
UT6: Medidas de seguimiento y control del 14
lanzamiento de un producto o servicio.
FFE 33
TOTAL 132

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

La metodologia aplicada buscara la consecucién del objetivo primordial de la formacién
profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una visidn global de los procesos
productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se empleara una
metodologia:

— Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los
temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. relacionados con el tema.
— Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este médulo es el siguiente:

— Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacion general del
modulo.

10
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— La profesora iniciard cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas vy
conocimientos previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que tratar y que
son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademads, se hard una introduccién motivadora
por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando una visidn global de los contenidos,
contextualizando los mismos dentro del esquema general del médulo y poniendo de
manifiesto la utilidad de los nuevos aprendizajes en el mundo profesional.

— Posteriormente habrd una exposicion oral por parte de la profesora de los contenidos
(conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total comprensién y haciendo
hincapié en los contenidos minimos mas importantes.

— A continuacion, se llevardn a cabo actividades de ensefianza aprendizaje con el fin de
consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Se apoyaran en el material
facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y diapositivas), asi como revistas , manuales,
bibliografia de aula y consultas on line en internet.

— La profesora fomentard que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando
asi su participacion y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a los alumnos
para que desarrollen su capacidad critica, alentdndolos para que rebatan aquellos argumentos
gue no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos alternativos para
solventar las cuestiones que se les planteen. En todo momento se fomentara el respeto hacia
las opiniones de los demas compafieros.

- En el dmbito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografia,
revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion referente a la
unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y si procede
exponer conclusiones al resto de comparieros/as. Esto ultimo fomentara el desarrollo de las
capacidades de comunicacién y participacidn. En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar
que el desarrollo de los contenidos de este mddulo precisa de la aplicacion habitual de las
estas tecnologias para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de
documentos, por lo que serd necesario usar procesador de textos, hoja de calculo y creador
de presentaciones, y disponer de conexidn a internet para consultar paginas de recursos
relacionadas con los contenidos del médulo

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Principios de Evaluacion.

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
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adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacién continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacion inicial,
evaluacidén formativa y evaluacién final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencidn educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacién directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacién formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui
se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucién de los resultados
de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucidn positiva en el desarrollo personal y la consecucién de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacién.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion sera continua , y se adaptard a las diferentes metodologias de aprendizajes, debera
basarse en la comprobacion de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas
por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacidén del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacién seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones
finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinardn distintos instrumentos de evaluacién como
son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacidn igual o superiora 5 en
TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculara la
calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacidon de la adquisicién de los resultados de aprendizaje .

Instrumentos de evaluacion y forma de calificacion:

Pruebas escritas, en la que se indicard la puntuacidn por pregunta .

Se podran realizaran trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendran que entregar
a través del Teams, estas se calificaran utilizando rabricas .
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Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE
SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la
calificacion sera obtenida a partir de la valoracion del tutor dual de empresa .

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacidn y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacién igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

Para la primera evaluacién final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de
aprendizaje.

Para la segunda evaluacidn final se evaluardn todos los resultados de aprendizaje, y para la superacion
del mdédulo profesional serd necesario la superacion de todos los RA , con una nota igual o superior a
5.

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba de evaluacién o de
recuperacioén, el profesor podra plantear la realizacidon de otra prueba en dias posteriores si
hay plazo para ello y siempre que el alumno haya faltado por causa justificada y debidamente
certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro
justificante (de padres, empresas, del alumno...). En caso de no presentar justificante valido,
la prueba constara como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencidn de Ia
nota de evaluacién

Tramitacion de las reclamaciones.

Segln acuerdo de departamento de fecha 22 de septiembre de 2026.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la

evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
13




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el niumero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinardn
la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 20 sesiones (15% de 132 horas=19,8) que corresponden a las horas totales
del mdédulo) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacién implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacién de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdamenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara
como referencia los criterios de evaluacién, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacion
final.

En caso de no obtener una calificacidon de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacién final con la totalidad de los RA. En esta convocatoria su
evaluacion consistira en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira
todos los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificardn claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o
superior para aprobar el médulo.
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i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacién
extraescolares
VISITA Conferencias organizadas por la cdmara de | Undia

ECOMMERCEXLEON | comercio de Ledn donde los alumnos conocen de la
mano de los profesionales del sector aspectos
relacionados con el ecommerce.

CONOCEMOS A Jornadas celebradas en el centro educativo con | Undia
NUESTRAS importantes empresas que operan en la zona vy
EMPRESAS suponen un acercamiento directo al tejido
empresarial local.
DECORATU El ciclo de marketing es referente para la | Una quincena
NAVIDAD elaboraciéon de piezas creativas de las iniciativas

dirigidas por el departamento de marketing

VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia

LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinion o T&D publicidad o similar

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa, facilitado, por el
Dpto. De Orientacidn y acordado por el equipo docente

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segln Real Decreto 1571/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

EVALUACION Y CALIFICACION.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PONDERACION
RA | PONDERACION | \ymy 1 y12 | uUTs | uT4 | uTs | uTe. | EVALUACION | \NsTRUMENTOS | % FFE | % CENTRO.
RA MODULO
Prueba escrita,
1 20% 20 1 trabajos , tareas y /o 3% 97%
actividades.
Prueba escrita,
2 20% 5 15 1 trabajos , tareas y /o 3% 97%
actividades
Prueba escrita,
3 20% 20 1 trabajos , tareas y /o 3% 97%
actividades
Prueba escrita,
4 20% 10 10 2 trabajos , tareas y /o 3% 97%
actividades
Prueba escrita,
5 20% 20 2 trabajos , tareas y /o 3% 97%
actividades
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EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacion se evaluaran todos los RA

Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacion establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita (100%) (UT1)
RA2 20% Prueba escrita (100%) (UT1 yUT2)
RA3 20% Prueba escrita (100%) (UT3)
RA4 20% Prueba escrita (100%) (UT4 Y UT 5)
RA5 20% Prueba escrita (100%) (UT6)
TOTAL 100%
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluacién primera final

En esta evaluacioén se evaluaran todos los RA

Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita (100%) (UT1)
RA2 20% Prueba escrita (100%) (UT1Y UT 2)
RA3 20% Prueba escrita (100%) (UT3)
RA4 20% Prueba escrita (100%) (UT4 Y UT 5)
RAS 20% Prueba escrita (100%) (UT6)
TOTAL 100%
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre )

Recopilacion de la informacidn necesaria para el lanzamiento de un producto o servicio:
Fuentes de informacion internas y externas.

Fuentes de informacidn del mercado, el entorno y la competencia.

Elaboracién de la informacidn relevante sobre el producto, servicio o gama de productos.
Informacién obtenida de la red de ventas y de las sugerencias de los clientes.

Fases del proceso de creacidn de nuevos productos.

Fase de lanzamiento del producto o servicio. Pasos necesarios.

Analisis de las oportunidades de mercado. Andlisis interno y externo. Analisis DAFO.

Elaboracién del argumentario de ventas y presentacion del producto/servicio a la red de ventas:

Los argumentos de ventas. Tipos de argumentos.
El argumentarlo de ventas.

Elaboracién del argumentario de ventas segun el tipo de producto, la tipologia de clientes y los

tipos de canales de distribucidon y comercializacion.

Descripcion del producto. Diferenciacion del producto de los de la competencia.
Objeciones del cliente. Técnicas de venta y refutacién de las objeciones.
Presentacién del producto o servicio a la red de ventas propia o ajena.

Material de apoyo necesario para la presentacion.

Plan de formacion de la red de ventas.

Motivacion de la red de ventas.

Definicion de las acciones de marketing y promocién:

Publicidad y promocidn.
La publicidad en el lugar de venta (PLV).
Merchandising y animacién en el punto de venta.
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- Implantacién de productos en el punto de venta.
- La promocién de ventas. Objetivos.

- Acciones de marketing y promocidn dirigidas al lanzamiento de productos/servicios.

- Acciones promocionales en funcién del publico objetivo.

- La promocidn del fabricante y del establecimiento comercial. Formas de promocion dirigidas a
los intermediarios y distribuidores.

- Formas de promocioén dirigidas a los vendedores y prescriptores.

- Tipos de promocion dirigidas al consumidor final.

- Ventas y promociones especiales.

- Acciones de fidelizacidn de clientes.

- Tipos de acciones promocionales segun el punto de venta.

- Marketing directo. Acciones de marketing directo para el lanzamiento del producto.

- Herramientas de promocidn online.

Programacion del lanzamiento e implantacién de un producto o servicio en el mercado:
- Estrategias comerciales de lanzamiento de un producto.

- Desarrollo de las acciones de marketing y promocidn comercial, de acuerdo con el plan de
marketing, el briefing del producto y los acuerdos con los distribuidores.

- Elementos publicitarios en el punto de venta. Indicadores visuales.

- Aplicacidn de técnicas de merchandising y animacidn del punto de venta.
- Aplicacidn de técnicas de implantacion del producto en el punto de venta.
- Criterios comerciales y de organizacién para la implantacion del producto.

- Implantacion de acciones promocionales en el punto de venta. Organizacién de recursos
materiales y humanos. Presupuesto.

- Desarrollo de acciones de marketing directo. Recursos materiales y humanos. Organizacion.
Presupuesto.

- Implantacion de programas de fidelizacidn de clientes.

- Herramientas de promocidn online.
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Medidas de seguimiento y control del lanzamiento de un producto o servicio:

- Control y medicién de resultados. Fijacidon de estandares y pardmetros de control.
- Rentabilidad de la implantaciéon del producto.

- indices de implantacién del producto en el punto de venta.

- Rentabilidad directa del producto.

- Ratios econdmico-financieros.

- Analisis de resultados. Calculo de las desviaciones con respecto a los objetivos fijados. Aplicacion
de acciones correctoras.

- Control de las acciones promocionales y de marketing directo. Criterios y medidas de evaluacion
y control.

- Cdlculo del coste de la campafia promocional o accidn de marketing.

- Evaluacién de la eficacia de una campafia promocional. Tasa de rentabilidad de la campafia.
Ratios econdmico-administrativos.

- Cdlculo de las desviaciones de los resultados con respecto a los objetivos. Aplicacién de acciones
correctoras.
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL ATENCION AL CLIENTE
CONSUMIDOR Y USUARIO

codigo 1110
MARTA ANGOSO SANCHEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacién del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado superior en Marketing
y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracién del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracién del médulo profesional 99 horas — 3 horas semanales (1 el lunes y 2 el miércoles) es el horario
semanal del médulo, incluyendo los periodos vacacionales y el periodo de FFE (a partir del 8/03/2027)
asi como compromisos de centro, excursiones, exdmenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que regulan el titulo)

g) Organizar y controlar el departamento de atencion al cliente, aplicando técnicas de comunicacién y
protocolos de calidad, para transmitir la imagen mas adecuada de la empresa u organizacion.

La formacidn del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales j), k), 0), p), 9), r), s), t), u), v), w)
y x) del ciclo formativo y las competencias g), 1), m), n), ii), 0), p), q) y r) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segiin ORDEN EDU/173/2025, de 20
de febrero, por la que se desarrolla la formacidon en empresa u organismo equiparado, para las ofertas
de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de
Castillay Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacion en empresa seran departamentos de
atencidn al cliente, marketing o gestion comercial. Se ha seleccionado el RA5 y RA7 como los mas adecuados
para desarrollar en la empresa de una forma totalmente practica, pensando en la aportacién que nuestros
alumnos también pueden hacer en sus empresas. En cualquier caso, la superacidn de esta fase de formacién
se traducird, si ha sido apto, en un 5 y ponderara un 5% en la nota total del médulo.

; Unidad de
Resultados de aprendizaje Ponderacion i
trabajo
RAS. Gestiona las quejas y reclamaciones del cliente,
consumidor o usuario, aplicando técnicas de comunicacién y
17% UT>5

negociacién para alcanzar soluciones de consenso entre las
partes.

RA7. Elabora un plan de calidad y de mejora del proceso de
atencién al cliente, consumidor o usuario, aplicando técnicas de {15% ut7z
control y evaluacion de la eficacia del servicio.
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e d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Titulo Fec.h =
sesiones

PRIMER TRIMESTRE |Presentacién del médulo y debate inicial 2

UT 1: Organizacion del departamento de atencién al cliente 7

UT 2: Técnicas de comunicacion en la atencidn al cliente 9

UT 3: Organizacidn de un sistema de informacion al cliente 7

UT 4: El consumidor y usuario: organismos de proteccion 5

UT 5: Gestidn de quejas y reclamaciones 9
SEGUNDO TRIMESTRE |UT 6: Mediacion y arbitraje de consumo 6

UT 7: Plan de calidad y mejora del servicio de atencion al cliente 8

TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 65
TERCER TRIMESTRE  |FFE 34
Durante el curso Huelgas, excursiones, charlas... 3
Durante el curso Compromisos de centro, evaluaciones... 3
Pruﬂaas cRistinesl 2 horas 12 ev + 1 revisidn / 2 horas 22 ev + 1 revisidn 6
revisiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR
Métodos pedagdgicos:

Metodologia.

Se utilizaran diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado pueda
adquirir de forma éptima las competencias asociadas a este mddulo profesional.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacion profesional indica que se
trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacion, asi como
la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en el presente mddulo es variada:

® a) Aprendizaje basado en problemas (ABP), que se utiliza en la gestion de quejas y
reclamaciones y en la resolucién de conflictos de consumo.
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e b) Aprendizaje significativo, que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos
reales los contenidos con la practica profesional, como en la organizacion del departamento
de atencion al cliente.

e ) El trabajo cooperativo, que desarrollan en la unidad final de elaboracién del plan de calidad
y fidelizacion de clientes.

e d) Aprender a aprender, dejando libertad al alumno para que realice sus propias busquedas
de informacion sobre organismos de proteccion al consumidor y normativa vigente.

e e) Expositiva, que se reducira a las introducciones de contenido para situar al alumno e
introducir las distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias que puedan
acontecer a lo largo del curso.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracién, de modo que el alumnado aprenda a valorar las
competencias adquiridas a través de situaciones empresariales simuladas (role-playing de atencién al
cliente, simulacion de quejas y reclamaciones). Estas actividades promoveran la organizacion, la
comunicacién efectiva y la cooperacion, utilizando plataformas digitales de trabajo colaborativo.

Ademas, siempre que el grupo y el departamento lo permita, se utilizara didactica propia de los ciclos
formativos de grado superior que integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos y se
aplicaran metodologias activas de aprendizaje para favorecer la participacion, implicacidon y
compromiso del alumnado en las tareas y su resoluciéon de una manera creativa, innovadora y
auténoma. Finalmente se propondran proyectos o actividades coordinadas en los que intervengan
diferentes mddulos, interrelacionando aquellos que permitan completar las competencias
profesionales del ciclo formativo, asi como la evaluacion de las actitudes interpersonales o sociales
(competencia digital, trabajo colaborativo, en equipo o cooperativo, entre otros) y el desarrollo de
trabajos en el aula.

Se fomentara el uso de la IA y se propondra al alumnado el uso de las diferentes IAs generativas para
la realizacién de las diversas actividades propuestas a lo largo del curso, de manera controlada y
continuada siempre que el grupo lo permita, para que se familiaricen con el nuevo entorno laboral y
aprendan a trabajar y discriminar la informacidn.

e Herramientas de generacion de texto como Notebook LM, ChatGPT (OpenAl)/Claude, Rytr,
Deepseek y/o Copilot...

e Herramientas de atencidn al cliente y gestidon de clientes asistidas por IA (chatbots, CRM con
1A)...

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO,
Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA
LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado
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Principios de Evaluacion.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la evaluacién de
los ciclos formativos de grado medio y superior y de los cursos de especializacidn sera continua.

El profesor considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en relacién con
los objetivos y sus posibilidades de insercién en el sector profesional correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por consiguiente,
en cada caso se obtiene una informacidn distinta. Asi, en los primeros dias del curso realizaré una
evaluacidn inicial con un caracter diagndstico que me permitira valorar los conocimientos previos, las
actitudes y capacidades del alumnado. En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia
didactica y las medidas de atencidn a la diversidad. Durante el curso, los items establecidos para la
evaluacidn procesual nos daran informacion sobre el progreso del alumnado y sobre el nivel de
consecucién de los objetivos formulados (evaluacion criterial). Y, en funcién del nivel alcanzado se
determinara la calificacién de cada alumno/a (evaluacién sumativa). Con la evaluacion final del
proceso educativo analizaré de forma global cdmo se ha desarrollado el proceso y se tomaran
medidas de mejora para el ano siguiente.

En Formacidn Profesional el objetivo de la evaluaciéon es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que esta compuesto el modulo, con la
finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.

Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacidon del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion del médulo sera continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Hoja de registro para el seguimiento y analisis de las actividades diarias y preguntas en el aula: se
utilizara la aplicacion Additio, cuaderno de aula o similar.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el objetivo de
medir la evolucion del alumnado en su competencia personal, social y profesional. Asi, en términos
generales, se establecen como instrumentos de evaluacién para este médulo los siguientes:

e Trabajos de investigacidn, proyectos y/o aplicacion practica de contenidos. Pueden ser de
caracter individual o grupal. En ocasiones seran objeto de una exposicion oral, individual o
grupal, ante el resto de los compafieros de clase y el profesorado.

e Laobservacion directa y sistematica del profesor, que permitira medir, entre otras cosas, el
grado de participaciéon y comportamiento civico del alumnado en el aula.

® Pruebas de evaluacion continua (PEC). Se denomina asi a las pruebas escritas de evaluacion,
de caracter personal, que incluiran cuestiones relacionadas con los criterios de evaluacién de
cada unidad de aprendizaje: cuestiones tipo test de respuesta Unica, de respuesta corta sobre
conceptos fundamentales, de respuesta corta y aplicacion practica, de desarrollo, resolucion
de supuestos y elaboracion de esquemas o mapas conceptuales.
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Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacion parcial en la fecha que estime el centro docente. Ademas de
éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacidn final. Los instrumentos de calificacion empleados
serdn escalas de valoracion, test y rubricas y se concretan en las actividades de evaluacion.

Cada instrumento de evaluacidn se valorara sobre diez y tendrd una ponderacion en la nota final de la
evaluacidn. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los instrumentos de evaluacidn cuya media también debera ser como minimo un
cinco. El resultado de aprendizaje debera tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evallen en el trimestre.

Para el calculo de la calificacion de cada sesién de evaluacién se ponderardan las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte especifica del
madulo profesional) con la siguiente ponderacion:

® Se realizard al menos un trabajo individual al finalizar cada unidad. Las actividades realizadas
durante el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre de un 50%, resultado de la
media de las actividades de evaluacidon que determine el profesor.

® Se realizard al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la nota
final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que se
realicen durante la evaluacion.

e La nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluacién de su competencia profesional y
para la empleabilidad sera ponderada en un 10%.
En el supuesto de realizarse diversas pruebas de evaluacién, cada prueba serad ponderada en funcién
del peso especifico de cada unidad de aprendizaje, recogido en esta programacion y asignado en
funcidén de la importancia de los contenidos a trabajar, asi como de su nivel de dificultad.

Para el calculo de la nota de competencia profesional y para la empleabilidad se aplicaran los
siguientes criterios:

item a medir %
Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y 559
trabaja en clase 0
Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempo y 559
forma 0
Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, adquirir 559
nuevos conocimientos y/o resolver problemas 0
Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos y 559
mensajes complejos 0
Total 100%
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La calificacidn final de cada sesién de evaluacidn incluira las notas de las pruebas PEC, las notas de las
actividades y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad. Si un
alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se presenta a
las pruebas PEC se calificara como alumno «No presentado (NP)», constando como evaluacion o
madulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacidn de una prueba global de evaluacion o de recuperacion,
el profesor podra plantear la realizacidn de otra prueba en dia posterior si, a su juicio, hay plazo para
ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el alumno haya faltado por causas
de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera
valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningln caso
los exdmenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la
prueba constara como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencién de la nota de
evaluacioén.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema de formacion
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la evaluacidn continua
del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas programadas en los
distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El nimero de faltas de asistencia
gue determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua vendra determinado en las
correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese caso el procedimiento
de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece
el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3
del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior, en la
Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero maximo de faltas de asistencia
no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacion
continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 15 sesiones (15% de las 99 horas del médulo = 14,85) pierde el derecho a la
evaluacidn continua. Esta situacidn implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para
valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte médico), citas
médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y fallecimiento de
familiares (con documentacidn). Otras causas (trabajar para la familia, cuidar hermanos regularmente)
no se consideran justificadas salvo excepcional justificacién y valoracién por Servicios Sociales.
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La no realizacién de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los RA
supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacidn. El profesor, de hecho, recomienda asistir
a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes) pues todo
ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacidn de las tareas desarrolladas durante el curso que el
docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran todos los contenidos
del mdédulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién; dicha prueba tendra lugar en primera
evaluacioén final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RA no superados. En esta convocatoria
su evaluacion consistira en la realizacidn de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluirad todos
los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el
modulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda un texto de referencia sobre Atencién al cliente, consumidor y usuario para seguir el
desarrollo de las clases [a concretar: editorial y autor/a]. El profesor se apoya en presentaciones visuales
gue podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en ningln caso sustituiran al contenido
desarrollado en el aula, ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el médulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma habitual
para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos, asi es necesario
utilizar: un procesador de textos, una hoja de calculo, y programas de creacion de presentaciones y una
herramienta CRM, ademas de una conexién a Internet que permita consultar, en cualquier momento,
paginas de recursos como:

OCU (www.ocu.org): informacién y defensa de los derechos del consumidor.

e Portal del consumidor de la Junta de Castilla y Ledn y Juntas Arbitrales de Consumo:
procedimientos de reclamacion y arbitraje.

e Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC) de la localidad.

MarketingDirecto.com (www.marketingdirecto.com) y PuroMarketing
(www.puromarketing.com): noticias y casos reales de marketing y atencion al cliente.

e Herramientas CRM (HubSpot, Zoho, Salesforce u otras segln disponibilidad del centro).
i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién del
departamento de comercio y marketing.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
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Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE DE
SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacién seguin Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre
(BOE de 13 de diciembre), por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas

tipos de estructura organizativa

Instrumento
Resultados de . .. .. |Peso Agente
.. Criterios de Evaluacion Contenidos de
Aprendizaje (%) ., |evaluador
evaluacion
RA1. Organiza el
departamento de
atencion al cliente, a) Se han definido los conceptos
definiendo sus funciones|de imagen e identidad
y estructura y su corporativa, analizando su Prueba
relacién con otros transcendencia en el ut1 1.8% . Heteroevaluacion
departamentos, para posicionamiento y la escrita
transmitir la imagen mas|diferenciacion de la empresa u
adecuada de la empresa |organizacion.
u organizacion.
Ponderacion: 14%
b) Se han seleccionado los
elementos fundamentales de
atencion al cliente, para ut1 1.8% |Proyecto Heteroevaluacién
transmitir la imagen adecuada
de la empresa u organizacion.
c) Se han establecido los
objetivos del departamento de
., . Prueba .,
atencién al cliente y sus uTil 1.8% .. Coevaluacién
funciones en distintos tipos de practica
empresas y organizaciones.
d) Se han definido las relaciones
del departamento de atencion Prueba
al cliente con el de marketing, el|lUT 1 1.8% . Heteroevaluacién
de ventas y otros escrita
departamentos de la empresa.
e) Se han diferenciado distintos |yt 1 1.8% |Proyecto  |Heteroevaluacién
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en funcidén de las caracteristicas
y objetivos de la empresa u
organizacion.

f) Se han establecido las
secciones o areas de actividad
del servicio de atencion al
cliente.

util

1.8%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

g) Se han elaborado
organigramas de distintos tipos
de empresas, teniendo en
cuenta sus caracteristicas,
actividad y estructura
organizativa.

util

1.8%

Proyecto

Heteroevaluacion

h) Se ha valorado la posibilidad
de externalizar el servicio de
atencion al cliente analizando
las funciones de los contact
centers.

util

1.8%

Trabajo de
investigacion

Autoevaluacion

RA2. Utiliza técnicas de
comunicacion en
situaciones de atencion
al cliente, consumidor o
usuario,
proporcionandole la
informacion solicitada.
Ponderacion: 18%

a) Se ha definido el proceso de
comunicacion, los elementos
gue intervienen vy los filtros y
barreras que pueden surgir en
el mismo.

uT 2

2.3%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

b) Se han diferenciado los
canales de comunicacién,
interna y externa, de una
empresa u organizacion.

uT 2

2.3%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

c) Se han descrito las fases del
proceso de
atencién/informacién al cliente
vy las técnicas utilizadas en
diferentes canales de
comunicacion.

uT 2

2.3%

Prueba
practica

Coevaluacién

d) Se ha solicitado la
informacidn requerida por el
cliente a otros departamentos
y/u organismos, utilizando

uT 2

2.3%

Prueba
practica

Heteroevaluacion

10
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distintos canales de
comunicacion.

e) Se han transmitido mensajes

orales de atencion a supuestos Guia de

clientes, adaptando su actitud y |UT 2 2.3% ., |Coevaluacion
. observaciéon

discurso a la persona o grupo a

quien se dirige.

f) Se han mantenido
conversaciones telefdnicas con Guia de L,
. uT?2 2.3% ., |Heteroevaluacion
supuestos clientes, observando observacién

las normas de protocolo.

g) Se han confeccionado
escritos de respuesta a
solicitudes de informacién en  |UT 2 2.3% |Proyecto Heteroevaluacién
diferentes situaciones de
atencion al cliente.

h) Se ha utilizado el correo
electronico y la mensajeria

. , uT?2 2.3% |Proyecto Autoevaluacion
instantanea para contestar a las
consultas de clientes.
RA3. Organiza un
sistema de informacion
al cliente que optimice
el coste y el tiempo de |a) Se han descrito las técnicas
tratamiento y acceso a |de organizacién y archivo de la Prueba
la misma, aplicando informacién y documentacién, [UT3 1.8% . Heteroevaluacion
técnicas de organizacidn [tanto manuales como escrita
y archivo tanto informaticas.
manuales como
informaticas.
Ponderacion: 14%
b) Se han identificado las
prmmpale‘s'tecmcas' de uTs3 1.8% Prue‘ba Heteroevaluacién
catalogacion y archivo de escrita
documentacion.
c) Se han clasificado distintos
tipos de informacion en materia L,
uTs3 1.8% |Proyecto Heteroevaluacion

de atencion al cliente,
consumidor o usuario.

11
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d) Se han elaborado,
actualizado y consultado bases Prueba .,
. ., uT3 1.8% .. Coevaluacién
de datos con la informacion practica

relevante de los clientes.

e) Se han manejado

herramientas de gestion de las Prueba L,

. . uT3 1.8% .. Heteroevaluacién
relaciones con los clientes practica
(CRM).

f) Se ha registrado la
informacidn relativa a las
consultas o solicitudes de los
clientes en la herramienta CRM.

uT3 1.8% |Proyecto Heteroevaluacién

g) Se han aplicado
procedimientos que garanticen

Prueba
la seguridad e integridad dela |UT 3 1.8% escrita Heteroevaluacién
informacidn y la proteccién de
datos.

h) Se han definido los canales
. ., Prueba L,
de acceso a la informaciéonen |UT3 1.8% Autoevaluacion

. L. . escrita
materia de atencién al cliente.
RAA4. Identifica los
distintos organismos e
instituciones de
roteccion al -
R ) ] a) Se ha definido el concepto y Prueba .,
consumidor y usuario, . . UT4 1.7% . Heteroevaluacion
] el rol del consumidor y usuario. escrita
analizando las
competencias de cada
uno de ellos.
Ponderacion: 10%
b) Se ha interpretado la
normativa nacional, autondmica Prueba L,
uT4 1.7% . Heteroevaluacién
y local que recoge los derechos escrita
del consumidor y usuario.
c) Se han identificado las
instituciones y organismos Trabajo de

utT4 1.7% Coevaluacién

publicos de proteccién al investigacion
consumidor y usuario.

d) Se han identificado las Prueba
principales entidades privadas |UT 4 1.7% escrita Heteroevaluacién
de proteccidn al consumidor.

12
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e) Se han determinado las

fuentes de informacion fiables UT4 1.7% Trabajo de Autoevaluacion
que facilitan informacién en investigacion
materia de consumo.
f) Se ha interpretado la
normativa vigente aplicable a la Prueba .,
., . uT4 1.7% . Heteroevaluacién
gestion de quejas y escrita
reclamaciones del cliente.
RAS5. Gestiona las quejas
y reclamaciones del
cliente, consumidor o
usuario, aplicando a) Se han caracterizado los tipos
técnicas de de consultas, quejas, Prueba
comunicacion y reclamaciones y denuncias del [UT5 1.9% . Heteroevaluacion
negociacion para cliente mas habituales en escrita
alcanzar soluciones de |materia de consumo.
consenso entre las
partes. Ponderacion:
17%
b) Se ha definido el
procedimiento, fases, formay Prueba
plazos del proceso de uTs 1.9% . Heteroevaluacién
tramitacion de las quejas 'y escrita
reclamaciones del cliente.
c) Se han identificado los
elementos de la
reclamacion/denunciayseha [UT5 1.9% Prlfet')a Coevaluacion
informado al cliente de sus practica
derechos.
d) Se ha cumplimentado la
documentacion necesaria para .,
iniciar el trémite y cursar la uUTs 1.9% |Proyecto Heteroevaluacion
reclamacion/denuncia.
e) Se han aplicado técnicas de
comunicacion en la atencion de B
las quejas y reclamaciones uTs 1.9% Guia de ., |Coevaluacion
utilizando la escucha activa, la observacion
empatia y la asertividad.
f) Se han identificado las
uUTs 1.9% |Proyecto Heteroevaluacién

clausulas del contrato
susceptibles de negociacién y se

13




Junta de

Castillay Leon

Consejeria de Educacion

ha elaborado un plan de
negociacion.

g) Se han utilizado técnicas de
negociacién y actitudes que
faciliten el acuerdo para
gestionar las reclamaciones del
cliente.

uTs

1.9%

Guia de
observacién

Coevaluacién

h) Se han identificado y
cumplimentado con rigor los
documentos relativos a la
gestidn de las quejas,
reclamaciones y denuncias.

uTs

1.9%

Proyecto

Heteroevaluacion

i) Se ha informado al
reclamante de la situacién y del
resultado de la queja o
reclamacion.

uTs

1.9%

Prueba oral

Autoevaluacion

RA6. Describe los
procesos de mediacion y
de arbitraje de consumo
para resolver situaciones
de conflicto en materia
de consumo, aplicando
la legislacion vigente.
Ponderacion: 12%

a) Se han definido los conceptos
de mediacion y arbitraje de
consumo, explicando sus
similitudes y diferencias
sustanciales.

uT 6

1.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

b) Se han identificado las figuras
gue intervienen en los procesos
de mediacion y de arbitraje.

uT 6

1.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

c) Se ha descrito la forma de
iniciar los procesos de
mediacidén y de arbitraje, su
desarrollo y los plazos
habituales de resolucién.

uT 6

1.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

d) Se ha diferenciado entre
arbitraje voluntario o
facultativo y obligatorio o de
oficio.

uT 6

1.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

e) Se ha definido el concepto de
laudo arbitral, la forma y los
plazos del dictamen.

uT 6

1.5%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

14
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f) Se han establecido los
principales aspectos a tener en
cuenta en la redaccion de un
acta de mediacion.

uT 6

1.5%

Proyecto

Heteroevaluacion

g) Se han confeccionado los
documentos correspondientes a
los procesos de mediacién y de
arbitraje.

uT 6

1.5%

Proyecto

Coevaluacién

h) Se ha descrito un proceso de
mediacién completo,
redactando el acta de
mediacién y el acuerdo.

uT 6

1.5%

Prueba
practica

Coevaluacién

RA7. Elabora un plan de
calidad y de mejora del
proceso de atencion al
cliente, consumidor o
usuario, aplicando
técnicas de control y
evaluacion de la eficacia
del servicio.
Ponderacion: 15%

a) Se han identificado las
principales incidencias,
anomalias y retrasos en los
procesos de atencion al cliente
y en la gestion de quejas y
reclamaciones.

ut7z

1.7%

Prueba
escrita

Heteroevaluacion

b) Se ha realizado el
seguimiento del proceso de
tramitacion de las quejas 'y
reclamaciones.

ut7z

1.7%

Prueba
practica

Coevaluacién

c) Se han aplicado técnicas para
medir la eficacia del servicio
prestado y el nivel de
satisfaccion del cliente.

ut7z

1.7%

Prueba
practica

Heteroevaluacion

d) Se han redactado informes
con los resultados y
conclusiones de la evaluacién
de la calidad.

ut7z

1.7%

Proyecto

Heteroevaluacion

e) Se han propuesto medidas
correctoras para solucionar las
anomalias detectadas y mejorar
la calidad del servicio.

ut7z

1.7%

Proyecto

Coevaluacién

f) Se ha elaborado un plan de
mejora de la calidad incluyendo

ut7z

1.7%

Proyecto

Heteroevaluacion

15




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

medidas para optimizar la
calidad del servicio.

g) Se ha elaborado un plan de

Trabajo de

utilizando la aplicacion
informatica disponible.

recuperacion de clientes ut7z 1.7% | .., |Autoevaluacion
. investigacion

perdidos.

h) Se han seleccionado los

clientes susceptibles de ser Prueba L,

. ] uTt7 1.7% , . Heteroevaluacién

incluidos en un programa de practica

fidelizacion.

i) Se ha elaborado un programa

de fidelizacién de clientes, »

ut7z 1.7% |Proyecto Coevaluacién
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1571/2011, de 04 de noviembre)

1. Organizacion del departamento de atencién al cliente

La atenciodn al cliente en las empresas y organizaciones. Marketing relacional y gestion de las
relaciones con clientes.

Factores que influyen en la atencién al cliente.
La identidad corporativa y la imagen de marca. Posicionamiento y diferenciacidn.

Servicios de atencidn al cliente, consumidor o usuario: seguimiento de la venta, servicios postventa,
informacidn y asesoramiento, atencidn de quejas y reclamaciones.

El departamento de atencién al cliente: objetivos, estructura, funciones, dependencia funcional y
relaciones con otros departamentos.

Estructuras organizativas: organigramas y tipos.

Relacién con marketing y relaciones publicas, ventas, logistica, almacén y financiero.
Competencias del personal del departamento.

Los contact centers: funciones y servicios que prestan.

2. Utilizacion de técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente

La comunicacion en la empresa. El proceso de comunicacidn: elementos, fases, dificultades y
barreras, canales y soportes.

Tipos de comunicacién: interna y externa, formal e informal, verbal y no verbal.

Actitudes y técnicas de comunicacién. La empatia. La asertividad.

La comunicacién oral y no verbal. Normas para hablar en publico.

La comunicacion telefdénica: reglas, dificultades, la sonrisa telefénica y nuevas tecnologias.
La comunicacién escrita: tipos de cartas y documentos, comunicaciones formales y reglas.

Comunicacioén a través de la red: correo electrénico, mensajeria instantdnea, chat, videoconferencia
y foros.

3. Organizacidn de un sistema de informacién

Técnicas de organizacion y archivo de documentacién. Sistemas de clasificacién, catalogacién y
archivo. Archivos manuales e informaticos.

Tratamiento y organizacién de documentos de atencién al cliente.

Ficheros de clientes: elaboracidn y actualizacién.

Las bases de datos: estructura, funciones y tipos. Bases de datos documentales.
Herramientas de gestidn de las relaciones con clientes (CRM).

Manejo de bases de datos de clientes. Acceso a la informacién y consultas.
Transmisidn de informacidén en la empresa y elaboracion de informes.
Proteccién de datos: normativa legal.

4. Identificacién de los organismos e instituciones de proteccién al consumidor y usuario

Concepto de consumidor y usuario. Tipos de consumidores. Derechos del consumidor.

La defensa del consumidor: art. 51 de la Constitucién, Ley 26/1984, leyes autondémicas y normativa
comunitaria.
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Instituciones publicas de proteccion del consumidor: Administracién Central, Autonémica y Local,
Defensor del Pueblo, Tribunal de Defensa de la Competencia.

Entidades privadas de proteccidn: asociaciones de consumidores, asociaciones sectoriales y
cooperativas de consumo.

5. Gestion de quejas y reclamaciones

Tipos de consultas, quejas, reclamaciones y denuncias. Normativa de consumo aplicable.

Proceso de gestidn de reclamaciones y denuncias: fases, recogida, elementos formales, documentos
y pruebas.

Tramitacidn: plazos y presentacion ante los organismos competentes.

Las reclamaciones ante la Administraciéon: actos administrativos y silencio administrativo.
Técnicas de comunicacién en quejas y reclamaciones. Escucha activa y empatica. Asertividad.
La negociacion: objetivos, plan de negociacion, fases, estrategia, técnicas y tacticas, acuerdo.

6. Descripcion de los procesos de mediacidn y arbitraje

Conceptos de mediacidn y arbitraje y caracteristicas diferenciadoras.
Situaciones de conflicto de consumo susceptibles de mediacion. El proceso de mediacidn: personas
gue intervienen, requisitos, aspectos formales y procedimiento.

Situaciones de conflicto susceptibles de arbitraje. El arbitraje de consumo: legislacion, tipos, juntas
arbitrales, procedimiento y laudo arbitral.

7. Elaboracidn de un plan de calidad y de mejora del servicio de atencién al cliente

Incidencias, anomalias y retrasos en la atencion y en la resolucién de quejas. Medidas correctoras:
forma y plazos.

Procedimientos de control: pardmetros y técnicas. Evaluacién del servicio y métodos para medir
eficacia y satisfaccién del cliente.

Normativa aplicable: Ley de Ordenacién del Comercio Minorista, Ley de servicios de la sociedad de la
informacidn y Ley de Proteccién de Datos.

Estrategias y técnicas de fidelizacién. Programas de fidelizacién.
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a)
b)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL
SISTEMA PRODUCTIVO

codigo 1708

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado
Superior de Marketing y Publicidad

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 34 horas — 1 sesiones 50’ semanales,
b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

OBJETIVOS GENERALES
La normativa no tiene asociado para el médulo de Sostenibilidad Aplicada al Sistema Productivo
objetivos generales, como si ocurre con otros médulos profesionales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

Unidades de
trabajo

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

RAL1. Identifica los

sostenibilidad
teniendo en cuenta
el concepto de
desarrollo
sostenible y los
marcos
internacionales
gue contribuyen a
su consecucion.

| a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo

aspectos los marcos internacionales asociados al desarrollo sostenible.

ambientales, b) Se han identifipado los asuntos ambientales, _sociales y de

sole ke gober_nan;a que influyen en el desarrollo sostenible de las
organizaciones empresariales.

golbte'rnanzT (ASG)  ()'Se han relacionado los Obijetivos de Desarrollo Sostenible

relativos a la

(ODS) con su importancia para la consecucion de la Agenda
2030.

d) Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos
ASG mas relevantes para los grupos de interés de las
organizaciones relacionandolos con los riesgos y
oportunidades que suponen para la propia organizacion.

e) Se han identificado los principales estandares de métricas
para la evaluacién del desempefo en sostenibilidad y su
papel en la rendicidon de cuentas que marca la legislacion
vigente y las futuras regulaciones en desarrollo.

f) Se ha descrito la inversidn socialmente responsable y el papel de
los analistas, inversores, agencias e indices de sostenibilidad en el
fomento de la sostenibilidad.

1,235
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RA2. Caracteriza
los retos
ambientales y
sociales a los que
se enfrenta la
sociedad,
describiendo los
impactos sobre las
personas y los
sectores
productivos y
proponiendo
acciones para
minimizarlos.
RA3. Establece la
aplicacion de
criterios de
sostenibilidad en el
desempefio
profesional y
personal,
identificando los
elementos
necesarios.

RAA4. Propodn
productos y
servicios
responsables
teniendo en cuenta
los principios de la
economia circular.

RAS5. Realiza
actividades
sostenibles
minimizando el
impacto de las
mismas en el
medio ambiente.

RA6. Analiza un
plan de

a) Se han identificado los principales retos ambientales y
sociales.

b) Se han relacionado los retos ambientales y sociales con el
desarrollo de la actividad econdmica.

¢) Se ha analizado el efecto de los impactos ambientales y
sociales sobre las personas y los sectores productivos.

d) Se han identificado las medidas y acciones encaminadas a
minimizar los impactos ambientales y sociales.

1,5,6

e) Se ha analizado la importancia de establecer alianzas y trabajar
de manera transversal y coordinada para abordar con éxito los
retos ambientales y sociale

a) Se han identificado los ODS mas relevantes para la
actividad profesional que realiza.

b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que
representan los ODS.

2,34

c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos
de los retos ambientales y sociales desde la actividad profesional y
el entorno personal.

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo 4
actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y
circular.

¢) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y
circular frente al modelo clasico de produccion.

d) Se han aplicado principios de ecodisefio.

e) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

f) Se han identificado los procesos de produccion y los criterios de
sostenibilidad aplicados.

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo 4
actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y
circular.

¢) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y
circular frente al modelo clasico de produccion.

d) Se ha evaluado el impacto de las actividades personales y
profesionales.

e) Se han aplicado principios de ecodisefio.

f) Se han aplicado estrategias sostenibles.

g) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

h) Se han identificado los procesos de produccion y los

criterios de sostenibilidad aplicados.

i) Se ha aplicado la normativa ambiental.

a) Se han identificado los principales grupos de interés de la 6
empresa.
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sostenibilidad de b) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las
una empresa del expectativas de los grupos de interés y la importancia de los
T aspectos ASG en relacidn con los objetivos empresariales.

¢) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los
impactos negativos y aprovechar las oportunidades que
plantean los principales aspectos ASG identificados.

identificando sus
grupos de interés,

los aspectos ASG () Se han determinado las métricas de evaluacion del
materiales y desemperio de la empresa de acuerdo con los estandares de
justificando sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

acciones para su e) Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y

gestion y medicion los indicadores propuestos.

a) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacidén en empresa seran

empresas de transporte de viajeros por carretera o en su defecto empresas de transporte de
mercancias,. se ha seleccionado los RA 1, 3y 6 como el mas adecuados para desarrollar en la
empresa de una forma totalmente practica pensando en la aportacién que nuestros alumnos
también pueden hacer en sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el
centro. La superacién de esta fase de formacidén se traducird si ha sido apto en un 5y ponderard
un 15% en la nota total del médulo.
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RA1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de

gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad teniendo en UT 1,2,3,5
cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos

internacionales que contribuyen a su consecucion.

RA3. Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el
desempefio profesional y personal, identificando los elementos UT 2,3,4
necesarios.

RAG. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del

sector, identificando sus grupos de interés, los aspectos uUT6
ASG materiales y justificando acciones para su gestion y
medicion.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castillay Ledn

Titulo sesiones
PRIMER TRIMESTRE | UT O : Presentacion del Mddulo 1
Ut.1. La sostenibilidad y sus retos. 4
UT 2. Las metas de la sostenibilida . Los ODS 3
UT 3. Empresa y medio ambiente . Los
4
aspectos ASG
UT 4. Disefio y produccidn sostenibles. 3
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SEGUNDO UT 5. Midiendo la sostenibilidad. 3
TRIMESTRE

UT. 6. Plan de sostenibilidad y otros
documentos.

Desarrollo del proyecto. 11

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagagicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

La metodologia aplicada buscara la consecucion del objetivo primordial de la formacién
profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos
productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se

empleara una metodologia:

— Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los
temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. relacionados con el tema.
— Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este médulo es el siguiente:

— Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacién general del
madulo. La explicacién incluira objetivos, contenidos, reglas de

comportamiento, organizacion de actividades y procedimientos de evaluacidn y calificacion.
— La profesora iniciard cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos
previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que

tratar y que son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hara una introduccion
motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando

una vision global de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general
del mddulo y poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos

aprendizajes en el mundo profesional.

— Posteriormente habra una exposicién oral por parte de la profesora de los contenidos
(conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total

comprensién y haciendo hincapié en los contenidos minimos mds importantes.

— A continuacidn, se llevaran a cabo actividades de ensefanza aprendizaje con el fin de
consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Ademas del material de Fundacién
Empresa Familiar, se apoyaran en el material facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y
diapositivas),




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

— La profesora fomentard que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando asi
su participacién y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a los alumnos para
qgue desarrollen su capacidad critica, alentdndolos para que rebatan aquellos argumentos que
no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos alternativos para solventar
las cuestiones que se les planteen. En todo momento se fomentara el respeto hacia las
opiniones de los demas compafieros.

- En el dmbito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografia,
revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion

referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y
si procede exponer conclusiones al resto de compafieros/as. Esto ultimo

fomentara el desarrollo de las capacidades de comunicacion y participacion. En lo relativo al
empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este

madulo precisa de la aplicacidn habitual de las estas tecnologias para la busqueda y tratamiento
de la informacion y cumplimentacion de documentos, por lo que sera

necesario usar procesador de textos, hoja de calculo y creador de presentaciones, y disponer de
conexidn a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del
modulo

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Principios de Evaluacidn.

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacién continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacidn inicial,
evaluacidén formativa y evaluacién final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencién educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizardn instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefanza aprendizaje. Aqui

se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucién de los resultados
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de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacioén final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucidn positiva en el desarrollo personal y la consecucién de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacidn sera continua , y se adaptara a las diferentes metodologias de aprendizajes, deberd
basarse en la comprobacion de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas
por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacién profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacion seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones
finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinardn distintos instrumentos de evaluacién como
son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacidn igual o superiora 5 en
TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculara la
calificacién siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacidn de la adquisicién de los resultados de aprendizaje .

Instrumentos de evaluacidn y forma de calificacion:

Las pruebas escritas , en la que se indicara la puntuacién por pregunta .

Se podran realizaran trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendran que entregar
a través del Teams, estas se calificaran utilizando rubricas .

Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE
SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la
calificacion sera obtenida a partir de la valoracion del tutor dual de empresa .

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacion y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacién igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

Para la primera evaluacidn final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de
aprendizaje.

Para la segunda evaluacidn final se evaluardn todos los resultados de aprendizaje, y para la superacion
del médulo profesional serd necesario la superacion de todos los RA , con una nota igual o superior a
5.

Ausencia de asistencia a examenes
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En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba de evaluacién o de
recuperacioén, el profesor podra plantear la realizacidon de otra prueba en dias posteriores si
hay plazo para ello y siempre que el alumno haya faltado por causa justificada y debidamente
certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro
justificante (de padres, empresas, del alumno...). En caso de no presentar justificante valido,
la prueba constard como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencion de la
nota de evaluacion

Tramitacion de las reclamaciones.

Segln acuerdo de departamento de fecha 22 de septiembre de 2026.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el numero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 5 sesiones (15% de 34 horas=5,1) que corresponden a las horas totales del
madulo) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacion implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacion). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
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la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los contenidos del médulo y tomard
como referencia los criterios de evaluaciéon, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacion
final.

En caso de no obtener una calificacidon de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RA. En esta convocatoria su
evaluacién consistira en la realizaciéon de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira
todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién. En ella se
especificardn claramente los criterios de calificacidon. La calificacion deberad ser 5 puntos o
superior para aprobar el médulo.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
CONOCEMOS A Jornadas celebradas en el centro educativo con | Un dia
NUESTRAS importantes empresas que operan en la zona vy
EMPRESAS suponen un acercamiento directo al tejido

empresarial local.

VISITA A BURGOS | Se realizard una visita a BURGOS siempre que haya | Un dia
un minimo de alumnos (segun RRI) mi grupo visitara
el ITCL para ver los proyectos de [+D+l y sus
proyectos de cooperacién con las empresas de CyL
.la visita se realizara antes del periodo de FFE

VISITA EMPRESA Visita empresas tecnolégicamente y | Undia
LOCAL medioambientalmente relevantes , como
LABORATORIQOS 3D.

10
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j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa, facilitado, por el
Dpto. De Orientacién y acordado por el equipo docente

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

11
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EVALUACION Y CALIFICACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PONDERACION

PONDERACION EVALUACION

RA RA MODULO uT1 uT2 uT3 uT4 uTs UT 6. INSTRUMENTOS % FFE | % CENTRO.

Prueba escrita,
1 20 5 5 5 5 1,2 trabaJo§ . tareas y /o
actividades,
proyectos.

5% 95%

Prueba escrita,
> 20 7 7 6 1.2 trabajog, , tareas y /o ) 100%
actividades,

proyectos.

Prueba escrita,

3 20 10 5 5 1.2 trabajog, ) tareas y /o
actividades,

proyectos.

5% 95%

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o

4 15 15 2 actividades,

proyectos.

- 100%

Prueba escrita, o
> 15 15 2 trabajos , tareas y /o ) 100%

12
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actividades,
proyectos.

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
10 2 -
actividades,
proyectos.

5% 95%

EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacion se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1, UT 2, UT 3 UT 5)
RA2 20 Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT1 UT 5 UT 6)

RA3 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT2 UT3 UT 4)
RA4 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RAS5 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RA6 10 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)

TOTAL 100%
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluacién primera final

En esta evaluacioén se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1, UT 2, UT3UT5)
RA2 20 Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT1 UT 5 UT 6)

RA3 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT2 UT3 UT 4)
RA4 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RA5 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RAG6 10 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)

TOTAL 100%
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

La normativa no establece contenidos para este mddulo, asi que se concretan a partir de los RA

y los criterios de evaluacién.
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g)

h)
i)
i)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).

PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL INFORMATICA APLICADA AL SECTOR

COMERCIAL cédigo CL2204

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Ciclo formativo al que pertenece: Técnico Superior en Marketing y Publicidad

Familia profesional: Comercio y Marketing

Nivel del ciclo formativo: Grado Superior (nivel 3 del Sistema de FP)

Duracion del ciclo formativo: 2000 horas en total, distribuidas en dos cursos académicos
Mddulo profesional: CL2204 — Informatica aplicada al sector comercial (GS)

Duracién del médulo profesional: 54 horas, ubicado en 22 curso

Curso académico: 2026-2027

Profesora: Maria Asuncion Iglesias Pérez
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b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que regulan el titulo)
Competencias profesionales asociadas al ciclo (RD 1571/2011, modificado por RD 500/2024) y teniendo
en cuenta el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema
de Formacion Profesional.
El titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad (familia Comercio y Marketing) tiene, entre otras,
estas competencias profesionales, personales y sociales (resumidas del Real Decreto):
e Asistir en la elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing, analizando las
variables del marketing mix.
e Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas estadisticas
y gestionando el sistema de informacién de marketing (SIM).
e Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web, comercio
electronico y redes sociales, y elaborar materiales publipromocionales.
e Gestionar los servicios de atencidn al cliente y el lanzamiento de productos y servicios, utilizando
aplicaciones informaticas de gestién comercial.
e Comunicarse eficazmente en inglés en un contexto profesional.
e Adaptarse a nuevas situaciones laborales, innovando y mejorando procesos en el sector.
Para nuestro médulo, la competencia clave es la de “obtener, analizar y organizar informacion fiable de
los mercados” utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, directamente vinculada
al uso de hojas de calculo, bases de datos y programas de facturacion para la gestion de clientes, ventas
y campaiias.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion (Anexo I, BOCYL 2025)
RAL. Utiliza hojas de calculo para gestionar y analizar datos con fines comerciales.
e CE: elaborar documentos, usar formulas y funciones, proteger celdas, obtener graficos, emplear
macros, importar/exportar datos, usar como base de datos, compartir en la nube.
RA2. Administra y utiliza bases de datos aplicadas al ambito comercial.
e CE: crear tablas y relaciones, consultas, formularios, informes, actualizar registros, enlazar con
otras aplicaciones, proteger con seguridad, automatizar con macros, compartir en la nube.
RA3. Gestiona un programa de facturacion para el control comercial.
e CE: configurar empresa, clientes y proveedores, generar documentos de compraventa,
administrar stock, generar informes, imprimir documentos comerciales.
Contenidos:
0. Repaso de procesador de textos (Word) — evaluacion inicial (dos semanas).
Unidad de repaso de dos semanas al inicio del curso. La primera sesion sirve como evaluacion inicial
(diagndstica) de la competencia digital del alumnado. Las prdcticas de Word se califican dentro del RA1, a
través de los criterios g) (interrelacion con otras aplicaciones: insertar tablas y grdficos de Excel,
combinacion de correspondencia con listas de datos) e i) (compartir documentos en la nube con
accesibilidad y sequridad).
a) Entorno de trabajo, gestién de documentos y guardado en la nube (OneDrive/Teams).
b) Formato de caracter, parrafo y pagina. Estilos, encabezados, pies y numeracion.
c) Tablas, imagenes, formas y SmartArt.
d) Documentos comerciales con plantillas: cartas, circulares e informes.
e) Combinacién de correspondencia a partir de listas de datos (enlace con la hoja de calculo y las bases
de datos).
f) Revision, comentarios, control de cambios y exportacion a PDF.
1. Hojas de célculo.
a) Estructura y funciones del programa informatico.
b) Edicién y tratamiento de hojas de célculo aplicando las herramientas de los menus.
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c) Proteccion con contrasefias de archivos, hojas y celdas.
d) Datos: tratamiento y analisis.
e) Féormulas y funciones de aplicacion comercial. Operadores mas utilizados en férmulas. Referencias y
nombres. Anidado de formulas y funciones.
f) Graficos: tipos, caracteristicas, creacion y modificacion.
g) Tablas (filtrados y funciones propias de base de datos). Tablas dindmicas.
h) Revisar, vistas y esquemas. Impresion de hojas de célculo.
i) Importar y exportar datos en la hoja de céalculo creadas con otras aplicaciones y otros formatos.
Interrelaciones con otras aplicaciones.
j) Macros.
k) Compartir documentos asegurando la accesibilidad y seguridad. Trabajo colaborativo en linea.
Repositorios en la nube.
2. Bases de datos:
a) Estructura y funciones del programa informatico.
b) Tipos y disefio de bases de datos.
c) Tablas: crear, configurar y modificar tablas (datos, registros, campos, propiedades, formatos, mascaras,
generador de expresiones, ...).
d) Proteccidn de bases de datos con seguridad.
e) Relaciones e integridad referencial en las bases de datos.
f) Consultas.
g) Formularios.
h) Informes.
i) Macros.
j) Importar y exportar datos creadas con otras aplicaciones y otros formatos.
k) Compartir documentos asegurando la accesibilidad y la seguridad. Repositorios en la nube.
3. Programa de facturacién:
a) Instalacion y puesta en marcha del programa.
b) Creacion de empresas (comercial y de servicios).
c) Configuracion de los ficheros de las empresas (clientes, proveedores, articulos, otros).
d) Condiciones de venta (tarifas, descuentos, ofertas, otros)
e) Ciclo de compras (pedido a proveedores, entradas, facturas recibidas, devoluciones).
f) Ciclo de ventas (presupuestos, pedidos de clientes, albaranes, facturas emitidas, abonos).
g) Creacién de documentos de compraventa (pedidos, albaranes, facturas, devoluciones, abonos, etc.)
h) Gestion de almacén (inventarios, valoracion de almacenes, otros).
i) Impresién de informes.
j) Otras funcionalidades.
c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segiin ORDEN EDU/173/2025, de 20
de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado, para las ofertas
de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de
Castillay Ledn)
Resultados de aprendizaje que pueden ser desarrollados en la empresa u organismo equiparado
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Il del Plan de Formacidn de FFE (Orden EDU/173/2025):
1. Utiliza hojas de calculo para gestionar y analizar datos con fines comerciales, aplicando estas
herramientas en contextos reales de marketing, gestién comercial y analisis de clientes y ventas.
2. Administra y utiliza bases de datos aplicadas al dmbito comercial, adaptando la estructura y
consultas a las necesidades concretas de la empresa.
3. Gestiona un programa de facturacion para el control comercial, elaborando documentos de
compraventa, gestionando stock y emitiendo informes en situaciones reales de negocio.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

CL2204 tiene 54 h totales.

La FFE comienza el 1 de marzo de 2027.

Con el horario del médulo (1 hora los lunes, jueves y viernes) y el calendario escolar 2026-2027 de Castilla
y Ledn (Orden EDU/478/2026), entre el 9 de septiembre de 2026 y el 26 de febrero de 2027 hay 61 horas
lectivas reales en el centro (41 en la 12 evaluacién y 20 en la 22), una vez descontados los dias no lectivos
(12 y 30 de octubre; 2, 7 y 8 de diciembre; Navidad del 23 de diciembre al 10 de enero, y Carnaval, 8y 9
de febrero).

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE UT 0: Repaso de Word (evaluacién inicial; se | 10/09 — 21/09/2026 (dos
califica en el RA1) semanas)
6 horas
UT 1: Excel: bdsico, medio y avanzado 24/09-27/11/2026
Septiembre-octubre:
conceptos bdsicos y prdctica
bdsica
Noviembre: prdctica media y
avanzada
26 horas (incluida la prueba
de la UT)
UT 2: Base de datos: bdsico, medio y 30/11-21/12/2026
avanzado 9 horas
SEGUNDO TRIMESTRE | UT 2: Base de datos: bdsico, medio y 11/01-22/01/2027
avanzado 6 horas (incluida la prueba de
la UT)
UT 3: Programa de facturacion / factura 25/01 -26/02/2027
electronica 14 horas (incluida la prueba
de la UT y recuperaciones)
FFE Desde el 01/03/2027
TERCER TRIMESTRE FFE Hasta final de la FFE

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefanza):
Articulo 8. Metodologia. DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el
curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel
3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico
Superior, en la Comunidad de Castilla y Leon.
1. La metodologia didactica aplicada a los ciclos formativos de grado superior, integrara los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el
alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios de la actividad
profesional.
2. En el desarrollo de las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo se deben aplicar
metodologias activas de aprendizaje que favorezcan:
a) La participacion, implicacion y compromiso del alumnado en las tareas y su resolucion de una
manera creativa, innovadora y auténoma, estimulando su motivacion.
b) La realizacion de proyectos o actividades coordinadas en los que intervengan diferentes médulos
interrelacionando aquellos que permitan completar las competencias profesionales del ciclo
formativo.
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c) La evaluacion de las actitudes que el profesorado considere imprescindible para el desempefio

de una profesion y la integracién en una sociedad civica y ética.

d) La adquisiciéon de competencias, tanto técnicas asociadas a los mddulos que configuran el ciclo

formativo, como interpersonales o sociales (competencia digital, trabajo colaborativo, en equipo o

cooperativo, entre otros).

e) El desarrollo de trabajos en el aula que versen sobre actividades que supongan al alumnado el

ensayo de rutinas, destrezas de pensamiento y ejecucion de tareas que simulen el ambiente real de

trabajo en torno al perfil profesional del titulo, apoyandose en un aprendizaje basado en proyectos,
retos o la resolucidn de problemas complejos que estimulen al alumnado.

f) La comprobacion del nivel adquirido por el alumnado en las competencias asociadas al médulo

cursado, mediante la elaboracidn de pruebas con un componente practico que evidencie dicho

desempeno profesional.

RD 1571/2011, de 4 de noviembre. La metodologia de ensefianza-aprendizaje debera ser activa y

participativa, fomentando la autonomia del alumnado, la iniciativa y la capacidad de innovacion.

Se recomienda que este mddulo se imparta de forma integrada con el resto de mddulos

relacionados con el marketing, la investigacion comercial y la comunicacién, para que el alumnado

adquiera una vision global y coherente del proceso comercial.
La metodologia se basara en un aprendizaje activo, practico y centrado en el alumno, en linea con lo
establecido en el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que impulsa la integracion de la formacién
académica con la realidad profesional.
Se empleardn las siguientes estrategias:

e Aprendizaje basado en proyectos y resolucion de problemas, simulando situaciones
comerciales reales.

o Trabajo colaborativo en el aula, fomentando la participacion y la cooperacion.

e Uso de herramientas digitales y software especifico (procesador de textos, hojas de calculo,
bases de datos y programas de facturacion), aplicando metodologias de “aprender haciendo”.

o Integracidon de la formacion en empresa u organismo equiparado (FFE), vinculando los
resultados de aprendizaje del mddulo con experiencias practicas en contextos reales.

Las técnicas de ensefianza combinaran la explicacion guiada, la demostracion practica paso a paso,

y la realizacion de ejercicios individuales y en grupo, promoviendo la autonomia del alumnado en

el uso de herramientas informaticas aplicadas al sector comercial.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

e Agrupamientos: se priorizard el trabajo individual, ya que cada alumno dispone de un
ordenador. Se fomentara también el trabajo en parejas o pequefios grupos para determinadas
actividades practicas, con el fin de potenciar el aprendizaje colaborativo y la resolucién
conjunta de problemas.

e Espacios: el mddulo se imparte en un aula técnica de comercio y marketing, equipada con
ordenadores individuales conectados en red, pizarra digital y ordenador del profesorado. El
aula es amplia, lo que facilita la movilidad y garantiza la accesibilidad universal. El acceso al aula
esta en la primera planta y cuenta con ascensor adaptado.

e Tiempos: la distribucion horaria semanal del mddulo es de tres horas (una sesién de 1 hora los
lunes, los jueves y los viernes). La secuenciacidn de contenidos se organizara en unidades de
trabajo de cardcter practico, combinando exposicidon breve del profesorado, demostracion
guiada y tiempo de practica autonoma del alumnado en el ordenador. El curso comienza con
dos semanas de repaso de Word, cuya primera sesién sirve como evaluacion inicial.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
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APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO,
Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA
LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado
La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos completos es continua,
formativa y criterial, y toma como referencia los resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de
evaluacién (CE) del mddulo establecidos en la Orden EDU/411/2025, de 15 de abril.
La profesora considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en relacién con
los objetivos y sus posibilidades de insercién en el sector profesional correspondiente.
En la primera sesidn del curso se realizara una evaluacién inicial de caracter diagndstico, a partir de una
practica de Word, para conocer el nivel de manejo de herramientas informaticas del alumnado. En
virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia y las medidas de atencidn a la diversidad.
Durante el curso, las practicas entregadas en Teams y los exdmenes practicos informaran del progreso
del alumnado y del nivel de consecucidon de cada criterio de evaluacion (evaluacién criterial) y, en
funcidn del nivel alcanzado, se determinara la calificacidn (evaluacién sumativa).
Con la evaluacion final se analizara de forma global cdmo se ha desarrollado el proceso educativo y se
tomaran decisiones de mejora para el préximo curso.
Conforme a la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacion
del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion de este mddulo sera inicial, continua y criterial.
Desarrollo de las practicas.
El trabajo del mddulo se organiza en practicas en el ordenador que siguen siempre el mismo
procedimiento:

1. La profesora publica la practica en Microsoft Teams (tarea) y la explica en clase.

2. Junto con la practica se facilita un video de apoyo con los pasos principales, que el alumnado

puede consultar tantas veces como necesite, en el aula o en casa.

3. El alumnado realiza la practica en el ordenador, de forma individual, durante las sesiones de

clase.

4. La practica se entrega en la tarea de Teams antes de la fecha y hora pactadas. Teams registra la

hora de entrega, lo que garantiza un control objetivo de los plazos.

5. La profesora corrige la practica con una rubrica vinculada a los criterios de evaluacion y devuelve

la calificacidn y las observaciones a través de Teams.

Instrumentos de evaluacién.
Se utilizaran los siguientes instrumentos, vinculados a los criterios de evaluacién (ver tabla final):

e Practicas entregadas en Teams (50 % de la nota de cada RA): practicas de Word, Excel, bases
de datos y programa de facturacion, valoradas sobre 10 mediante rubrica. Las practicas no
entregadas, o entregadas fuera de la fecha y hora pactadas sin causa justificada, se calificaran
conun 0.

o Examen practico en el ordenador (50 % de la nota de cada RA): al finalizar cada unidad de
trabajo se realizard un examen individual que también consiste en una practica, de
caracteristicas similares a las trabajadas en clase, sin video de apoyo y en el tiempo de la sesidn.
Debera alcanzar al menos un 5 para hacer media con las practicas.

e Observacion directa y sistematica de la profesora durante la realizacién de las practicas en el
aula, registrada en el cuaderno de aula (Additio o similar): seguimiento de las explicaciones,
autonomia en el uso del video de apoyo, resolucidon de dudas y cumplimiento de los plazos.
Sirve para orientar el aprendizaje y para valorar los casos dudosos.
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e Registro de entregas de Teams, que permite comprobar la realizacion de las tareas a efectos
de la pérdida de la evaluacion continua (apartado g).

Criterios de calificacion de los médulos

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de
Formacién Profesional.

Articulo 18. Aspectos comunes sobre evaluacion y calificacion.

8. La calificacidon de los mdodulos profesionales y, en su caso, del proyecto estard en funcién de la
consecucién de los resultados de aprendizaje y serd numérica, entre uno y diez, sin decimales, en las
ofertas formativas de Grado B, C, D y E. En su caso, la calificacién integrara la valoracién del centro y de
la empresa, y sera responsabilidad final del equipo docente y el centro de formacion.

11. La nota final de las ofertas formativas de Grado B Unicamente se consignara cuando la formacién
haya sido superada de manera satisfactoria. La calificacion, entre 1 y 10, serd expresada sin decimales
a continuacioén de la expresién «superadoy. La nota final de las ofertas formativas de Grado C, Dy E
sera la media aritmética entre 1y 10 con dos decimales de todos los médulos vy, en su caso, proyecto.

Ademas, habra que tener en cuenta lo siguiente:

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacién en la nota final de Ia
evaluacidn. Los examenes practicos deberan tener una calificacién minima de cinco para hacer media
con el resto de los instrumentos de evaluacién, cuya media también debera ser como minimo un cinco.
Ponderacién:

50 % practicas realizadas en clase y entregadas en Teams antes de la fecha y hora pactadas (media de
las practicas de la unidad).

50 % examen practico en el ordenador de la unidad.

Esta ponderacion se aplica a cada uno de los resultados de aprendizaje. Peso de los RA en la nota del
modulo: RA1 40 %, RA2 30 % y RA3 30 %.

Repaso de Word: aunque el procesador de textos no figura como resultado de aprendizaje en la Orden
EDU/411/2025, sus practicas se vinculan al RA1 a través de los criterios g) (importar y exportar e
interrelacionar la hoja de célculo con otras aplicaciones: tablas y graficos de Excel insertados en Word,
combinacion de correspondencia con listas de datos) e i) (compartir documentos en la nube asegurando
la accesibilidad y la seguridad). Las practicas de Word suponen el 20 % de la parte practica del RA1; el
80 % restante corresponde a las practicas de Excel.

Resultados de
aprendizaje (RA)

Criterios de evaluacion (CE)

Contenidos asociados

RA1. Utiliza hojas de
calculo para gestionar y
analizar datos con fines
comerciales.

a) Disefia y elabora documentos,
relacionando y actualizando hojas. b)
Utiliza herramientas de tesoreria, calculos
y operaciones comerciales. c) Crea y anida
formulas y funciones. d) Protege celdas,
hojas y libros con contrasefias. e) Obtiene
graficos de distintos tipos. f) Emplea
macros para automatizar. g) Importa y
exporta datos. h) Utiliza la hoja como base
de datos: listas, formularios, filtros. i)
Comparte documentos en la nube con
seguridad.

- Repaso de Word:
interrelacién con otras
aplicaciones y documentos
compartidos. - Estructuray
edicion de hojas de célculo. -
Formulas y funciones de
aplicaciéon comercial. -
Gréficos. - Tablas y tablas
dinamicas. - Seguridad con
contrasefas. -
Importar/exportar datos. -
Macros. - Trabajo
colaborativo en linea.

RA2. Administray
utiliza bases de datos

a) Ordena y clasifica datos. b) Crea una
base de datos comercial: tablas,

- Tipos y disefio de bases de
datos. - Tablas, campos,
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aplicadas al ambito
comercial.

propiedades, relaciones. c) Realiza
consultas, informes y formularios. d)
Actualiza, fusiona y elimina registros. e)
Relaciona la base de datos con otras
aplicaciones. f) Protege con niveles de
seguridad. g) Automatiza mediante
macros. h) Comparte documentos en la
nube con seguridad.

propiedades. - Relaciones e
integridad referencial. -
Consultas. - Formularios. -
Informes. - Seguridad y
proteccion. - Macros. -
Trabajo colaborativo en la
nube.

RA3. Gestiona un
programa de
facturacion para el
control comercial.

a) Configura el programa: empresa,
clientes, proveedores, articulos. b) Genera
documentos de compraventa:
presupuestos, pedidos, albaranes, facturas,
devoluciones y abonos. ¢) Administra stock
con el programa de facturacion. d) Genera
informes de actividad comercial. e)
Imprime documentos comerciales.

- Instalacién y configuracién
del programa. - Creacion de
empresas. - Configuracién de
clientes, proveedores,
articulos. - Ciclo de compras.
- Ciclo de ventas. -
Documentos de
compraventa. - Gestidn de

almacén. - Informes y
documentos.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del
alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 17. Derecho a una evaluacion objetiva y a informacidon sobre el proceso de formacion
personal.

1. Conforme al articulo 16 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, se garantiza el derecho a que el
esfuerzo, el rendimiento y la adquisicion de los aprendizajes sean valorados y reconocidos con
objetividad, atendiendo al caracter continuo y diferenciado segin los mddulos profesionales o sus
resultados de aprendizaje, asi como, en su caso, a las necesarias adaptaciones en los procesos de
aprendizaje y de evaluacidn, mediante los procedimientos que se determinan en la presente orden.
Asimismo, se garantiza el derecho a la informacidn sobre el proceso de formacidn personal al que se
refiere el articulo 17 del citado Real Decreto.

2. El profesorado o personas expertas del sector productivo informara al alumnado y, en caso de
minoria de edad, a sus progenitores o representantes legales, a principio de curso, de los
procedimientos e instrumentos de evaluacion, de los criterios de evaluacidn, criterios de calificacion y
criterios de promocidn y titulacidn previstos y, en su caso, sobre las medidas de intervencién educativa
gue se precisen. Ademas de otros medios de difusidn que se consideren oportunos, esta informacion
se hard publica en la web del centro.

3. Las personas tutoras de grupo informaran después de las sesiones de evaluacion parciales por escrito
a cada alumno o alumna 'y, en caso de minoria de edad del mismo, a sus progenitores o tutores legales,
de los resultados de esta sesidn, indicando la calificacidn parcial de cada médulo, ambito o proyecto y,
en caso de no ser positiva, de las medidas de recuperacién, apoyo e intervencion educativas acordadas.
4. Asimismo, después de las sesiones de evaluacién finales, comunicara las calificaciones obtenidas por
el alumnado en cada médulo y, en su caso, ambito o proyecto, la decision adoptada en cuanto a la
promocioén al curso siguiente, la decisidn sobre titulacion vy, si procede, las medidas de recuperacion,
apoyo e intervencién educativa.

5. El alumnado y los progenitores o representantes del alumnado menor de edad, podran recibir
informacién complementaria mediante entrevistas personales, con objeto de favorecer Ia
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comunicacion entre el centro y estos, especialmente cuando los resultados de aprendizaje no sean
positivos, cuando se presenten problemas en su integracion socioeducativa o cuando consideren
oportuno. Los centros informaran del procedimiento y horario para solicitar entrevistas al profesorado
o personas expertas del sector productivo y, en su caso, al departamento de orientacién.

6. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, tendran
acceso a vista y copia de todas las pruebas de evaluacion realizadas, una vez hayan sido corregidas,
siempre y cuando la peticion esté justificada dentro del proceso de evaluacidon. Para que esta
informacidn tenga un cardcter formativo, la correccidon de dichas pruebas, ademas de calificacion,
deberad incluir aquellas indicaciones que permitan al alumnado apreciar los errores cometidos.

7. Para el acceso a vista y copia de los instrumentos de evaluacién recogidos en el punto anterior, el
alumnado vy, en su caso, los padres, las madres o representantes legales deberan realizar una solicitud
por escrito dirigida a la persona a cargo de la direccion del centro educativo. Este acceso es
independiente y no vincula la posible reclamacion de calificacidn prevista en esta orden.

8. El material escrito, en soporte papel o electrénico, de las pruebas de evaluacién o, en su caso, la
documentacion correspondiente de las pruebas orales, se debera conservar durante los tres meses
siguientes a la ultima sesion de evaluacion final del correspondiente curso. En los casos en los que se
hubiera iniciado el proceso de reclamacion al que se refiere el articulo 18 de la presente orden, deberan
conservarse hasta que exista resolucion firme.

Articulo 18. Aclaraciones.

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesidon de evaluacion, el
alumnado vy, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran solicitar
aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocidn o titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de los
resultados o, en su caso, de la decisién de promocion o titulacion. El centro debera informar a los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacién en el centro.

1. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
reclamar, por escrito, ante la direccidon del centro, las calificaciones o decisiones de promocion o
titulacién, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que se produjo la
entrega por escrito de la informacidn de la evaluacidn final o en su caso de la comunicacién de la
decisién de promocidn o titulacién. La reclamacién debe contener las alegaciones que justifiquen la
disconformidad con la calificacion o decisién adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion
serd tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladara la reclamacion, en el mismo dia en que se presente, al
departamento didactico que corresponda y lo comunicara a la persona que ejerce la tutoria, como
responsable de la coordinacién de la sesién de evaluacién final.

3. Cuando la reclamacion tenga por objeto la modificacidn de las calificaciones, el departamento que
corresponda analizard la solicitud de revisidén y elaborara un informe de respuesta motivado, que
contendra:

a) La descripcion de los hechos y actuaciones previas.

b) El andlisis de la consecucion de los resultados de aprendizaje, que se realizara teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion, segun lo establecido en la programacion didactica correspondiente.

c) El analisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién utilizados, conforme
a lo sefialado en la programacion didactica.

d) El analisis de la correccidn en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto a lo establecido en
la programacion didactica.

e) La decisidn adoptada respecto a la solicitud de revisién y las alegaciones presentadas.

f) Cualquier otra cuestion que pueda considerarse de interés.
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4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de estudios, en el siguiente
dia habil de la recepcion de la reclamacidn. La persona titular de la jefatura de estudios del centro
debera cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente orden y demas normativa vigente,
requiriendo al correspondiente departamento las modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacion de calificaciones, la jefatura de estudios remitira el informe o informes a
la persona a cargo de la direccion del centro; si hay modificaciones en la calificacidn, la persona titular
de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesion excepcional, en el segundo
dia habil posterior a la recepcidén de la reclamacion para modificar el acta de evaluacién. Si como
consecuencia de la modificacién de la calificacion el alumno o alumna estd en condiciones de
promocionar o titular, el equipo docente valorara esta circunstancia.

6. Cuando la reclamacién tenga por objeto la revisién de las decisiones sobre promocion o titulacion,
en el segundo dia habil, después de la recepcidn de la solicitud, se reunira el equipo docente, en sesidn
excepcional, para analizar la reclamacién y adoptar el acuerdo de modificacién o ratificacion de la
decisién de promocidn o titulacion, de acuerdo con lo establecido en esta Orden. La persona que ejerza
la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesién excepcional los acuerdos adoptados y lo comunicara
a la direccién del centro.

7. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los dias en que deben celebrarse las
sesiones de evaluacidn excepcionales de los equipos docentes para el cumplimiento de lo establecido
en el apartado anterior.

8. La persona a cargo de la direccidn del centro comunicard por escrito y de forma fehaciente, con
constancia de la fecha de recepcién, al alumno o alumna y si procede, a sus progenitores o
representantes legales, la decisidon razonada de modificacion o ratificacion, en el plazo de dos dias
habiles contados a partir de su adopcidn. En dicha comunicacién se informard, ademas, que, contra la
decisién adoptada, sus progenitores o representantes legales, y si procede, el alumno o alumna, podran
solicitar que se eleve la reclamacion, a través de la direccion del centro, ante la persona titular de la
direccion provincial de educacién correspondiente, en el plazo de dos dias habiles, contados a partir de
la fecha de recepcion de la respuesta a la reclamacidon. En todo caso, la comunicacion pondra fin al
procedimiento de reclamacidn en el centro.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Se acuerda aprobar un maximo de un 15 % de faltas sobre el total de horas de docencia directa en el aula
segun horario escolar vigente y horario semanal del médulo correspondiente (por lo tanto, no teniendo
en cuenta el periodo de FFE) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacion implica que la
profesora no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto,
es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

La no realizacion de las tareas correspondientes al 15 % de los RA supondra la pérdida del derecho a la
evaluacién continua.

El alumno que falte a 8 sesiones (15 % de 54 horas) pierde el derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades y tareas
o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. La profesora, de hecho, recomienda asistir a clase
y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes), pues todo ello
ayudard a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizaciéon de un
examen practico en el ordenador (50 % de la nota final) y la entrega en Teams de las practicas
desarrolladas durante el curso que la profesora le indique en el plan de recuperacién (50 % de la nota
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final), que incluiran todos los contenidos del mddulo y tomaran como referencia los criterios de
evaluacidn. Dicha prueba tendra lugar en la primera evaluacion final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su
evaluacién consistira en la realizaciéon de un examen practico en el ordenador (100 % de la nota final) que
incluirad todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para
aprobar el moédulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

En este mddulo no existe libro recomendado y se pondran a disposicion del alumnado apuntes en Teams
y fotocopias entregadas por la profesora. Ademads, se pondrd material audiovisual de apoyo en la
plataforma Teams.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
complementarias y
extraescolares
CONOCEMOS A Jornadas celebradas en el centro educativo conlUn dia

NUESTRAS EMPRESAS [importantes empresas que operan en la zonay suponen un
acercamiento directo al tejido empresarial local.

VISITA EMPRESA LOCAL |Visita empresas tecnolégicamente ylUn dia
medioambientalmente relevantes , como LABORATORIOS
3D.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE DE
SUPERACION (modelo plan recuperacién).

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre. Articulo 10. Evaluacién final.

1. Al término de cada curso, en el marco del proceso de evaluacién continua, se realizaran dos sesiones
de evaluacidn final cuya finalidad sera valorar los resultados obtenidos por cada persona en formacidn en
los distintos mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, y el grado de adquisicion de los resultados de
aprendizaje, tomando como referente fundamental los criterios de evaluacion de cada médulo.

2. El desarrollo del proceso de evaluacion de los ciclos formativos sera el siguiente:

a) De acuerdo con el calendario establecido se realizaran las dos sesiones de evaluacion final, correlativas
a las dos convocatorias anuales a las que tiene derecho el alumnado por cada curso académico, en las que
se calificaran los modulos y, en su caso, ambitos y proyecto, incluidos los pendientes de cursos anteriores.
Para el alumnado que tenga mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, no superados en la primera
convocatoria de evaluacion final, se estableceran actividades de recuperacidén de aprendizajes, con el
apoyo del profesorado o personas expertas del sector productivo y de las empresas y se le facilitaran, si
fuera necesario, la utilizacion de las instalaciones y los equipamientos tanto de los centros docentes como
de los centros de trabajo. En la segunda sesidon de evaluacion final se calificaran los médulos y, en su caso,
ambitos y Proyecto pendientes de superar.

b) Para el alumnado de ultimo curso del ciclo formativo, en el caso de tener superados todos los médulos
Yy, en su caso, ambitos y Proyecto, y realizada la formacién en empresa, se calculara la nota final del ciclo
formativo y se propondra la expedicién del titulo o, en su caso, titulos, para aquel alumnado que retna
los requisitos de acceso.

4
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segiin ORDEN EDU/411/2025, de 15 de abril, por la que se concreta la optatividad.

Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos Peso (%) | Instrumento de evaluacion
RAL1. Utiliza hojas de calculo a) Se han disefiado y elaborado documentos, | Repaso de Word (UT 0): TOTAL: Practicas entregadas en
para gestionar y analizar datos | relacionando y actualizando hojas de interrelacién con la hoja de célculo | 40 % Teams en plazo: 50 %
con opciones avanzadas y fines | célculo. y documentos compartidos. Examen priactico en el
comerciales. b) Se han utilizado las herramientas de la Estructura y edicién de hojas. FFE (10% | ordenador: 50 %

hoja de calculo para realizar gestiones de Formulas y funciones. dela
tesoreria, calculos y otras operaciones Gréficos. nota sera
comerciales y administrativas. Tablas dinamicas. evaluado
c) Se han creado y anidado formulas y Seguridad y macros. por la
funciones partiendo de opciones bdsicas a Trabajo colaborativo online. Empresa)

las mas avanzadas.

d) Se han establecido medidas de seguridad:
contrasefias para proteger celdas, hojas y
libros.

e) Se han obtenido diferentes tipos de
graficos para el andlisis de la informacion.
f) Se han empleado macros para la
realizacion de documentos y plantillas
ejecutando soluciones automatizadas.

g) Se han importado y exportado hojas de
calculo creadas con otras aplicaciones y
otros formatos.

h) Se ha utilizado la hoja de calculo como
base de datos: formularios, creacién de
listas, filtrado, proteccién y ordenacién de
datos.

i) Se han compartido documentos en
plataformas de almacenamiento en la nube
asegurando la accesibilidad y la seguridad.
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Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Contenidos

Peso (%)

Instrumento de evaluacion

RA2. Administra y utiliza bases
de datos adaptadas a las
necesidades comerciales
aplicando opciones avanzadas.

a) Se han ordenado vy clasificado los datos
para presentar la informacidn dptima de las
bases de datos.

b) Se ha creado una base de datos de
caracter comercial estableciendo las tablas
correspondientes, configurando sus tipos de
datos, propiedades, relaciones, etc.

c) Se han realizado consultas, informes y
formularios bajo unos criterios predefinidos.
d) Se han actualizado, fusionado y eliminado
registros de las bases de datos.

e) Se han relacionado las bases de datos con
otras aplicaciones informaticas.

f) Se han protegido las bases de datos
estableciendo niveles de seguridad.

g) Se han ejecutado soluciones
automatizadas mediante el empleo de
macros.

h) Se han compartido documentos en
plataformas de almacenamiento en la nube
asegurando la accesibilidad y la seguridad.

Diseio de BD.

Tablas y relaciones.
Consultas.

Formularios e informes.
Macros.

Seguridad y nube.

30 %

Practicas entregadas en
Teams en plazo (rdbrica): 50
%

Examen practico en el
ordenador: 50 %

RA3. Gestiona un programa de
facturacion para el control
comercial.

a) Se ha configurado el programa de
facturacion estableciendo los datos iniciales
de la empresa, clientes, proveedores,
articulos, otros.

b) Se han generado documentos comerciales
de compraventa como presupuestos,
pedidos, albaranes, facturas, devoluciones y

Instalacion y configuracion.
Ciclo de compras y ventas.

Documentos de compraventa.

Gestion de almacén.
Informes.

30 %

Practicas entregadas en
Teams en plazo (rdbrica): 50
%

Examen practico en el
ordenador: 50 %
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Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Contenidos

Peso (%)

Instrumento de evaluacion

abonos, de acuerdo con unos parametros
comerciales predeterminados.

c) Se ha administrado el stock utilizando las
herramientas proporcionadas por el
programa de facturacion.

d) Se han generado informes que resumen la
actividad comercial para su analisis y toma
de decisiones.

e) Se han impreso documentos generados
por el programa de facturacion.

TOTAL

100 %

Las practicas del repaso de Word (UT 0) se califican dentro del RA1 (CE g e i) y suponen el 20 % de su parte practica.
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ANEXO I.
CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

Con caracter orientativo, en ORDEN EDU/411/2025, de 15 de abril, por la que se concreta la optatividad
en las ensefianzas de grado D, niveles 2 y 3 del Sistema de Formacion Profesional y se establece el
procedimiento de oferta y autorizacion de complementos de formacion de los grados D y E, niveles 2 y
3 del Sistema de Formacion Profesional, en la Comunidad de Castillay Ledn.
Contenidos:
0. Repaso de procesador de textos (Word) — evaluacién inicial (dos semanas). (repaso inicial; se evalta a
través de los CE g) e i) del RA1)
a) Entorno de trabajo, gestién de documentos y guardado en la nube (OneDrive/Teams).
b) Formato de caracter, parrafo y pagina. Estilos, encabezados, pies y numeracion.
c) Tablas, imagenes, formas y SmartArt.
d) Documentos comerciales con plantillas: cartas, circulares e informes.
e) Combinacién de correspondencia a partir de listas de datos (enlace con la hoja de calculo y las bases
de datos).
f) Revision, comentarios, control de cambios y exportacion a PDF.
1. Hojas de célculo.
a) Estructura y funciones del programa informatico.
b) Edicién y tratamiento de hojas de célculo aplicando las herramientas de los menus.
c) Proteccion con contrasefias de archivos, hojas y celdas.
d) Datos: tratamiento y analisis.
e) Féormulas y funciones de aplicacion comercial. Operadores mas utilizados en férmulas. Referencias y
nombres. Anidado de formulas y funciones.
f) Graficos: tipos, caracteristicas, creacion y modificacion.
g) Tablas (filtrados y funciones propias de base de datos). Tablas dindmicas.
h) Revisar, vistas y esquemas. Impresion de hojas de célculo.
i) Importar y exportar datos en la hoja de céalculo creadas con otras aplicaciones y otros formatos.
Interrelaciones con otras aplicaciones.
j) Macros.
k) Compartir documentos asegurando la accesibilidad y seguridad. Trabajo colaborativo en linea.
Repositorios en la nube.
2. Bases de datos:
a) Estructura y funciones del programa informatico.
b) Tipos y disefio de bases de datos.
c) Tablas: crear, configurar y modificar tablas (datos, registros, campos, propiedades, formatos, mascaras,
generador de expresiones, ...).
d) Proteccidn de bases de datos con seguridad.
e) Relaciones e integridad referencial en las bases de datos.
f) Consultas.
g) Formularios.
h) Informes.
i) Macros.
j) Importar y exportar datos creadas con otras aplicaciones y otros formatos.
k) Compartir documentos asegurando la accesibilidad y la seguridad. Repositorios en la nube.
3. Programa de facturacion:
a) Instalacion y puesta en marcha del programa.
b) Creacion de empresas (comercial y de servicios).
c) Configuracion de los ficheros de las empresas (clientes, proveedores, articulos, otros).
d) Condiciones de venta (tarifas, descuentos, ofertas, otros)
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e) Ciclo de compras (pedido a proveedores, entradas, facturas recibidas, devoluciones).
f) Ciclo de ventas (presupuestos, pedidos de clientes, albaranes, facturas emitidas, abonos).

g) Creacién de documentos de compraventa (pedidos, albaranes, facturas, devoluciones, abonos, etc.)

h) Gestion de almacén (inventarios, valoracion de almacenes, otros).
i) Impresién de informes.
j) Otras funcionalidades.
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL PROYECTO INTERMODULAR
codigo 1012

Coordinacién: Maria Asuncion Iglesias Pérez

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO:

Mddulo profesional: 1012 Proyecto intermodular de marketing y publicidad (Proyecto de
marketing y publicidad en el RD 1571/2011)

Familia profesional: Comercio y Marketing

Ciclo formativo: Técnico Superior en Marketing y Publicidad (RD 1571/2011)

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior

Referente CINE: CINE-5b (CINE 2011: nivel 5)

Nivel MECES: 1 (equivalente al nivel 5 del Marco Europeo de Cualificaciones)

Duracion del ciclo: 2000 horas

Duracion del modulo: 65 horas

Curso: segundo

Profesorado responsable: equipo docente del ciclo (coordinadora del mddulo, que actia como
tutora del proyecto, y profesorado de los médulos técnicos implicados)

El mddulo se desarrolla en el tercer trimestre del segundo curso, en paralelo a la formacidn en
empresa u organismo equiparado (FFE-OE), del 8 de marzo al 11 de junio de 2027 segun el
calendario escolar 2026-2027 (ORDEN EDU/478/2026, de 25 de mayo). Las 65 horas se
distribuyen en unas 12 semanas lectivas (5-6 horas semanales de media), en horario pactado con
la empresa, combinando tutorias presenciales en el centro con el seguimiento a distancia a través
de Moodle (Aula Virtual).

Este modulo constituye la sintesis y aplicacion integrada de los aprendizajes desarrollados a lo
largo del ciclo. Su finalidad es que el alumnado planifique, gestione y ejecute un proyecto realista
vinculado al marketing, la investigacién comercial, la publicidad y la comunicacidn, integrando
conocimientos, destrezas y competencias de los distintos mddulos. Entre sus caracteristicas
destacan:

- Caracter integrador de los resultados de aprendizaje de los mddulos del ciclo, con especial
atencion a la busqueda de informacién, la innovacion, la investigacion aplicada y el
emprendimiento (Orden EFD/659/2024, art. 9.1).

- Enfoque practico-realista: se trabaja sobre situaciones reales o simuladas del entorno
profesional, asumiendo roles similares a los de un profesional del sector.

- Trabajo interdisciplinar: implica la colaboracion entre los distintos médulos profesionales
para que los aprendizajes no queden aislados.

- Orientacion al desarrollo profesional, al entorno productivo y a la empleabilidad del
alumnado.

- Evaluacion referida a los resultados de aprendizaje (art. 9.4 de la ORDEN EDU/1575/2024,
de 23 de diciembre), que para este ciclo son los del RD 1571/2011, de 4 de noviembre.
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b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS, de conformidad con el Decreto 24/2024, de 21 de
noviembre, la Orden EFD/659/2024, de 25 de junio, y el art. 5 del RD 1571/2011. Por su caracter
integrador, el médulo se relaciona con la totalidad de las competencias del titulo. Con la entrada
en vigor del Real Decreto 500/2024, por el que se establece la ordenacion del sistema de
Formacién Profesional, (Disposicidon Adicional 62) estas competencias han pasado a denominarse
competencias profesionales y para la empleabilidad, sustituyendo la anterior denominacién de
competencias profesionales, personales y sociales. Estas son:

a) Realizar las gestiones necesarias para la constitucién y puesta en marcha de una empresa
comercial, planificando y gestionando la obtencidn de los recursos financieros necesarios que
procuren la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

b) Asistir en la elaboracién y seguimiento de las politicas y planes de marketing, analizando las
variables de marketing mix para conseguir los objetivos comerciales definidos por la empresa.

c) Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando pdaginas web y sistemas de
comunicacidn a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing y de la politica de
comercio electrénico de la empresa.

d) Obtener, analizar y organizar informacién fiable de los mercados, aplicando técnicas
estadisticas y establecer un sistema de informacion eficaz (SIM), que sirva de apoyo en la
definicidn de estrategias comerciales y en la toma de decisiones de marketing.

e) Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas,
planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y procedimientos establecidos, para
cumplir los objetivos fijados en el plan de investigacidn comercial.

f) Disefiar la politica de relaciones publicas de la empresa y organizar y gestionar eventos de
marketing y comunicacion, interpretando el briefing, contratando proveedores, actores y
agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos, para cumplir con lo establecido en la
politica de comunicacion del plan de marketing.

g) Gestionar los servicios de atencidn e informacién al cliente y de quejas y reclamaciones del
cliente, consumidor y usuario, prestando un servicio de calidad para lograr la plena satisfaccion
del cliente y la transmision de una buena imagen de la empresa u organizacién.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos adecuadamente, y
realizar su seguimiento y control para lograr su ejecucion y eficacia.

i) Gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y/o servicios en el mercado, aplicando
las estrategias de marketing y las acciones promocionales adecuadas, de acuerdo con lo
establecido en el plan de marketing de la empresa u organizacidn.

j) Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa vigente en
materia de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones informaticas de edicion y disefio en
diversos soportes, para difundirlos segun los planes programados.

k) Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los operadores
y organismos que intervienen en operaciones comerciales.
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I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dmbito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el
de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones
a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencidn de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con
lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidon de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

g) Realizar la gestidn basica para la creacidn y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Siendo las competencias profesionales (CPR) a) a k) y las competencias para la empleabilidad
(CEMP) 1) a r). Las CPR que se movilizan en cada proyecto concreto dependen de su tematica
(politicas de marketing, marketing digital, investigacion comercial y trabajo de campo, relaciones
publicas y eventos, plan de medios y material publipromocional, lanzamiento de productos o
atencion al cliente).

La siguiente tabla relaciona cada unidad de trabajo con sus resultados de aprendizaje, criterios
de evaluacion y las competencias que desarrolla:

. Competencias
Competencias arala
uT RA CE profesionales P o
(CPR) empleabilidad
(CEMP)
UT 1. Punto de partida del RA1 la, 1b, 1c b, d L m
proyecto
UT 2. Asignacion y registro RA1 1d, 1e, 1f, 1i a,b,d m, i, q
UT 3. Tutorias colectivas & RAL RA2 | 1g, 1h-2c, 2d ac Ln,A,r
individuales
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. Competencias
Competencias o

. parala
uT RA CE prof(ecsI;cI;r)lales empleabilidad
(CEMP)
UT 4. Inicio y seguimiento del RA2 2a, 2b de L m
desarrollo
UT 5. Realizacidon completa
del proyecto (parte 1) RA2 2e, 2f, 2¢ a,f m, N, q
UT 6. Realizacidon completa RA2,RA3 | 2h, 2i - 3a, 3b, 3¢, 3d hi np

del proyecto (parte 2)
UT 7. Cierre del desarrollo RA3, RA4 | 3e, 3f, 3g, 3h - 43, 4b, 4c, 4d b, h m, o, p
UT 8. Evaluacién del proyecto

(fase interna del alumno) RA4 4e, 4f, 4g g n, p

segun -

UT 9. Defensa del proyecto RA1-RA4 | Todos los CE (defensa, 13) I, A
proyecto

Fuente: elaboracion propia a partir del RD 1571/2011 y la ORDEN EDU/1347/2024.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segun
ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formaciéon en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Leén)

Los cuatro resultados de aprendizaje del Proyecto Intermodular se evalian en el centro
educativo. Aunque el mdodulo se desarrolla en el mismo periodo que la FFE-OE, su conexion con
la empresa se produce a través de los mdédulos profesionales que participan en el proyecto,
siempre que estos tengan resultados de aprendizaje que puedan realizarse, total o parcialmente,
en la empresa u organismo equiparado y figuren en el Anexo Il del plan de formacidn.

Cuando el proyecto se vincule a una necesidad real de la empresa de acogida, esta podra aportar
datos, contexto profesional y validacién de las propuestas, y su responsable podra emitir una
valoracion de la implicacion del alumnado que el tutor/a tendra en cuenta como evidencia de los
informes de seguimiento (I1). La calificacién del mddulo corresponde en todo caso al
profesorado.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la
ORDEN EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos
del curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Fase Unidad de trabajo e hitos de entrega Horas - Fechas
UT 1: Punto de partida del proyecto 2h
FASE 1 8-9 mar
Punto de partida, UT 2: Asignacion y registro - Hito 1: propuesta del 6h
asignacion y tutorias proyecto (Moodle) 10-17 mar
iniciales UT 3: Tutorias colectivas e individuales - Hito 2: plan 10h
de trabajo y cronograma
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Fase Unidad de trabajo e hitos de entrega Horas - Fechas
18 mar-9 abr (incluye
vacaciones de Semana
Santa y fiesta local 5 abr)
- L 10h
UT 4: Inicio y seguimiento del desarrollo
12-23 abr
UT 5: Realizacion completa del proyecto (parte 1) - 10h
FASE 2 Hito 3: informe de avance 26 abr-7 may
Inicio, desarrollo y UT 6: Realizacién completa del proyecto (parte 2) - 10 h
realizacion completa Hito 4: borrador de la memoria 10-21 may
. . 10h
UT 7: Cierre del desarrollo - Entrega de la memoria . )
final 24 may-1 jun (fiesta local
26 may)
UT 8: Evaluacion del proyecto (fase interna del 3h
FASE 3 alumno) 2-4 jun
Evaluacién y defensa . 4h
UT 9: Defensa del proyecto (ante tribunal) .
7-11 jun
< 65 h
TOTAL MODULO ora.s
8 mar-11 jun

Fechas orientativas, sujetas a la planificacion definitiva de la FFE-OE y del calendario de evaluacion final.
Los hitos se entregan en Moodle en la fecha de cierre de cada unidad. El calendario de defensas se
publicard en Moodle con al menos una semana de antelacion.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

La metodologia sera activa y participativa, basada en el aprendizaje por retos (ABR) y en el
«aprender haciendo». El profesorado actua como tutor y facilitador: guia la planificacidn,
revisa los avances, plantea preguntas clave y promueve la reflexion. Claves metodoldgicas:

Tutoria del proyecto: tutorias colectivas al inicio de cada fase y tutorias individuales
periddicas (presenciales o por videoconferencia), registradas en Moodle.

Entorno real o simulado: siempre que sea posible se colaborara con una empresa u
organismo del sector del marketing, la publicidad y la comunicacién, preferentemente la
empresa de la FFE-OE, para aportar datos reales, contexto profesional o implementar
parte del proyecto.

Hitos de entrega: el proyecto avanza por entregas parciales (propuesta, plan de trabajo,
informe de avance y borrador) que el tutor/a revisa con retroalimentacion escrita, lo que
permite corregir a tiempo y hace la evaluacién mas objetiva.

Integracion de aprendizajes previos: el alumnado identifica y aplica los aprendizajes de
otros médulos del ciclo (politicas de marketing, marketing digital, investigacion comercial,
trabajo de campo, medios y soportes de comunicacién, disefio y elaboracion de material
de comunicacidn, relaciones publicas y eventos, lanzamiento de productos, atencion al
cliente, gestidon econdmica y financiera, etc.).
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- Herramientas digitales: Moodle (Aula Virtual) para las entregas, los foros, el calendario
de tutorias y la calificacién con rubrica; hojas de calculo y diagramas de Gantt para la
planificacion; Canva o Genially para la presentacién.

- Uso responsable de la inteligencia artificial: se permitira como apoyo a la busqueda de
informacidn y la redaccion, de forma declarada y con verificacidn critica de las fuentes. El
contenido generado sin revision se considerara no valido.

- Presentacion y defensa publica ante tribunal, en una situacidon cercana al mundo
profesional.

- Reflexién y mejora: autoevaluacién final del proceso (qué ha funcionado, qué no y qué se
mejoraria) y propuesta de mejora.

El Proyecto Intermodular podra adoptar distintos enfoques: proyectos documentales o de
investigacion aplicada; de innovacién o mejora de procesos; de analisis de viabilidad;
prototipos tecnoldgicos o simulaciones; o de emprendimiento y disefio de soluciones
empresariales. El enfoque elegido condiciona las evidencias, la estructura de la memoria y el
seguimiento; en todos los casos las evidencias deben permitir verificar los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion del médulo.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

El proyecto sera individual o en grupos reducidos (maximo 3 alumnos/as), con calificacion
siempre individual. Al realizarse durante la FFE-OE, el trabajo se desarrolla en el horario
pactado con la empresa, combinando sesiones presenciales en el centro (tutorias colectivas,
hitos y defensa) con el seguimiento a distancia en Moodle, en coordinacién con el profesorado
de los médulos implicados en cada parte del proyecto.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la
evaluacidn sera continua y se adaptara a las distintas metodologias de aprendizaje. Se evalua
tanto el proceso (hitos y seguimiento) como el producto (memoria y defensa).

En Formacién Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn de los que esta compuesto el médulo,
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.
Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacidén profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion del médulo sera
continua y tendrd como referencia los resultados de aprendizaje (art. 9.4).




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

La calificacién se obtiene con la rubrica del médulo (16 aspectos agrupados por RA), conocida
por el alumnado desde el inicio y disponible en Moodle.
Instrumentos de Evaluacion.

- Informes de seguimiento (hitos) entregados en Moodle: propuesta, plan de trabajo y
cronograma, informe de avance y borrador de la memoria, con retroalimentacién del
tutor/a.

- Registro de tutorias en Moodle, donde se recogen acuerdos, incidencias y evidencias del
trabajo.

- Memoria final del proyecto: documentacion completa, indicadores, analisis de resultados
y propuesta de mejoras.

- Defensa oral ante tribunal formado por al menos 3 docentes del equipo educativo,
preferentemente de segundo curso.

- Autoevaluacidén y coevaluacion (caracter formativo, sin peso en la calificacion).

- Valoracion del responsable de la empresa (si el proyecto se vincula a ella), como evidencia
complementaria del seguimiento.

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Cédigo Instrumento Descripcion R',A que
evalua - peso
Cuatro entregas parciales en Moodle (propuesta, plan
1 Informes de de trabajo y cronograma, informe de avance vy RA1,RA2y
seguimiento (hitos) borrador). Valoran el proceso y la evolucién del RA3-40%
proyecto. La entrega fuera de plazo se califica con 0.
12 Memoria final del Documento completo del proyecto. Junto con los
proyecto hitos, se califica con los items 1.1 a 3.2 de la rubrica.
Exposicion (15-20 minutos) y turno de preguntas ante
13 Defensa oral ante un tribunal de al menos 3 docentes. Se califica con los RAZ - 60 %
tribunal items 4.1 a 4.8 de la rubrica; la nota es la media de los
miembros del tribunal.

1. Calificacion de cada item. Cada item de la rubrica se puntia de 1 a 10. Los items de los RA1,
RA2 y RA3 (40 %) se valoran a partir de la memoria final y de los informes de seguimiento; los
items del RA4 (60 %) se valoran en la defensa oral ante el tribunal.

2. Calificacion de cada RA. Nota RA = X (nota item x peso item) / peso del RA.

3. Calificacion del modulo. Nota mddulo = RA1 x 10 % + RA2 x 20 % + RA3 x 10 % + RA4 x 60
%.

RA p an g
Item Aspecto evaluado en la rubrica CE uT Peso
(peso)
Andlisis del sector y de las necesidades:
RA1 i i
11 caract.erlza las empresas tipo, d.etecta una ab,c d UTL, UT2 50%
10 % necesidad real y valora oportunidades de
negocio
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Definicidn del enfoque: tipo y caracteristicas del e fah
1.2 proyecto, obligaciones fiscales, laborales y de ! ,ig, ! uT2, UT3 5,0%
PRL, ayudas y guion de trabajo
Total RA1 10,0 %
Informacidn y viabilidad técnica: recopila o
2.1 informacién fiable y estudia la viabilidad técnica ab T4 0%
59 F?S?S, Objet,IVOS y alcar}ce, |r?tegrando RA de ¢ d UT3 50%
RA2 distintos modulos (caracter intermodular)
20 % i
b 53 Recur.sos materla.\les y.pe.r§onales, presupuesto y efg UTS 6,0 %
necesidades de financiacidn
24 Documen.tauon, de’dls.eno y cgntrol d.e calidad, hi UT6 40%
con terminologia técnica propia del ciclo
Total RA2 20,0 %
Plan de intervencion: secuencia de actividades,
3.1 recursos y logistica, permisos y procedimientos a,b,cd uTe 5,0%
RA3 de actuacién
10 % Riesgos y plan de prevencion, cronograma de
3.2 recursos y tiempos, valoraciéon econdémica y e f, g h uTt7 5,0%
documentacidn de ejecucion
Total RA3 10,0 %
a1 Peflende el proce(.:hmlento de evaluacién y los ab uT? 80%
indicadores de calidad del proyecto
42 Deflende. la gestion y el registro de incidencias y ¢ d uTy 8,0%
de cambios
Defiende la documentacion de evaluacién, la
4.3 participacion de usuarios/clientes y el pliego de efg uT8 8,0%
condiciones
RAA a4 Apllcguon pra.ct.lca, VIETbI|Idad y’aportauones Defensa UTS 70%
€0% propias (creatividad e innovacidn)
(] . .
45 Orden progresivo Y.clarldad. avanza de lo Defensa UTS 80%
general a lo especifico
46 Vocab.ularlo técnico propio del ciclo, sin Defensa UTS 70%
muletillas
47 Ayuda Ylsual % aj.uste de la exposicion a los Defensa UTS 80%
contenidos y al tiempo
48 Lenggaje corporal y resolucién de las preguntas Defensa UTS 6,0%
del tribunal
Total RA4 60,0 %
TOTAL .
MODULO 100%
Fuente: elaboracion propia. Los items 4.1 a 4.3 valoran en la defensa los CE del RA4; los items 4.4 a 4.8 valoran la
calidad de la exposicién, que evidencia el conjunto del RA4. El peso de cada CE figura en la tabla del apartado k).
Niveles de la rubrica. Cada item se puntua en una escala de 1 a 10 con cuatro niveles:
Nivel Puntuacion Descriptor general
. Desarrolla el aspecto con rigor técnico, datos reales contrastados
Muy bien 8-10 e, p. g. . i y
justificacidn propia; aporta mejoras o innovacién.
Bien 6.7 Desarrolla correctamente el aspecto, con justificacién adecuada vy
alguna imprecisién menor.
Regular 4-5 Desarrolla los elementos basicos de forma superficial o poco justificada.
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No desarrolla el aspecto, lo hace con errores relevantes o sin relacion

Mal 1-3
con el proyecto.

Ejemplo. En el RA2, los items 2.1 (5 %), 2.2 (5 %), 2.3 (6 %) y 2.4 (4 %) obtienen 7, 6, 8 y 5: nota
RA2=(7x5+6x5+8x6+5x4)/20=6,65.

Condiciones de superacion.

Para superar el mddulo se requiere evaluacion positiva en todos los resultados de aprendizaje:
un RA se considera superado cuando la media ponderada de sus CE es igual o superior a 5. Si
algln RA no estd superado, la calificacion del mddulo no podra ser superior a 4. Es requisito
imprescindible entregar la memoria final en plazo y realizar la defensa. La nota final se
redondea al entero superior cuando el decimal sea igual o superior a 0,5. La calificacidn final
del médulo corresponde al tutor/a del proyecto, a partir de la rdbrica del tribunal (RA4) y de la
valoracion de la memoria y el seguimiento (RA1-RA3). El alumnado que no entregue la
memoria ni realice la defensa se calificara como No evaluado (NE).

Recuperacion.

Elalumnado que no supere el médulo en la primera convocatoria de evaluacion final dispondra
de una convocatoria de recuperacion en la que podra, segun los RA no superados: presentar
una version revisada del proyecto con plazos diferenciados; entregar un informe
complementario con las tareas de mejora de los aspectos no alcanzados (planificacidn,
ejecucion o evaluacion); y realizar una nueva defensa oral. Se aplicaran los mismos criterios de
calificacion. El sistema de recuperacion, plazos y criterios se comunicara al alumnado al inicio
del médulo a través de Moodle.

Plazos a seguir para la presentacién y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, la evaluacion
continua requiere la asistencia regular a las actividades lectivas programadas, y segun el articulo
12.4.3) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento de evaluacidén en esos casos.

Segun acuerdo del Departamento de Comercio y Marketing, uno o varios de los siguientes hechos
provocardan la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua: a) una acumulacién de faltas no
justificadas a tutorias y sesiones presenciales superior al 15 % de las horas del mddulo, es decir,
mas de 9,75 horas (10 horas o mas; 15 % de 65 h = 9,75 h); b) no entregar, al menos, 3 de los 4
hitos de seguimiento programados (80 % de las actividades).
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Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién).

El alumnado al que no sea posible aplicar la evaluacidn continua podra presentarse a las
convocatorias de evaluacion final mediante la entrega del proyecto completo (memoria final,
cronograma y documentacion asociada) en la fecha que se fije, y su defensa oral ante el tribunal.
Al no disponer de hitos de seguimiento, los items de los RA1, RA2 y RA3 se valorardn solo con la
memoria final y los del RA4 con la defensa, con la misma rubrica y los mismos pesos; todos los
RA deberan tener una calificacién igual o superior a 5.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Moodle (Aula Virtual) del médulo: guia del proyecto, plantillas (propuesta, plan de trabajo,
informe de avance y memoria), ribrica, calendario de tutorias y defensas, foros y entregas.

- Aulas equipadas con ordenador, proyector y acceso a internet.

- Software de disefio y edicidon de material publicitario, herramientas de investigacidon
comercial (formularios y encuestas en linea, hojas de célculo), de gestién de redes sociales y
analitica web, y herramientas de planificacion de proyectos (diagramas de Gantt,
cronogramas, hojas de calculo).

- Documentacién normativa vigente: Ley General de Publicidad, normativa de proteccién de
datos y de servicios de la sociedad de la informacién, defensa de consumidores y usuarios,
prevencion de riesgos laborales y medioambiente.

- Materiales de empresa: casos reales, datos de mercado y contactos con agencias de
publicidad, medios de comunicacién y departamentos de marketing, en especial los de las
empresas de la FFE-OE.

- Bibliografia y recursos digitales: articulos sobre tendencias de marketing y publicidad
(marketing digital, redes sociales, analitica de datos, inteligencia artificial), videos de buenas
practicas y estudios de mercado.

- Herramientas de presentacion (Canva, Genially) para la defensa.

Documentacion y archivo. El alumnado organizara todo el expediente del proyecto (anexos
técnicos, evidencias y material complementario) para garantizar su trazabilidad. Debe aplicar los
principios de proteccién de datos, confidencialidad y derechos de autor, citando las fuentes. El
centro custodiara la documentacidn final conforme a sus procedimientos internos para posibles
revisiones o reclamaciones.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: PLAN | Los alumnos deberan buscar una noticia relacionada con el
DE FOMENTO DE LA sector y con la tematica de su proyecto, usando fuentes de Semanal
LECTURA informacion fiables, y compartirla en el foro de Moodle.

11
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Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares

Charlas o webinars de profesionales del marketing, la
publicidad y la comunicacién, presenciales u online,
coherentes con los proyectos en curso.

WEBINARS Y CHARLAS DE
EXPERTOS

Momentos puntuales
del 3.er trimestre

Jornadas celebradas en el centro educativo con empresas
que operan en la zona, que pueden aportar retos reales Un dia
para los proyectos.

CONOCEMOS A
NUESTRAS EMPRESAS

Visita a un medio de comunicacién y/o departamento de
VISITA A UNA EMPRESA marketing o agencia de publicidad de Ila zona
LOCAL (departamento de marketing de Cobreros, TV Benavente,
Benavente Digital, La Opinién o T&D Publicidad, o similar).

Un dia

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

El alumnado con el médulo pendiente de cursos anteriores realizard un nuevo proyecto, o una
versién revisada del anterior, siguiendo el mismo calendario de hitos del apartado d), con
seguimiento del tutor/a a través de Moodle. Todas las actividades (hitos, memoria y preparacién
de la defensa) son realizables de forma auténoma con las plantillas y la guia del proyecto
disponibles en Moodle, y se califican con los mismos criterios del apartado f).

Tal como se indica en el articulo 12.4 apartado 10 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, la
programacion debera contener la planificacién de las actividades de recuperacién de los mddulos
pendientes de superacidn, y expresamente aquellas que pueden ser realizables de forma
auténoma por el alumnado.

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidén segun Real Decreto 1571/2011 de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se
fijan sus ensefianzas minimas.
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- A s . Peso Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos (UT) P g
(%) evaluacion evaluador
a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas | UT1. Punto de partida del 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecen. proyecto e memoria (item 1.1) | (tutor/a)
b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura | UT1. Punto de partida del 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
organizativa y las funciones de cada departamento. proyecto o2 memoria (item 1.1) | (tutor/a)
c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las | UT1. Punto de partida del 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
empresas. proyecto ! ’ memoria (item 1.1) | (tutor/a)
d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el UT2. Asignacion y registro 125% 11 h.ito? el2 Heteroevaluacion
RA1. Identifica necesidades del sector. memoria (item 1.1) | (tutor/a)
sector productivo, relacionandolas e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar UT2. Asienacién v registro 1.0% 11 hitos e 12 Heteroevaluacién
con proyectos tipo que las puedan respuesta a las demandas previstas. - Aslg yree e memoria (item 1.2) | (tutor/a)
satisfacer. f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas UT2. Asignacion v registro 10% 11 hitos e 12 Heteroevaluacién
Ponderacién: 10 % en el proyecto. - Asle yree e memoria (item 1.2) | (tutor/a)
g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de | UT3. Tutorias colectivas e 10% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
prevencion de riesgos, y sus condiciones de aplicacion. individuales e memoria (item 1.2) | (tutor/a)
.h) >e han.lldentlflcado posibles ayudas, © Subvenuonels, para la UT3. Tutorias colectivas e 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
incorporacion de las nuevas tecnologias de producciéon o de | . . 1,0% g
servicio que se proponen individuales memoria (item 1.2) | (tutor/a)
i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la UT2. Asignacion v registro 10% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
elaboracién del proyecto. - Asle yree i memoria (item 1.2) | (tutor/a)
a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a | UT4. Inicio y seguimiento 25 % 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
ser tratados en el proyecto. del desarrollo s memoria (item 2.1) | (tutor/a)
. . s S . UT4. Inici imient 11 hit 12 Het luacié
b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo. nicloy seguimiento 2,5% .I 0? € ereroevaiuacion
del desarrollo memoria (item 2.1) | (tutor/a)
RA2. Disefia proye(':tos relacionados c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto | UT3. Tutorias colectivas e 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
con las competencias expresadas en . S 2,5% g
; i y su contenido. individuales memoria (item 2.2) | (tutor/a)
el titulo, incluyendo y desarrollando - - - —
las fases que lo componen d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, | UT3. Tutorias colectivas e 25 % 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
Ponderacion: 20 % identificando su alcance. individuales i memoria (item 2.2) | (tutor/a)
e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios | UT5. Realizacién completa 20% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
para realizarlo. del proyecto (parte 1) s memoria (item 2.3) | (tutor/a)
. - . UTS5. Realizacié let I1 hitos e 12 Het luacié
f) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente. ealizacion completa 2,0% os € ereroevaluacion

del proyecto (parte 1)

memoria (item 2.3)

(tutor/a)
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.. A s , Peso Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos (UT) - iy Y
0
(%) evaluacion evaluador
g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la | UT5. Realizacién completa 20% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
puesta en marcha del mismo. del proyecto (parte 1) s memoria (item 2.3) | (tutor/a)
h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su | UT6. Realizacion completa 20% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
disefo. del proyecto (parte 2) s memoria (item 2.4) | (tutor/a)
i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para | UT6. Realizacion completa 20% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
garantizar la calidad del proyecto. del proyecto (parte 2) e memoria (item 2.4) | (tutor/a)
a) Se han secuenciado las actividades ordendndolas en funcion de | UT6. Realizacién completa 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
las necesidades de desarrollo. del proyecto (parte 2) ! ’ memoria (item 3.1) | (tutor/a)
b) Se han determinado los recursos y la logistica necesarias para | UT6. Realizacion completa 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
cada actividad. del proyecto (parte 2) ! ’ memoria (item 3.1) | (tutor/a)
c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones | UT6. Realizacién completa 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
para llevar a cabo las actividades. del proyecto (parte 2) ! ’ memoria (item 3.1) | (tutor/a)
RA3. Planifica la ejecucién del d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o | UT6. Realizacién completa 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
royecto, determinando el plan de ejecucion de las actividades. del proyecto (parte 2) ! ’ memoria (item 3.1) | (tutor/a)
proy , p
intervencién y la documentacién e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, 1 hitos e 2 Heteroevaluacién
asociada. definiendo el plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos | UT7. Cierre del desarrollo 1,25 % g
Ponderacién: 10 % necesarios. memoria (item 3.2) | (tutor/a)
f) Se ha planificado la asignacién de recursos materiales y UT7. Cierre del desarrollo 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacién
humanos y los tiempos de ejecucion. ’ o2 memoria (item 3.2) | (tutor/a)
g) Se ha hecho la valoraciéon econémica que da respuesta a las UT7. Cierre del desarrollo 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
condiciones de su puesta en practica. ’ o2 memoria (item 3.2) | (tutor/a)
h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la UT7. Cierre del desarrollo 125% 11 hitos e 12 Heteroevaluacion
ejecucion. ’ o2 memoria (item 3.2) | (tutor/a)
. L a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades UT7. Cierre del desarrollo 40% I3 defensa (item Heteroevaluacion
RIA4' Define los procedlrlmer:tos para | 4 intervenciones. ’ s 4.1) (tribunal)
el seguimiento y control en la - - - - B -
ejecucion del proyecto, justificando b) Se h.;fn definido los indicadores de calidad para realizar la UT7. Cierre del desarrollo 40% I3 defensa (item He.teroevaluauon
la seleccion de variables e evaluacion. 41) (tribunal)
instrumentos empleados. c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacidon de las 13 def it Het luacio
incidencias que puedan presentarse durante la realizacién de las | UT7. Cierre del desarrollo 4,0 % efensa (item e eroevaluacion

Ponderacion: 60 %

actividades, su posible solucidn y registro.

4.2)

(tribunal)
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(60 %)

.. A s . Peso Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos (UT) - iy Y
(%) evaluacion evaluador
d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles , .,

. L : - . 13 def t Het |
cambios en los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema | UT7. Cierre del desarrollo 4,0% € e4n;r;1 (item (tfibeurg:I\;a uacion
de registro de los mismos. ’

- . . UT8. Evaluacion del . L
e) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para la o ec\fc?) l(J;csls?nt:rna del 30% I3 defensa (item Heteroevaluacion
evaluacién de las actividades y del proyecto. SIur&rlmo) e 4.3) (tribunal)
f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los | UTS8. Evaluacidn del 13 defensa (item Heteroevaluacion
usuarios o clientes en la evaluacion y se han elaborado los | proyecto (fase interna del 2,5% 43) (tribunal)
documentos especificos. alumno) ’

. . . - UT8. Evaluacion del , .,
g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del . I3 defensa (item Heteroevaluacién
. . . proyecto (fase interna del 2,5% .

pliego de condiciones del proyecto, cuando este existe. alumno) 4.3) (tribunal)
Calidad de la exposicion en la defensa (aplicacidon practica y , .,

o . s . I3 def t Het |
creatividad, orden y claridad, vocabulario técnico, ayuda visual y | UT9. Defensa del proyecto 36,0 % e::jél) ems (tfibeurg:I\;a uacion
ajuste, lenguaje corporal y respuestas al tribunal) o

RA1-RA3: 11 +12 (40
TOTAL 100 % %) - RA4: 13 defensa

Instrumentos: 11 informes de seguimiento (hitos); 12 memoria final; 13 defensa oral ante tribunal. La autoevaluacion y la coevaluacion tienen cardcter formativo. Fuente: elaboracion

propia.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, y ORDEN
EDU/1347/2024, de 26 de noviembre)

UT 1. Punto de partida del proyecto

- Identificacidn del problema, reto o necesidad del sector.

- Seleccién del tipo de proyecto (documental, innovacién, viabilidad, prototipo o
emprendimiento).

- Formulacidn inicial de la idea.

- Presentacién del planteamiento y viabilidad.

UT 2. Asignacidn y registro
- Elaboracién de la propuesta formal del proyecto.
- Definicién de objetivos generales y especificos.
- Justificacién técnica y profesional.
- Guion de trabajo y registro del proyecto en el departamento.

UT 3. Tutorias colectivas e individuales
- Analisis de la estructura del proyecto profesional: fases y contenido.
- Revisién del plan de trabajo y del cronograma.
- Obligaciones fiscales, laborales y de prevencion; ayudas y subvenciones.
- Ajuste metodoldgico y técnico.

UT 4. Inicio y seguimiento del desarrollo
- Recogida de informacion o datos.
- Entrevistas, pruebas, analisis de mercado.
- Estudio de viabilidad técnica.
- Documentacidn y registro de evidencias.

UT 5. Realizacion completa del proyecto (parte 1)
- Redaccién del primer borrador de la memoria.
- Previsidn de recursos materiales y personales.
- Presupuesto y necesidades de financiacion.
- Resultados preliminares e incorporacion progresiva de evidencias.

UT 6. Realizacion completa del proyecto (parte 2)
- Documentacion de disefio y aspectos de control de calidad.
- Secuenciacion de actividades, recursos y logistica.
- Permisos, autorizaciones y procedimientos de actuacién.
- Resultados finales, conclusiones e integracion de anexos.
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UT 7. Cierre del desarrollo
- Riesgos de la ejecucién y plan de prevencion.
- Asignacion de recursos y tiempos; valoracion econdmica.
- Procedimientos de seguimiento y control: indicadores de calidad, incidencias y cambios.

- Aplicacién de herramientas digitales de marketing y comunicacidn, finalizacion de la
memoria y preparacion de la presentacion.

UT 8. Evaluacion del proyecto (fase interna del alumno)

- Documentacidn para la evaluacién de las actividades y del proyecto.
- Participacion de usuarios o clientes en la evaluacion; pliego de condiciones.
- Autoevaluacion del proceso y analisis final de resultados.

UT 9. Defensa del proyecto

- Presentacion del proyecto.
- Defensa ante tribunal y respuesta a preguntas.
- Valoracién competencial.
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PROGRAMACION DIDACTICA DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Junta de
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b)
c)
d)

f)

8)

h)
i)
)
k)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NOMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA'Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL Digitalizacién aplicada a los

sectores productivos (GS) codigo 1665

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.
Centro Educativo
Cédigo Centro Ao Académico
49000418 IES Ledn Felipe 2026/2027
Ciclo Formativo
Familia profesional Ciclo Formativo Cédigo Curso
Comercio y Marketing Marketing y Publicidad 1665 2

Maddulo
Cddigo
Moddulo profesional

Curso

Duracion total del mddulo profesional
Asociado a unidad de competencia

Horas semanales
Profesora

Curso académico
I.E.S.

Legislacidn aplicable

1665

Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
(GS)

29 Ciclo de Grado Superior Marketing y
Publicidad

34

No (modulo comun a todos los ciclos de grado
superior)

1

Maria Asuncion Iglesias Pérez
2026/2027

Leodn Felipe, Benavente (Zamora)

Legislacion aplicable

— Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de
ordenacién e integracién de la Formacién
Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que
se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacién Profesional (anexo VII: resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion del modulo).
Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el
gue se establece el titulo de Técnico Superior en
Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas
minimas, modificado por el Real Decreto 500/2024,
de 21 de mayo.
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— Decreto 24/2024, de 21 de noviembre, por el que
se establece el curriculo de los ciclos formativos de
grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion
Profesional, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

— Orden EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la
gue se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de grado superior en
Marketing y Publicidad en la Comunidad de Castilla
y Leon.

— Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la
gue se regula el proceso de evaluacion del
alumnado que curse ensefianzas de grados Dy E
del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad de Castillay Ledn.

— Orden EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que
se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado para las ofertas de grados D y E del
Sistema de Formacién Profesional en la Comunidad
de Castillay Ledn.

— Orden EDU/478/2026, de 25 de mayo, por la que se
aprueba el calendario escolar para el curso
académico 2026-2027 en Castilla y Ledn.

Horas / curso 34
Horas semanales 1
Especialidad del profesorado Organizacién y gestion comercial

Esta programacion del moédulo “Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GS)”
se desarrolla en el segundo curso del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y
Publicidad del IES Ledn Felipe de Benavente (Zamora) durante el curso 2026-2027. Se
debe considerar lo suficientemente abierta y flexible para que la profesora responsable
del médulo pueda introducir los cambios que estime necesarios para dar respuesta a las
diferentes capacidades para aprender, a las diferentes motivaciones e intereses y a los
diferentes estilos de aprendizaje del alumnado.

El médulo, comun a todos los ciclos de grado superior, tiene una duracién de 34 horas en
el curriculo de Castilla y Ledn (Decreto 24/2024 y Orden EDU/1347/2024), con 1 hora
semanal en el segundo curso. Su finalidad es que el alumnado comprenda cémo la
digitalizacion vy las tecnologias habilitadoras digitales (nube, datos, inteligencia artificial,
ciberseguridad...) transforman las empresas, y que sea capaz de aplicarlo a su propio
sector: empresas, agencias y departamentos de marketing, publicidad, comunicacién y
comercio electroénico.

Conforme al calendario escolar 2026-2027 (Orden EDU/478/2026), las clases del segundo
curso de grado superior comienzan el 9 de septiembre de 2026. El alumnado se incorpora
a la formacién en empresa u organismo equiparado (FFE) aproximadamente, el 1 de
marzo de 2027, por lo que la docencia en el centro se concentra entre el 9 de septiembre
de 2026 y el 26 de febrero de 2027: 22 sesiones lectivas reales, una vez descontados los
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dias no lectivos (12 y 30 de octubre, 2, 7 y 8 de diciembre, vacaciones de Navidad del 23
de diciembre al 10 de enero y Carnaval, 8 y 9 de febrero). El resto de la carga del modulo
se completa a través del resultado de aprendizaje 6, que se inicia en el centro y se
desarrolla en la empresa segun el plan de formacién.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

El articulo 5 del Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Marketing y Publicidad, recoge las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo. La formacion de este médulo profesional contribuye a alcanzar las siguientes:

[) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el
de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones
a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacidn, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestiéon de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.

g) Realizar la gestidon basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
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RA 1. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Analiza el concepto de digitalizacién y su repercusiéon en los sectores
productivos teniendo en cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information
Technology: tecnologia de la informacion) y OT (Operation Technology: tecnologia de operacion)
caracteristicos.

CRITERIOS DE EVALUACION UNIDADES DE
TRABAJO
a) Se ha descrito en qué consiste el concepto de digitalizacién.
b) Se ha relacionado la implantacion de la tecnologia digital con la
organizacion de las empresas.
c) Se han establecido las diferencias y similitudes entre los entornos IT y
oT.
d) Se hanidentificado los departamentos tipicos de las empresas que UT 1

pueden constituir entornos IT.

e) Se han seleccionado las tecnologias tipicas de la digitalizacién en planta 'y
en negocio.

f) Se ha analizado la importancia de la conexién entre entornos IT y OT.

g) Se han analizado las ventajas de digitalizar una empresa industrial de
extremo a extremo.

RA 2. RESULTADO DE APRENDIZAIE: Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la
adecuacion/transformacion de las empresas a entornos digitales describiendo sus caracteristicas y
aplicaciones.

UNIDADES DE
TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las principales tecnologias habilitadoras digitales.

b) Se han relacionado las THD con el desarrollo de productos y servicios.

c) Se harelacionado la importancia de las THD con la economia sostenible y
eficiente.

d) Se hanidentificado nuevos mercados generados por las THD.

e) Se haanalizado la implicacion de THD tanto en la parte de negocio como uTt?2
en la parte de planta.

f) Se han identificado las mejoras producidas debido a la implantacién de
las tecnologias habilitadoras en relacion con los entornos IT y OT.

g) Se ha elaborado un informe que relacione, las tecnologias con sus
caracteristicas y areas de aplicacion.
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RA 3. RESULTADO DE APRENDIZAIE: Identifica sistemas basados en cloud/nube vy su influencia en el
desarrollo de los sistemas digitales.

CRITERIOS DE EVALUACION UNIDADES DE
TRABAJO
a) Se han identificado los diferentes niveles de la cloud/nube.
b) Se han identificado las principales funciones de la cloud/nube
(procesamiento de datos, intercambio de informacion, ejecucion de
aplicaciones, entre otros).
c) Se ha descrito el concepto de edge computing y su relacién con UT 3

la cloud/nube.

d) Se han definido los conceptos de fog y mist y sus zonas de aplicacién en
el conjunto.

e) Se hanidentificado las ventajas que proporciona la utilizacion de

la cloud/nube en los sistemas conectados.

RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del
sector donde esta enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion.

UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION
0 E TRABAJO

a) Se haidentificado la importancia de la IA en la automatizacién de
procesos y su optimizacion.

b) Se ha relacionado la IA con la recogida masiva de datos (Big Data) y su
tratamiento (andlisis) con la rentabilidad de las empresas.

c) Se havalorado la importancia presente y futura de la IA.

d) Se hanidentificado los sectores con implantacion mas relevante de IA.
e) Se hanidentificado los lenguajes de programacion en IA.

f) Se ha descrito como influye la IA en el sector del titulo.

uT5

RA 5. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Evalua la importancia de los datos, asi como su proteccion en una
economia digital globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de
equipo/sistema, como globales.

< UNIDADES DE
CRITERIOS DE EVALUACION
TRABAJO
a) Se ha establecido la diferencia entre dato e informacion. UT 4
b) Se ha descrito el ciclo de vida del dato.




Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

equipo/sistema, como globales.

RA 5. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Evalda la importancia de los datos, asi como su proteccion en una
economia digital globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de

CRITERIOS DE EVALUACION

UNIDADES DE
TRABAJO

c) Se haidentificado la relacion entre Big Data, analisis de datos, machine/
deep learning e inteligencia artificial.

d) Se han descrito las caracteristicas que definen Big Data.

e) Se han descrito las etapas tipicas de la ciencia de datos y su relacién en
el proceso.

f) Se han descrito los procedimientos de almacenaje de datos en

la cloud/nube.

g) Se ha descrito la importancia del cloud computing.

h) Se han identificado los principales objetivos de la ciencia de datos en las
diferentes empresas.

i) Se havalorado la importancia de la seguridad y su regulacion en relacion
con los datos.

RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla un proyecto de transformacién digital de una empresa
de un sector relacionado con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en

funcion de los objetivos de la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

UNIDADES DE
TRABAJO

a) Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa.

b) Se han identificado y alineado las areas de producciéon/negocio y de
comunicaciones.

¢) Se hanidentificado las areas susceptibles de ser digitalizadas.

d) Se haanalizado el encaje de AD (areas digitalizadas) entre siy con las
que no lo estan.

e) Se hantenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de la
empresa.

f) Se han relacionado cada una de las dreas con la implantacién de las
tecnologias.

g) Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una de las
areas.

h) Se ha definido el tratamiento de los datos y su andlisis.

i) Se hatenido en cuenta la integracion entre datos, aplicaciones,
plataformas que los soportan, entre otros.

UT 6 (se inicia en el
centroy se
completa en la FFE)
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RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla un proyecto de transformacién digital de una empresa
de un sector relacionado con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en
funcion de los objetivos de la empresa.

UNIDADES DE
TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

j) Se han documentado los cambios realizados en funciéon de la estrategia.
k) Se han tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.

CONTENIDOS

El anexo VII del Real Decreto 659/2023 define el curriculo del mdédulo mediante resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién. A partir de ellos, los contenidos se organizan en seis
unidades de trabajo contextualizadas en el sector del marketing y la publicidad:

UT 1. Digitalizacién y entornos ITy OT (RA 1)

— Digitalizacidn, digitizacién y transformacién digital: conceptos y diferencias.
—Implantacion de la tecnologia digital y su relacién con la organizacidon de la empresa.

— Entornos IT y OT: caracteristicas, diferencias, similitudes y convergencia IT/OT.

— Departamentos tipicos que constituyen entornos IT (marketing, comercial,
administracion, atencidn al cliente...).

— Tecnologias de digitalizacién en planta y en negocio (ERP, CRM, sistemas de gestion de
contenidos, automatizacion, sensérica...).

— Digitalizacidn de extremo a extremo: ventajas para la empresa industrial y de servicios.
Casos del sector del marketing y la publicidad.

UT 2. Tecnologias habilitadoras digitales (THD) y transformacion de las empresas (RA 2)

— Principales THD: internet de las cosas, cloud, big data, inteligencia artificial,
ciberseguridad, robdtica y automatizacion de procesos, fabricaciéon aditiva, realidad
aumentada y virtual, blockchain, 5G, simulacion y gemelos digitales.

—Las THD en el desarrollo de productos y servicios.

—THD, economia sostenible y eficiente.

— Nuevos mercados y modelos de negocio generados por las THD (comercio electrénico,
economia de plataformas, publicidad programatica, experiencias inmersivas...).

— Implicacién de las THD en la parte de negocio y en la parte de planta; mejoras en los
entornos ITy OT.

— Elaboracién de un informe que relacione las tecnologias con sus caracteristicas y areas
de aplicacion.

UT 3. Sistemas basados en la nube (RA 3)

— Concepto de cloud/nube. Niveles 0 modelos de servicio (laaS, PaaS, SaaS) y modelos de
despliegue (publica, privada, hibrida).
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— Funciones de la nube: procesamiento de datos, almacenamiento, intercambio de
informacion y ejecucién de aplicaciones.

— Edge computing y su relacién con la nube. Fog y mist computing: zonas de aplicacion.
—Ventajas de la nube en los sistemas conectados. Herramientas cloud de uso habitual en
marketing (suites colaborativas, CRM, plataformas de email marketing y gestion de redes
sociales).

UT 4. Datos, big data y ciberseguridad (RA 5)

— Dato e informacion. Ciclo de vida del dato.

— Big data: caracteristicas que lo definen. Relacién entre big data, andlisis de datos,
machine/deep learning e inteligencia artificial.

— Ciencia de datos: etapas tipicas y objetivos en las empresas (segmentacién, analitica
web, prediccion de demanda, fidelizacion...).

— Almacenamiento de datos en la nube e importancia del cloud computing.

— Seguridad y ciberseguridad a nivel de equipo/sistema y global: principales amenazas,
contrasefias, copias de seguridad, proteccion del puesto de trabajo.

—Regulacion de la proteccién de datos: Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD).

UT 5. La inteligencia artificial y sus aplicaciones (RA 4)

— Concepto y tipos de inteligencia artificial. IA generativa.

—La IA en la automatizacién y optimizacion de procesos.

— 1A, big data y rentabilidad de las empresas.

— Sectores con implantacion mas relevante de la IA. Lenguajes de programacién en IA
(Python, R, Java, entre otros).

— Influencia de la IA en el marketing y la publicidad: personalizacién, sistemas de
recomendacidn, chatbots, publicidad programatica, creacion de contenidos y andlisis de
sentimiento.

— Importancia presente y futura de la IA. Uso ético y marco normativo europeo
(Reglamento (UE) 2024/1689 de inteligencia artificial).

UT 6. Proyecto de transformacion digital de una empresa del sector (RA 6)

— Objetivos estratégicos de la empresa y alineacién de las areas de produccién/negocioy
de comunicaciones.

— lIdentificacién de areas susceptibles de ser digitalizadas y encaje entre areas
digitalizadas y no digitalizadas.

— Necesidades presentes y futuras; seleccién de tecnologias por area.

— Andlisis de brechas de seguridad, tratamiento y andlisis de los datos e integracion entre
datos, aplicaciones y plataformas.

— Documentacion de los cambios en funcidn de la estrategia e idoneidad de los recursos
humanos (competencias digitales y formacion).

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO 1l del Plan de Formaciéon de FFE segun
ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacidn Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn)
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RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de
un sector relacionado con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en funcién de
los objetivos de la empresa.

UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION
0 E TRABAJO

a) Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa.

b) Se han identificado y alineado las areas de producciéon/negocio y de
comunicaciones.

¢) Se hanidentificado las areas susceptibles de ser digitalizadas.

d) Se haanalizado el encaje de AD (areas digitalizadas) entre si y con las
que no lo estan.

e) Se hantenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de la
empresa.

f) Se han relacionado cada una de las reas con la implantacion de las UT 6/ FFE
tecnologias.

g) Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una de las
areas.

h) Se ha definido el tratamiento de los datos y su andlisis.

i) Se hatenido en cuenta la integracion entre datos, aplicaciones,
plataformas que los soportan, entre otros.

j) Se han documentado los cambios realizados en funcidon de la estrategia.
k) Se han tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.

El RA 6 se inicia en el centro (UT 6, enero-febrero de 2027) con un proyecto de
transformacion digital sobre una empresa tipo del sector. A partir del 1 de marzo de 2027,
durante la FFE, el alumnado contrastara y completard ese proyecto con la realidad de su
empresa de practicas (areas digitalizadas, herramientas utilizadas, tratamiento de datos
y seguridad). La persona tutora de empresa informara sobre su desarrollo segun el plan
de formacion, y la profesora integrara esa informacion en la calificacién final del RA.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE Presentacion del médulo y Semana 7-11/09/2026
evaluacion inicial 1 sesion
UT1. DIGITALIZACION. ENTORNOS IT Y 14/09/2026 -
oT ' ' 02/10/2026
3 sesiones
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UT2. TECNOLOGIAS DIGITALES 05/10/2026 —
HABILITADORAS Y TRANSFORMACION | 30/10/2026
DE LAS EMPRESAS GRACIAS A LASTHD | 4 sesiones

03/11/2026 —
UT3. SISTEMAS BASADOS EN LA NUBE | 20/11/2026
3 sesiones
UT4. DATOS, BIG DATAY 23/11/2026 -
CIBERSEGURIDAD 11/12,/2026
3 sesiones

Prueba objetiva 12 evaluacién (RA 1, 2, | Semana 14-18/12/2026

3y5) 1 sesion
SEGUNDO TRIMESTRE UTS. LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY ;Zg;ﬁg;; B
SUS APLICACIONES .
2 sesiones
UT6. PROYECTO DE TRANSFORMACION | 25/01/2027 —
DIGITAL DE UNA EMPRESA DEL 19/02/2027
SECTOR (desarrollo y exposicién) 4 sesiones

Prueba objetiva 22 evaluacién (RA4)y | Semana 22-26/02/2027
recuperacion de RA pendientes 1 sesion

FFE: el alumnado completa el RA 6

TERCER TRIMESTRE o
en la empresa (seguimiento del

Desde aproximadamente
el 01/03/2027 4/06/2027

proyecto)

Sesiones lectivas reales del 19 ev: 15 sesiones - 28 ev:
Total en el centro : )

09/09/2026 al 26/02/2027 7 sesiones .22 sesiones

Fechas calculadas sobre el calendario escolar 2026-2027 de Castilla y Ledn (Orden
EDU/478/2026) para una sesién semanal en miércoles o jueves; ambos dias suman 22
sesiones antes de la FFE. Los dias festivos locales de Benavente que pudieran coincidir
con la sesién semanal se compensaran reduciendo las actividades de refuerzo de la
unidad afectada.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

La metodologia serd activa, participativa y eminentemente practica, orientada a que el
alumnado construya su propio aprendizaje y lo relacione con la realidad profesional del
marketing y la publicidad. Dado que el médulo dispone de una sola sesidon semanal, cada sesion
se planifica como una unidad completa: activacion de conocimientos previos (5-10 minutos),
explicacidn breve apoyada en presentaciones, videos y casos reales (15-20 minutos) y actividad
practica en el aula de informatica (25-30 minutos).

Se emplearan las siguientes estrategias y técnicas:

11




Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

— Exposicion dialogada de los contenidos clave, con ejemplos de empresas y agencias del
sector.

— Estudio de casos de transformacion digital (marcas, comercio electrdnico, agencias de
publicidad, medios de comunicacion).
— Aprendizaje basado en proyectos (ABP): el proyecto de transformacioén digital de la UT
6 integra lo trabajado en el resto de unidades y continda en la empresa durante la FFE.
— Trabajo cooperativo (parejas y pequefios grupos) para la investigacion y el analisis de
tecnologias, con exposiciones orales breves.

— Aula auténoma en algunas unidades: el alumnado revisa en Teams un video o lecturay
realiza la tarea marcada en el aula

— Uso guiado y critico de herramientas digitales reales: servicios en la nube, herramientas
de analitica, asistentes de IA generativa y recursos de ciberseguridad (INCIBE).

El profesorado que imparta el mddulo debe transmitir al alumnado una valoracién positiva de
la digitalizacion como oportunidad de mejora de la competitividad, la sostenibilidad y la
empleabilidad, sin perder de vista el uso ético y seguro de los datos y de la inteligencia artificial.

Asi mismo se procurara que el alumnado se acostumbre a:

— Actuar siempre con respeto hacia el profesorado, el alumnado, las normas y los medios
materiales de los espacios en que se desarrolle la actividad docente.

— Mostrar interés por desarrollar con rigor y diligencia todas las actividades de ensefianza-
aprendizaje que se le propongan.

— Contrastar la informacion obtenida en internet y citar las fuentes, haciendo un uso
responsable de la IA en la elaboracién de trabajos.

— Cumplir la normativa de proteccién de datos y de propiedad intelectual en su futura
actividad profesional.

El desarrollo de los contenidos precisa el uso habitual de las TIC: ordenadores con conexién a
internet, navegador, suite ofimatica en la nube (Microsoft 365 de la cuenta educativa de la
Junta de Castilla y Ledn) vy la plataforma Microsoft Teams como aula virtual para materiales,
tareas y comunicacion.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especificara el agrupamiento, que podrd ser gran grupo, pequefios grupos,
parejas o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacidn del aprendizaje del alumnado

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos completos es
continua, formativa y criterial, y toma como referencia los resultados de aprendizaje (RA) y los
criterios de evaluacion (CE) del médulo.
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La profesora considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios
de evaluacién establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en
relacién con los objetivos y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
correspondiente.

Durante el curso, los instrumentos de evaluacién procesual informardn del progreso del
alumnado y del nivel de consecucién de cada criterio de evaluacion (evaluacién criterial) y, en
funcion del nivel alcanzado, se determinara la calificacion (evaluacién sumativa).

Con la evaluacion final se analizard de forma global cdmo se ha desarrollado el proceso
educativo y se tomaran decisiones de mejora para el proximo curso.

Conforme a la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de Formacién
Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacién de este mddulo sera inicial,
continua y criterial. La parte del RA 6 desarrollada en la empresa se evaluara teniendo en
cuenta la informacién aportada por la persona tutora de empresa en el seguimiento del plan
de formacién (Orden EDU/173/2025).

Instrumentos de evaluacion.
Se utilizaran diversos instrumentos en cada unidad de trabajo, vinculados a los criterios de
evaluacion:
Actividades practicas y trabajos de investigacién (individuales o en grupo). Se utilizaran
diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el objetivo de medir
la evolucién del alumnado en su competencia personal, social y profesional, como: fichas de
casos, informes de tecnologias, comparativas de servicios en la nube, ejercicios de analisis de
datos y ciberseguridad. Se valoraran mediante rubricas y escalas de valoracion. Algunas
incluirdn exposicidn oral.
Observaciéon directa y sistematica de la profesora, que permitirda medir el grado de
participacidn, asistencia, puntualidad y comportamiento civico del alumnado en el grupo —
aula.
Pruebas de evaluacién continua (PEC): pruebas escritas individuales sobre los criterios de
evaluacién de cada unidad, que podran incluir:

Cuestiones tipo test de respuesta Unica.

Cuestiones de respuesta corta sobre conceptos fundamentales.

Cuestiones de aplicacidn practica y resolucion de supuestos.

Elaboracion de esquemas o mapas conceptuales.

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacién.

Se realizaran dos sesiones de evaluacién parcial: la primera en diciembre de 2026 y la segunda,
previa a la incorporacién a la FFE, a finales de febrero de 2027. Ademas, se celebrard la sesion
de primera evaluacion final y, en su caso, la de segunda evaluacion final, en las fechas que
establezca la Jefatura de Estudios.

Para superar el moddulo es necesario tener superados todos los resultados de aprendizaje. Si
algdn RA no alcanza el 5, la calificacion del médulo no podra ser superior a 4. Las calificaciones
se expresaran en numeros enteros del 1 al 10; las decimales iguales o superiores a 0,5 se
redondearan al entero superior siempre que la nota sea igual o superior a 5.
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Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se
presenta a las pruebas PEC se calificara como “No presentado (NP)”, constando como
evaluacién o médulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba de evaluacidon o de recuperacion,
la profesora podra plantear su realizacidn otro dia si hay plazo para ello (antes de la sesidn de
evaluacién) y siempre que la ausencia se deba a causas de fuerza mayor, debidamente
acreditadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro
justificante (de familiares, empresas, del propio alumno...).

Sin justificante médico o de organismo oficial, la prueba constard como no realizada vy
computara con un 0 para la nota de la evaluacién, sin perjuicio de su recuperacion en las
pruebas previstas.

Plazos a seguir para la presentacién y tramitacién de las reclamaciones.

El alumno que no esté de acuerdo con la calificacion obtenida en el mddulo profesional en
cualquiera de las evaluaciones trimestrales que no posean el caracter de evaluacidn final,
podra solicitar las aclaraciones que estime oportunas, siempre fundamentadas, acerca de las
valoraciones y calificaciones realizadas en relacién con su proceso de aprendizaje. Para ello,
debera dirigirse a la profesora responsable de la evaluacion del médulo profesional quien
debera responder a la solicitud de aclaracién el primer dia habil posterior a la comunicacién de
los resultados.

Ademés, conforme al articulo 18 y 19 ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacién profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 18 Aclaraciones

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesién de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decision de promocion o
titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de los
resultados o, en su caso, de la decisién de promocidn o titulacién.

El centro debera informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacion en el centro.

1. El alumnado vy, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccion del centro, las calificaciones o decisiones de
promocion o titulacion, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacién de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacién de la decisién de promociodn o titulacién.
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La reclamacién debe contener las alegaciones que justifiquen la disconformidad con la
calificacion o decisién adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladara la reclamacion, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicard a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacion de la sesién de evaluacion final.

3. Cuando la reclamacion tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizara la solicitud de revision y elaborara un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcion de los hechos y actuaciones previas.

b) El andlisis de la consecucion de los resultados de aprendizaje, que se realizara

teniendo en cuenta los criterios de evaluacidn, segln lo establecido en Ia

programacion didactica correspondiente.

c) El'analisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion

utilizados, conforme a lo sefialado en la programacién didactica.

d) El anélisis de la correccion en la aplicacién de los criterios de calificacion respecto

a lo establecido en la programacion diddctica.

e) La decisién adoptada respecto a la solicitud de revisién y las alegaciones

presentadas.

f) Cualquier otra cuestién que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de

estudios, en el siguiente dia habil de la recepcion de la reclamacién. La persona titular de la
jefatura de estudios del centro deberd cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente
orden y demadas normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las
modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacion de calificaciones, la jefatura de estudios remitira el informe o
informes a la persona a cargo de la direccién del centro; si hay modificaciones en la calificacién,
la persona titular de la jefatura de estudios procederd a reunir al equipo docente, en sesion
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcién de la reclamacion para modificar
el acta de evaluacion. Si como consecuencia de la modificacién de la calificacion el alumno o
alumna esta en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorard esta
circunstancia.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES
NO REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION
CONTINUA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN
ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el
alumnado. El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la
evaluacién continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en
las que se establecerd para ese caso el procedimiento de evaluacion.
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Segln articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que
determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacidon continua y el procedimiento a seguir para
la evaluacién del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 5 sesiones (15% de 34 horas=5,1 sesiones que corresponden a las horas
totales del mddulo) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacidn implica que el
profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro
y fallecimiento de familiares (con documentacion). Quiero recalcar que otras causas (trabajar
para la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificaciéon y valoracién por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al
15% de los RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacién. El profesor,
de hecho, recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Esto no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades y tareas o presentarse a las
pruebas. La profesora recomienda asistir a clase y seguir en lo posible el ritmo normal del
grupo, pues ello ayudara a preparar la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistird en la realizacion de
una prueba escrita (50 % de la nota final) y de las tareas desarrolladas durante el curso que la
profesora le indique en el plan de recuperacién (50% de la nota final), Abarcard todos los
contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién. La prueba tendrd
lugar en la primera evaluacion final (junio de 2027).

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba
obtendra un ceroy, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

En caso de no obtener una calificacién de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su
evaluacién consistira en la realizacién de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird
todos los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion deberad ser 5 puntos o
superior para aprobar el médulo.
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h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se utilizard como material de apoyo al mddulo:

Apuntes y presentaciones elaborados por la profesora, disponibles en el equipo del
modulo en Microsoft Teams.

Videos diddacticos, casos reales y recursos web especializados: Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE, www.incibe.es), Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.aepd.es), Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), prensa
econdmica y revistas especializadas en marketing digital. Pagina web INTEF
Herramientas digitales: Microsoft 365 y Teams de la cuenta educativa, servicios cloud
gratuitos, herramientas de analitica web y asistentes de IA generativa autorizados por el
centro.

Bibliografia de consulta: libros de texto del mdédulo “Digitalizacion aplicada a los sectores
productivos (GS)” de distintas editoriales de Formacién Profesional, que estaran
disponibles en el departamento.

Normativa: RGPD (Reglamento (UE) 2016/679), LOPDGDD (Ley Orgénica 3/2018) y
Reglamento (UE) 2024/1689 de inteligencia artificial.

Todo el alumnado debera acceder con su cuenta institucional de la Junta de Castilla y Ledn, que
serd la via principal de comunicacién con la profesora, junto con la plataforma Teams, y el medio
de entrega de trabajos y practicas.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades . e
, Breve descripcion de la L
complementarias y . . Temporalizacion
actividad
extraescolares

VISITA EMPRESA LOCAL |Visita a medio de comunicacion[Un dia

y/o departamento de marketing]
o agencia de publicidad, el

departamento de|
marketing/publicidad  explicara
formatos v actuaciones|

relacionadas con el marketing
mix: Departamento de marketing|
de Cobreros y/o TV Benavente,
Benavente digital, la opinion o
T&D publicidad o similar

CHARLAS, PONENCIAS, [Se realizaran charlas, ponencias|Momentos puntuales a lo
CURSOS o similar cursos o similar presenciales ullargo del curso

online en el aula en horario de
clase  siempre que  sean
coherentes al médulo y refuercen
el aprendizaje del alumno.
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j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL

PENDIENTE DE SUPERACION

En el momento de elaborar esta programacién no consta alumnado con el mdédulo pendiente
de superacion. Si lo hubiera, se le facilitara un plan de recuperacién con actividades a realizar
de forma autéonoma a través de Teams, tutorias de seguimiento y una prueba escrita en la
primera evaluacion final, con los mismos criterios de calificacidn de esta programacion.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion segun el anexo VIl del Real Decreto
659/2023, de 18 de julio: relacion con unidades de trabajo, peso, instrumentos y agente

evaluador.
Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion Unidad de Peso | Instrumento Agente
trabajo / (%) de evaluador
contenidos evaluacié
n

RA 1. Analiza el concepto a) Se ha descrito en qué consiste el UT 1. 16,67 | Prueba Heteroevaluacion
de digitalizacién y su concepto de digitalizacion. Digitalizacion % escrita 50 % | (profesora)
repercusion en los sectores | b) Se ha relacionado la implantacién . Entornos IT Actividades
productivos teniendo en de la tecnologia digital con |a y OT prdcticas 50
cuenta la actividad de la organizacion de las empresas. %
empresa e identificando c) Se han establecido las diferencias y
entornos ITy OT similitudes entre los entornos ITy OT.
caracteristicos. d) Se han identificado los
Ponderacion: 16,67 % departamentos tipicos de las empresas
Evaluacién: 12 que pueden constituir entornos IT.

e) Se han seleccionado las tecnologias

tipicas de la digitalizacion en plantay en

negocio.

f) Se ha analizado la importancia de la

conexion entre entornos ITy OT.

g) Se han analizado las ventajas de

digitalizar una empresa industrial de

extremo a extremo.
RA 2. Caracteriza las a) Se han identificado las principales uT 2. 16,67 | Prueba Heteroevaluacion
tecnologias habilitadoras tecnologfas habilitadoras digitales. Tecnologias % escrita 50 % | (profesora);
digitales necesarias parala | b) Se han relacionado las THD con el digitales Actividades | coevaluacion en
adecuacion/transformacion | desarrollo de productos y servicios. habilitadoras précticas 50 | exposiciones

de las empresas a entornos
digitales describiendo sus
caracteristicas y
aplicaciones.

Ponderacion: 16,67 %
Evaluacién: 12

c) Se harelacionado la importancia de
las THD con la economia sostenible y
eficiente.

d) Se han identificado nuevos
mercados generados por las THD.

e) Se haanalizado la implicacién de
THD tanto en la parte de negocio como
en la parte de planta.

f) Se han identificado las mejoras
producidas debido a la implantacion de
las tecnologias habilitadoras en relacion
con los entornos ITy OT.

%
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Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion Unidad de Peso | Instrumento Agente
trabajo / (%) de evaluador
contenidos evaluacié
n

g) Se haelaborado un informe que

relacione, las tecnologias con sus

caracteristicas y dreas de aplicacion.
RA 3. Identifica sistemas a) Se hanidentificado los diferentes UT 3. 16,67 | Prueba Heteroevaluacion
basados en cloud/nube y su | niveles de la cloud/nube. Sistemas % escrita 50 % | (profesora)
influencia en el desarrollo b) Se han identificado las principales basados en Actividades
de los sistemas digitales. funciones de la cloud/nube la nube précticas 50
Ponderacién: 16,67 % (procesamiento de datos, intercambio %

o, de informacidn, ejecucion de

Evaluacion: 12 S

aplicaciones, entre otros).

c) Se ha descrito el concepto de edge

computing y su relacién con

la cloud/nube.

d) Se han definido los conceptos

de fog y mist y sus zonas de aplicacion

en el conjunto.

e) Se han identificado las ventajas que

proporciona la utilizacién de

la cloud/nube en los sistemas

conectados.
RA 4. |dentifica a) Se haidentificado la importancia de UT5. La 16,67 | Prueba Heteroevaluacion
aplicaciones de la IA en la IA en la automatizacion de procesosy | inteligencia % escrita 50 % | (profesora)
entornos del sector donde | su optimizacion. artificial y Actividades
estd enmarcado el titulo b) Se harelacionado laIA con la sus prdcticas 50
describiendo las mejoras recogida masiva de datos (Big Data) y su | aplicaciones %
implicitas en su tratamiento (andlisis) con la rentabilidad
implementacion. de las empresas.
Ponderacion: 16,67 % c) Se havalorado la importancia
Evaluacién: 22 presente y futura de la IA.

d) Se han identificado los sectores con

implantacion mas relevante de IA.

e) Se han identificado los lenguajes de

programacion en IA.

f) Se ha descrito como influye la IA en

el sector del titulo.
RA 5. Evalla la importancia | a) Se ha establecido la diferencia entre | UT 4. Datos, 16,66 | Prueba Heteroevaluacion
de los datos, asi como su dato e informacion. big datay % escrita 50 % | (profesora)
proteccion en una b) Se ha descrito el ciclo de vida del cibersegurid Actividades

economia digital
globalizada, definiendo
sistemas de seguridad y
ciberseguridad tanto a nivel
de equipo/sistema, como
globales.

Ponderacion: 16,66 %

Evaluacién: 12

dato.

c) Se haidentificado la relacién
entre Big Data, analisis de

datos, machine/ deep learning e
inteligencia artificial.

d) Se han descrito las caracteristicas
que definen Big Data.

e) Se han descrito las etapas tipicas de
la ciencia de datos y su relacién en el
proceso.

f) Se han descrito los procedimientos
de almacenaje de datos en

la cloud/nube.

g) Se hadescrito la importancia

del cloud computing.

ad

prdcticas 50
%
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Unidad de
trabajo /
contenidos

Peso

(%)

Instrumento
de
evaluacio
n

Agente
evaluador

h) Se han identificado los principales
objetivos de la ciencia de datos en las
diferentes empresas.

i) Se havalorado la importancia de la

seguridad y su regulacién en relacion
con los datos.

RA 6. Desarrolla un
proyecto de
transformacién digital de
una empresa de un sector
relacionado con el titulo,
teniendo en cuenta los
cambios que se deben
producir en funcién de los
objetivos de la empresa.

Ponderacion: 16,66 %
Evaluacién: 22y final

a) Se han identificado los objetivos
estratégicos de la empresa.

b) Se han identificado y alineado las
areas de produccion/negocio y de
comunicaciones.

c) Se hanidentificado las dreas
susceptibles de ser digitalizadas.

d) Se haanalizado el encaje de AD
(areas digitalizadas) entre siy con las
que no lo estén.

e) Se han tenido en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la
empresa.

f) Se han relacionado cada una de las
areas con la implantacion de las
tecnologias.

g) Se han analizado las posibles
brechas de seguridad en cada una de las
areas.

h) Se ha definido el tratamiento de los
datos y su analisis.

i) Se hatenido en cuenta la integracion
entre datos, aplicaciones, plataformas
que los soportan, entre otros.

j) Se han documentado los cambios
realizados en funcién de la estrategia.

k) Se han tenido en cuenta la
idoneidad de los recursos humanos.

UT 6.
Proyecto de
transformaci
on digital

16,66
%

Documento
del proyecto
70 %
Exposicion
oral 30 %

Heteroevaluacion
(profesora),
coevaluacion
(exposicion) e
informe de la
persona tutora de
empresa

TOTAL

100
%
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