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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL TRATAMIENTO INFORMATICO DE
DATOS cédigo 3001
FRANCISCO OVIEDO FERNANDEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional: Titulo profesional
basico en Servicios Comerciales

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing.
Nivel del Ciclo Formativo: Grado Basico. CINE-3.5.3. Cédigo: COMO01B

Duracion del Ciclo Formativo: 2000 horas (2 cursos académicos).
Duracion del médulo profesional: 231 horas — 7 sesiones 50’ semanales.

Su finalidad es proporcionar al alumnado los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios
para el manejo bdsico de aplicaciones informaticas de tratamiento de texto, hoja de calculo,
base de datos y presentaciones, asi como el uso responsable de la informacién en entornos
digitales.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo h), i)
v j) y, las competencias profesionales, personales y sociales h), i) y j) del titulo

c¢) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segun
ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formaciéon en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

En el caso del primer curso de ciclo formativo de Grado Basico en Servicios Comerciales dentro
de la familia profesional de Comercio y Marketing no se realiza formacién en empresas u
organismos equiparados por lo que no se determinan resultados de aprendizaje en este caso.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE Presentacion ciclo y modulo 2
UT 1: Equipos y materiales en el 20
tratamiento informatico de datos
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UT2: Grabacion de datos, textos y 60
otros documentos

SEGUNDO TRIMESTRE UT2: Grabacion de datos, textos y 30
otros documentos

UT3: Tratamiento de textos y 56
datos: procesador de textos, hoja
de calculo y base de datos

TERCER TRIMESTRE UT3: Tratamiento de textos vy 29
datos: procesador de textos, hoja
de calculo y base de datos

UT4: Tramitacion y documentacion 26

2 horas 12 ev + 1 h revision
Pruebas objetivas y 2 horas 29 ev + 1h revision 8 sesiones

revisiones 19 Evaluacion final

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

Se aplicaran diversas estrategias metodoldgicas a lo largo del curso, con el propdsito de que el
alumnado desarrolle de manera eficaz las competencias propias de este modulo profesional.

Principios metodolégicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacién profesional indica
gue se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de
investigacién, asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje activo y participativo. Se plantearan tareas en las que el alumnado tenga que
crear, modificar, organizar, resolver problemas y tomar pequefias decisiones, utilizando las
diferentes herramientas ofimaticas

b) Aprendizaje basado en la practica. Los contenidos se trabajaran mediante situaciones y
actividades practicas relacionadas con el perfil profesional de Servicios Comerciales

c) Contextualizacién profesional. Las actividades estaran vinculadas a situaciones que el

alumnado pueda encontrarse en un establecimiento comercial o en una empresa.
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d) Aprendizaje significativo. Se buscara que el alumnado comprenda para qué sirve lo que esta
aprendiendo, evitando que el aprendizaje de las herramientas ofimaticas se limite a la
memorizacién de procedimientos

e) Aprendizaje por retos y resolucién de problemas. Se plantearan pequefios retos y problemas
relacionados con situaciones reales o simuladas del ambito comercial.

f) Atencion a la diversidad. Se tendra en cuenta la diversidad de ritmos, capacidades,
conocimientos previos y necesidades del alumnado.

g) Gamificacién: Siempre que resulte adecuado, se incorporardn elementos ludicos y de
gamificacién para aumentar la motivacion y la participacion, como por ejemplo retos,
concursos, desafios.

En caso de ser necesario, se realizardn cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias puedan
acontecer a lo largo del curso. Siempre centrandonos en una metodologia muy practica.

Esta metodologia se aplicara a través de las siguientes estrategias didacticas:

- Clases tedrico-practicas en el aula de informatica.

- Demostraciones practicas del uso de software y equipos de oficina.

- Realizacion de ejercicios y practicas individuales y en grupo.

- Desarrollo de proyectos que integren diferentes aplicaciones ofimaticas.

- Simulaciones de situaciones reales de trabajo administrativo.

- Uso de plataformas de aprendizaje en linea para complementar la formacién presencial.
- Talleres de resolucién de problemas técnicos comunes en entornos de oficina.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacidn.

De acuerdo con el articulo 93.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la evaluacion del
proceso de aprendizaje del alumnado de ciclos de Formacién Profesional Basica serd
continua, formativa e integradora.

El profesorado valorara el conjunto de los resultados de aprendizaje conforme a los criterios
de evaluacion establecidos, teniendo en cuenta ademas la madurez académica y profesional
del estudiante, su evolucién y sus posibilidades de insercién en el dambito laboral
correspondiente.
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A lo largo del curso académico, la evaluacidon cumple distintas finalidades y, por tanto,
proporciona informacién diversa en cada momento.

En los primeros dias del curso se realizara una evaluacidn inicial con caracter diagndstico,
gue permitird identificar los conocimientos previos, actitudes y capacidades del alumnado.
A partir de esta informacién se ajustaran la metodologia y las medidas de atencién a la
diversidad, detectando posibles dificultades de aprendizaje del alumno.

Durante el desarrollo del curso, los indicadores definidos para la evaluacidn continua o
procesual serviran para conocer el progreso del alumnado y el grado de consecucién de los
objetivos previstos (evaluacion criterial). En funcidn del nivel alcanzado, se determinara la
calificacion correspondiente a cada estudiante (evaluacion sumativa).

Finalmente, con la evaluacién final, se analizard de manera integral el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, extrayendo conclusiones que permitan introducir
mejoras en la programacion del curso siguiente.

En Formacion Profesional el objetivo de la evaluacién es conocer si el alumno ha alcanzado
los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que estdn compuesto el
modulo, con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el
Titulo.

Teniendo en cuenta la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grado D y E del sistema de
formacién profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacién de este mddulo
sera continua.

Instrumentos de Evaluacion.

En cada unidad de aprendizaje se aplicaran distintos instrumentos de evaluacién con el
propésito de valorar la evolucién del alumnado en sus competencias personales, sociales y
profesionales. Asi en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacién
para este médulo los siguientes:

- Se utilizard una hoja de registro para realizar el seguimiento y analisis de las
actividades diarias y de las intervenciones en el aula. Se utilizara Excel.

- Aplicacién practica de contenidos. Las actividades podran realizarse de forma
individual o en grupo, segun los aspectos que se deseen evaluar.

- Asimismo, se llevard a cabo una observacidon directa y sistematica por parte del
docente, que permitird valorar el nivel de participacion, la asistencia, la puntualidad y
la actitud civica del alumnado dentro del aula.

- Pruebas de Evaluacion Continua (PEC): Se realizardn a lo largo del curso con el fin de
comprobar el progreso del alumnado en relacion con los resultados de aprendizaje
establecidos. Estas pruebas permitirdn valorar tanto la asimilacidon de los contenidos
tedricos como la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, garantizando un
seguimiento constante y objetivo del proceso formativo.
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Las cuestiones seran de diferentes tipos, dependiendo del tipo de contenido de cada unidad
de aprendizaje:

Trabajo con paquete office.
Trabajo con programa Mecanet

Resolucién de supuestos practicos.

Criterios de calificacion de los médulos

Se realizardn tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacién empleados podran ser las rdbricas, escalas de valoracién y
registros de seguimiento, con el objetivo de garantizar una evaluacién objetiva,
transparente y coherente con los criterios de evaluaciéon establecidos.

La calificacion serd el resultado de la ponderacidn de las diferentes evidencias obtenidas
durante el proceso de evaluacién. Se favorecerd una evaluacion continua, valorando
especialmente la evolucién del alumnado, la aplicacién practica de los aprendizajes, la
autonomia en la realizacion de las tareas y la capacidad para resolver situaciones propias
del entorno profesional.

Cada instrumento de evaluacién se valorara sobre diez y tendrd una ponderacién en la nota
final de la evaluacién. Las pruebas objetivas deberdn tener una calificacién minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacién cuya media también
debera ser como minimo un cinco.

El resultado de aprendizaje deberd tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evaluen en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesién de evaluacion se ponderard las notas
correspondientes a la evaluacién de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del mdédulo profesional) con la siguiente ponderacion:

- Las actividades realizadas durante el trimestre tendran un peso en la nota final del
trimestre de un 40%, resultado de la media de las actividades de evaluacion que
determine el profesor

- Se realizard al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendrd un peso
en la nota final del trimestre de un 60%, resultado de la media de todas las pruebas
objetivas que se realicen durante la evaluacién.

La calificacién final de cada sesidon de evaluacién incluira las notas de las actividades y de
las pruebas objetivos al final de cada trimestre.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no
se presenta a las pruebas se calificara como alumno “No presentado (NP)” constando como
evaluacién o mdédulo no superado (segun aplique).
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Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba global de evaluacién o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a
su juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluaciéon) y siempre que
el alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con
justificante médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de
padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningln caso los exdmenes parciales. En
caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara
como no realizada y computard con una nota de O para la obtencidon de la nota de
evaluacion.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién
del departamento de comercio y marketing

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensenanzas
presenciales la evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las
actividades lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado
el alumnado. El numero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la
evaluacidén continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en
las que se establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formaciéon Profesional, conducentes a la obtencién del titulo
de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el
numero maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que
determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir
para la evaluacion del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 35 sesiones (15% de 231 horas=34,6 que corresponden al horario del
maodulo correspondiente) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacién implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en
su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacién.
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Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar
para la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacidn continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de
hecho, recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion
de una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante
el curso que el docente le indique en el plan de recuperaciéon (50% de la nota final) que
incluiran todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion,
dicha prueba tendra lugar en primera evaluacioén final.

En caso de no obtener una calificaciéon de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacion consistird en la realizacién de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del mdédulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacién. En ella se especificardn claramente los criterios de calificacién. La calificacidon
deberd ser 5 puntos o superior para aprobar el mddulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de la editorial Paraningo de Oscar Sdnchez Estella y Ricardo Herrero
Domingo para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya en presentaciones visuales
tipo Power Point que se facilitaran al finalizar el tema pero que en ningln caso sustituiran al
contenido desarrollado en el aula ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo
compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el médulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacidon y cumplimentacion de documentos,
asi es necesario utilizar: un procesador de textos, una hoja de cdlculo, y programas de creacion
de presentaciones asi como el programa Mecanet para el aprendizaje de la mecanografia.
También se precisa de una conexion a Internet que permita consultar, en cualquier momento,
paginas de recursos adaptados y que se consideren utililes para el desarrollo del modulo.
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i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

CURSOS o similar

siempre que sean coherentes al médulo y

refuercen el aprendizaje del alumno.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada semana un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | deberd presentar al resto de la clase una noticia
DE LA LECTURA relevante para nuestro médulo, actualizada vy
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos vy actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo

largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero (BOE de 5 de marzo)

Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenido | Peso Instrumen.t ? de Agente evaluador
s (%) evaluacion
RAl. Prepara los equipos y materiales Unidad 1 10% Prueba objetiva 60% | Heteroevaluacion
necesarios para su trabajo, reconociendo sus Actividades 40%
principales funciones y aplicaciones y sus
necesidades de mantenimiento. ba))
g c)
Ponderacion: 10% d)
e)
f)
g)
RA2. Graba informaticamente datos, textos y a) Unidad 2 35% Prueba objetiva 60% | Heteroevaluacion
otros documentos, valorando la rapidez y b) . Actividades 40%
exactitud del proceso. c)
d)
Ponderacion: 35% e)
f)
g)
h)

10
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RA3. Trata textos y datos informaticamente, Unidad 3 40% Prueba objetiva 60% Heteroevaluacion
seleccionando las aplicaciones informaticas en Actividades 40%
funcidn de la tarea. a)
b)
Ponderacion: 40% c)
d)
e)
f)
g)
RA4. Tramita documentacion mediante su [a) Unidad 4 15% Prueba objetiva 60% | Heteroevaluacion

archivo, impresion y transmision de los
mismos, relacionado el tipo de documento
con su ubicacion

Ponderacion: 15%

c)

f)
g)

i)
i)

b) .

Q) .

h) .

Actividades 40%

11




Junta de

Castillay Ledén

Consejeria de Educacion

NOTA DEL ALUMNO

10

[ 10

PESO UNIDADES EN % 10 35 40 15 100
Examen 609 _ 14,00 24,00 | 16,00 100
Actividades 40% uT3 o
- 4
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#
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100 10000
100 10000
100 10,00
100 10.00 10,00 0%
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100 10000
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ANEXO .

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL
(Con caracter orientativo, en Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero (BOE de 5 de marzo))

1. Preparacion de equipos y materiales:
- Componentes de los equipos informaticos.
- Periféricos informaticos.
- Aplicaciones ofimaticas.
- Conocimiento basico de sistemas operativos.
- Conectores de los equipos informaticos.
- Riesgos laborales derivados de la utilizacion de equipos informaticos.
- Salud postural.

2. Grabacidn informatica de datos, textos y otros documentos:
- Organizacién de la zona de trabajo.
- Elteclado extendido. Funcién de las teclas.
- Técnica mecanografica. Colocacion de los dedos sobre el teclado.
- Técnicas de velocidad y precisién mecanogréfica.
- Trascripcidon de textos.
- Técnicas de correccion de errores mecanograficos.
- Confidencialidad de la informacion.

3. Tratamiento de textos y datos:
- Procesadores de textos. Estructura y funciones.
- Aplicaciéon de formatos en los procesadores de textos. Edicidn de textos.
- Elaboraciéon de comunicaciones escritas basicas. Utilizacidn de plantillas.
- Combinar y comparar documentos.
- Elaboracién de tablas.
- Realizacién de copias de seguridad del trabajo realizado.

4. Tramitacion de documentacion:
- Gestién de archivos y carpetas digitales.
- Criterios de codificacién y clasificacién de los documentos.

- El registro digital de documentos.
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- Laimpresora. Funcionamiento y tipos.

- Impresién de documentos.




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO
PROFESIONAL TECNICAS BASICAS DE
MERCHANDISING

Junta de
Castilla y Leon

Consejeria de Educacion

g)

h)
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INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL TECNICAS BASICAS DE
MERCHANDISING cédigo 3069TBM

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.
Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional:
FP Basico en Servicios Comerciales.
Familia profesional a la que pertenece:
Comercio y Marketing.
Nivel del Ciclo Formativo:
Grado D — Nivel 1.
Duracion del Ciclo Formativo:
Dos cursos académicos.2000 horas
Duracion del médulo profesional:
205 horas .6 horas semanales.
CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO

El médulo profesional Técnicas Basicas de Merchandising pertenece a la familia profesional de
Comercio y Marqueting y forma parte del titulo de Formacién Profesional Basica en Servicios
Comerciales.

Conceptualizacion del médulo

Este mddulo tiene por objeto dotar al alumnado de las competencias necesarias para realizar
operaciones auxiliares de comercializacién, exposicidn, animacion y presentacién de productos
en el punto de venta, aplicando criterios de imagen comercial, orden, seguridad y atencién al
cliente.

Se orienta al conocimiento y la aplicacion de las técnicas basicas de merchandising, entendidas
como el conjunto de procedimientos destinados a mejorar la presentacion del producto,
optimizar el espacio de venta y fomentar la decisién de compra del consumidor.

A través de actividades practicas, simulaciones y trabajos cooperativos, el alumnado aprende a
organizar, montar y mantener espacios comerciales, desarrollar la creatividad y aplicar normas
de calidad, seguridad e higiene propias del sector.
El médulo promueve ademas actitudes de iniciativa, autonomia, responsabilidad y trabajo en
equipo, fundamentales para la empleabilidad en el ambito comercial.

Caracteristicas del médulo

e Caracter formativo-aplicado: combina la comprension tedrica de las técnicas de
merchandising con su aplicacién practica mediante la ambientacién de espacios y la
exposicién de productos.
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¢ Vinculacién con el entorno laboral: prepara al alumnado para desempefiar funciones de
apoyo en establecimientos comerciales, tanto en pequefias tiendas como en grandes
superficies.

¢ Metodologia activa y participativa: basada en la observacién, la practica y el aprendizaje
por proyectos, con actividades que reproducen situaciones reales del comercio.

e Enfoque interdisciplinar: se coordina con otros mdédulos del ciclo, especialmente con los
de atencion al cliente, operaciones de almacenaje y tratamiento de datos.

o Desarrollo de competencias transversales: fomenta la comunicacién, la organizacién, la
creatividad, la sostenibilidad y el uso responsable de recursos materiales.

o Espacios de aprendizaje: el aula-taller de comercio y las zonas comunes del centro se
utilizan como espacios de simulacién del punto de venta, favoreciendo la integracion de
aprendizajes.

Este moédulo constituye una base esencial para la insercién profesional en el ambito de la
distribucidon comercial, desarrollando en el alumnado capacidades técnicas, sociales y personales
aplicables a su futuro desempefio laboral.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

(Conforme al Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, modificado por el Real Decreto 498/2024,
de 21 de mayo, y la Orden EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el
curriculo de los ciclos formativos de grado bdsico en Castilla y Ledn)

Competencia general del titulo

Realizar operaciones auxiliares de comercializacion, merchandising y almacenaje de productos y
mercancias, asi como las operaciones de tratamiento de datos relacionadas, siguiendo
protocolos establecidos, criterios comerciales e imagen corporativa, con la calidad requerida y
observando las normas de prevencidon de riesgos laborales, proteccién medioambiental y
comunicacion adecuada en lengua castellana y, en su caso, en lengua extranjera.

Competencias profesionales, personales y sociales asociadas al médulo

e Colocar elementos de animacidn, expositores y productos en el punto de venta seguin
criterios comerciales e imagen corporativa.

o Aplicar técnicas basicas de empaquetado, presentacidn y etiquetado de productos,
respetando la estética comercial.

o Utilizar aplicaciones informaticas elementales para el control de existencias, etiquetado
y documentacién del punto de venta.

e Mantener el orden, limpieza y continuidad estética del area de trabajo.

o Aplicar criterios de calidad, sostenibilidad y seguridad en las actividades desarrolladas.
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e Comunicarse eficazmente con clientes y compafieros, mostrando actitud positiva,
respeto y responsabilidad.

o Adaptarse a cambios organizativos y tecnolégicos, con iniciativa y autonomia.

e Desarrollar la sensibilidad hacia la imagen de empresa y la atencion al cliente.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA1l. Monta elementos de animacion del punto de venta y expositores de productos
describiendo los criterios comerciales que es preciso utilizar.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la ubicacidn fisica de los distintos sectores del punto de venta.

b) Se han diferenciado zonas frias y calientes del punto de venta.

c) Se han descrito los criterios comerciales de distribucion de los productos y mobiliario en el
punto de venta.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario utilizados en el punto de venta y los
elementos promocionales utilizados habitualmente.

e) Se han descrito los pasos y procesos de elaboracion y montaje.
f)  Se han montado expositores de productos y géndolas con fines comerciales

g) Se ha colocado carteleria y otros elementos de animacion, siguiendo criterios de
“merchandising” y de imagen.

h) Se han seguido las instrucciones de montaje y uso del fabricante y las normas de seguridad
y prevencién de riesgos laborales.

Unidades de trabajo 1,2,6

RA2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica basica de
“merchandising” apropiada a las caracteristicas del producto..

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los pardmetros fisicos y comerciales que determinan la colocacién de
productos en los distintos niveles, zonas del lineal y posicién.

b) Se ha descrito el proceso de traslado de los productos conduciendo transpalés o carretillas
de mano, siguiendo las normas de seguridad.

c) Se ha descrito la clasificacion del surtido por grupos, secciones, categorias, familias y
referencias.

d) Se han descrito los efectos que producen en el consumidor los distintos modos de ubicacion
de los productos en el lineal.

e) Se ha identificado el lugar y disposicidon de los productos a partir de un planograma, foto o
grafico del lineal y la etiqueta del producto.

f)  Se ha realizado inventario de las unidades del punto de venta, detectando huecos o roturas
de “stocks”.

g) Se han utilizado equipos de lectura de cdédigos de barras (lectores Odpticos) para la
identificacion y control de los productos.
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Se ha elaborado la informacién relativa al punto de venta utilizando aplicaciones
informaticas a nivel usuario, procesador de texto y hoja de calculo.

Se han colocado productos en diferentes tipos de lineales y expositores siguiendo criterios
de “merchandising”.

Se han limpiado y acondicionado lineales y estanterias para la correcta colocacion de los
productos.

Se han aplicado las medidas especificas de manipulacién e higiene de los distintos productos.

Unidades de trabajo 1,3,4,6

RA3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema de
codificacion “European Article Numbering Association” (EAN) en el control del punto de venta.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Se han identificado distintos tipos de dispositivos de seguridad que se utilizan en el punto de
venta.

Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de seguridad en el punto de venta.
Se han descrito los procesos de asignacion de cédigos a los distintos productos.
Se han interpretado etiquetas normalizadas y codigos EAN 13.

Se ha verificado la codificaciéon de productos, identificando sus caracteristicas propias,
propiedades y localizacion.

Se han utilizado aplicaciones informaticas (procesador de textos y hoja de calculo) en la
elaboracion de documentacion para transmitir los errores de correspondencia detectados
entre la informacién de la etiqueta y el producto.

Se han etiquetado productos manualmente y utilizando herramientas especificas de
etiquetado y siguiendo criterios de “merchandising”.

Se han colocado dispositivos de seguridad utilizando los sistemas de proteccion pertinentes.

Se ha valorado la relevancia de la codificacién de los productos en el control del punto de
venta.

Unidad de trabajo 4

RA4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios comerciales
y de imagen perseguidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

Se han identificado diferentes técnicas de empaquetado de productos.

Se ha analizado la simbologia de formas, colores y texturas en la transmisién de la imagen
de la empresa.

Se han identificado elementos y materiales que se utilizan en el empaquetado y presentacién
comercial de productos.

Se han seleccionado los materiales necesarios para el empaquetado en funcidn de la técnica
establecida y de la imagen de la empresa.

Se ha acondicionado el producto para su empaquetado, colocando elementos protectores y
retirando el precio y los dispositivos de seguridad.
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f)  Se han empaquetado productos asegurando su consistencia y su presentacién conforme a
criterios comerciales.

g) Se han aplicado las medidas de prevencién de riesgos laborales relacionadas.

h) Se han colocado motivos ornamentales de forma atractiva.

i)  Se han retirado los restos del material utilizado para asegurar el orden y limpieza del lugar
de trabajo.

Unidades de trabajo 5,6

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

De acuerdo con la Orden EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion
en empresa u organismo equiparado para las ofertas de grados D y E en Castilla y Ledn)

Durante la fase de formacién en empresa u organismo equiparado (FFE), el alumnado podra
poner en practica y consolidar los siguientes Resultados de Aprendizaje (RA) del médulo Técnicas
Bdsicas de Merchandising, en un entorno real de trabajo:

¢ RA1: Montaje de elementos de animacién comercial y mobiliario promocional, aplicando
criterios reales de merchandising e imagen corporativa.

e RA2: Colocacidén de productos en lineales y expositores, aplicando técnicas de exposicion
adecuadas al tipo de producto, espacio y criterios comerciales.

e RA3: Etiquetado de productos y aplicacién de dispositivos de seguridad, interpretando
codigos normalizados (EAN u otros) en condiciones reales del mercado.

e RA4: Empaquetado de productos, eligiendo materiales y técnicas aplicables al entorno
real, considerando criterios de presentacién, proteccién y imagen de empresa.

Ademas, durante esta fase practica, el alumnado debe demostrar y fortalecer competencias
transversales relacionadas con:

e Trabajo en equipo, comunicacién y atencion al cliente dentro del entorno de la empresa.

e Adaptabilidad a procedimientos reales, gestiéon del tiempo y organizacién de tareas
comerciales.

e Observancia de normas de prevencién de riesgos laborales, higiene, seguridad industrial
y proteccién ambiental en el entorno productivo.

e Usoreal de herramientas tecnoldgicas y sistemas informaticos propios del comercio y del
punto de venta (software de gestion, sistemas de etiquetado, control de inventarios).

e Actitud profesional: responsabilidad, iniciativa, cumplimiento de protocolos de la
empresa, calidad en el trabajo, respeto a la normativa interna, ética y confidencialidad.

Durante el curso 2026/2027 no hay ningin RA que se vaya a desarrollar en la empresa y
organismo equiparado.
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d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Titulo Sesiones (205)

PRIMER TRIMESTRE UT'l: M?ntaje de elementos de 42 sesiones
animacion en el punto de venta y en
los expositores (1)
UT 2: Montaje de elementos de 42 sesiones
animacion en el punto de venta y en
los expositores (1)

SEGUNDO TRIMESTRE UT'2: I\/I'c?ntaje de elementos de 6 sesiones

animacion en el punto de venta y en
los expositores (1)
UT 3: El lineal de los 38 sesiones
establecimientos comerciales
UT 4: Colocaciodn de etiquetas y 23 sesiones
dispositivos de seguridad

TERCER TRIMESTRE UT 4: C.o./ocaaon de e:t/quetas y 6 sesiones
dispositivos de sequridad
UT 5: Empaquetado y Presentacion | 32 sesiones
comercial
UT 6: El merchandising y las nuevas | 16 sesiones
tecnologias

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Meétodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

El desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje correspondientes al mddulo
profesional Técnicas Basicas de Merchandising se fundamentard en la aplicaciéon de
metodologias activas y participativas, centradas en el alumnado como protagonista de su
propio aprendizaje, y orientadas a la adquisicién efectiva de las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo.

La metodologia favorecera:

e La participacion, implicacion y compromiso del alumnado en las tareas, resolviendo
situaciones de manera creativa, innovadora y auténoma, con una actitud positiva hacia
el aprendizaje y la mejora continua.

e La realizacion de proyectos, tareas integradas o actividades coordinadas entre
madulos, que permitan la interrelacion de saberes y el desarrollo de las competencias
profesionales de forma global e interdisciplinar.

e Laadquisicion de competencias técnicas, digitales y transversales (trabajo en equipo,
comunicacion, iniciativa, responsabilidad, y respeto a la diversidad), reforzando la
autonomia y la empleabilidad.




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

o El desarrollo de actividades contextualizadas que simulen entornos profesionales
reales del sector comercial, mediante metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), el aprendizaje basado en retos (ABR) o la resolucion de problemas
(RP), fomentando la toma de decisiones y la reflexién sobre la practica.

Principios metodolégicos

e Se partira de las ideas previas del alumnado, promoviendo un aprendizaje significativo
que permita relacionar los nuevos contenidos con experiencias y conocimientos
previos. Para ello, se realizaran actividades introductorias que contextualicen y sitlen
al alumnado ante cada nueva unidad de trabajo.

¢ Se seleccionaran situaciones de aprendizaje relevantes y motivadoras, vinculadas con
la realidad profesional y social, a través de casos practicos, simulaciones y el analisis de
situaciones reales del entorno comercial.

o Se fomentara la participacidn activa mediante el trabajo cooperativo, la exposicion
oral, el debate, la elaboracion de materiales y la resolucion practica de situaciones
reales o simuladas.

e Se aplicaran los principios de individualizacién y atencidn a la diversidad, adaptando
el proceso de ensefianza a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, mediante
actividades de refuerzo, ampliacion o apoyo individualizado.

e Se cuidarad especialmente la creacion de un clima de aula positivo, basado en el
respeto, la cooperaciony la escucha activa. Un entorno seguro, inclusivo y de confianza
es condicion necesaria para favorecer la participacion, la motivacién y el aprendizaje
significativo.

e Se potenciara el uso de las tecnologias digitales (TIC y TAC) como recurso transversal
en el aula: herramientas colaborativas, presentaciones multimedia, videos, recursos
interactivos, plataformas de aprendizaje y acceso a informacion actualizada del sector
comercial.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

e Se alternardn actividades individuales, trabajo en parejas y dindmicas cooperativas en
grupo segun la naturaleza de la tarea y los objetivos de aprendizaje.

e Se priorizara el aula polivalente y el espacio-taller como entorno de simulacién del
punto de venta, favoreciendo la experimentacién practica.

e La organizacién temporal de las actividades respondera a la secuenciacion de las
unidades de trabajo y al calendario escolar, con sesiones de 55-60 minutos y una
dedicacidn de 6 horas semanales.

Cuando sea posible, se promoverdn actividades en entornos reales (visitas a establecimientos
comerciales, escaparatismo, ferias o proyectos con empresas locales) que faciliten la
transferencia de los aprendizajes al contexto profesional.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO

8
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EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se realizara de manera continua,
formativa e integradora, considerando los resultados de aprendizaje (RA) y sus criterios de
evaluacion, conforme a la normativa vigente:

e Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional.

e Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del
Sistema de Formacién Profesional.

e Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion del alumnado de grados D y E en Castilla y Ledn.

1. Caracteristicas de la evaluacién

La evaluacioén sera:

¢ Continua, valorando el progreso del alumnado a lo largo de todo el curso, mediante la
observacién sistematica, la revision de tareas, la ejecucién de practicas y la
participacién en proyectos.

e Formativa, proporcionando retroalimentacidon constante que oriente la mejora y el
ajuste del proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Integradora, considerando el grado de adquisicion de las competencias profesionales,
personales y sociales del médulo.

e Individualizada, adaptada a las caracteristicas, ritmo y necesidades de cada alumno/a.

2. Instrumentos y técnicas de evaluacién

Para valorar la adquisiciéon de las competencias y los resultados de aprendizaje, se
emplearan diferentes instrumentos, entre ellos:

e Observacion directa y sistematica del trabajo diario en el aula-taller.

e Registros de seguimiento individual (rubricas, listas de cotejo, escalas de observacion).

e Cuaderno del profesor, donde se reflejaran asistencia, actitud, participaciény progreso
individual.

e Ejercicios prdcticos y supuestos reales o simulados, relacionados con la actividad
comercial.

e Trabajos individuales y en grupo, informes, exposiciones orales o proyectos de
investigacion.

e Cuestionarios y pruebas escritas o practicas, orientadas a verificar la comprension de
los conceptos y procedimientos.

e Autoevaluaciony coevaluacién, fomentando la reflexién del alumnado sobre su propio
aprendizaje y el de sus companeros.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Criterios de calificacion de los médulos

El proceso de evaluacién combinard actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.
Cada Unidad de Trabajo (UT) detallard los instrumentos de evaluacién utilizados en los
Resultados de Aprendizaje (RA) que la componen.

Se considerard que el alumno ha superado el médulo profesional cuando obtenga una
calificacidn igual o superior a 5 en todos los Resultados de Aprendizaje que forman parte del
mismo.

Una vez cumplida esta condicion, se calculard la nota final ponderando los porcentajes
asignados a cada RA, garantizando la verificacién de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje de acuerdo con el articulo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

En el caso de que no se obtenga una calificacion igual o superior a 5 en alguno de los resultados
de aprendizaje, la calificacion maxima del mddulo sera de 4 puntos.

Las pruebas escritas podran ser tipo test —en cuyo caso se indicara claramente la penalizacién
por pregunta en blanco o incorrecta— o preguntas a  desarrollar.
Asimismo, se realizardn tareas practicas relacionadas con los contenidos del mdédulo y
actividades integradas que simulen situaciones reales del entorno comercial.

La ponderacion de los Resultados de Aprendizaje sera:

Resultado de Aprendizaje (RA) Ponderacion (%)

RA1 — Montaje de elementos de animacion y expositores |25 %

RA2 — Disposicion de productos en el lineal 25%

RA3 — Colocacion de etiquetas y dispositivos de seguridad|25 %

RA4 — Empaquetado y presentacién comercial 25%

10
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1. Evaluaciones parciales (1.2, 2.2 y 3.2 evaluacion)

En cada evaluaciodn parcial se tendran en cuenta las unidades de trabajo desarrolladas y los
resultados de aprendizaje abordados hasta ese momento, siguiendo los criterios citados
anteriormente.

Para superar cada evaluacidn, el alumno deberd alcanzar una calificacién igual o superior a 5
en los resultados de aprendizaje evaluados en ese periodo.

Se realizara una evaluacién por trimestre con el fin de informar al alumno de su progreso y
proponer medidas de mejora.

La nota de evaluacion continua serd proporcional o prorrateada segun el porcentaje de
resultados de aprendizaje trabajados y superados en cada evaluacion.

2. Imposibilidad de aplicar la evaluacion continua

La imposibilidad de aplicar la evaluacion continua se producira cuando las faltas de asistencia
superen el 10 % de la carga horaria del mdédulo profesional, de acuerdo con lo dispuesto en la
Orden EDU/1575/2024.

En ese caso, se comunicara por escrito al alumno/a y se establecerd un procedimiento
extraordinario de evaluacion final, mediante pruebas o tareas que garanticen la posibilidad
de acreditar los resultados de aprendizaje no evaluados de forma continua.

3. Calificacion y superacion del médulo

El alumno debera demostrar la adquisicion de todos los Resultados de Aprendizaje, sin
posibilidad de compensacion entre ellos.

Se considerara que un resultado de aprendizaje estd superado cuando se obtenga una
calificacion igual o superior a 5, conforme al articulo 12.2 de la Orden EDU/1575/2024, de 23
de diciembre.

El médulo profesional se calificara de 1 a 10 puntos, considerandose superado con una nota
final igual o superior a 5.

e Las pruebas escritas estaran compuestas de preguntas tipo test, preguntas cortas y
ejercicios practicos (50%)

e Serealizardn Trabajos y actividades y de aplicacion de contenidos. (40%)

e Se realizard una prueba oral. (10%)

4. Procedimientos de recuperacion y mejora

e Elalumnado que no supere algln resultado de aprendizaje dispondra de actividades de
recuperacion y refuerzo, tanto tedricas como practicas, programadas en el periodo
siguiente.
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¢ Antes de la evaluacion final ordinaria, se realizard una prueba global de recuperacidn
gue permitird acreditar la adquisicién de los RA no alcanzados.

e Se fomentard la evaluacidon continua compensatoria, de modo que la mejora
demostrada en etapas posteriores pueda reflejarse en la calificacion final.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nUmero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacién Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento a seguir para la evaluacién
del alumnado en esos casos.

Se acuerda aprobar un maximo de 21 sesiones, un 10% (205x0,10= 20,5) de faltas sobre el total
de horas de docencia directa en el aula segln horario escolar vigente y horario semanal del
maddulo correspondiente pierde el derecho a la evaluacidn continua. Esta situacién implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion. También se perderan la evaluacién
continua si no se realizan un 10% de las tareas obligatorias. Se consideran obligatorias todas las
actividades del portafolio, pruebas escritas, pruebas orales y actividades que hay que hacer en el
cuaderno.
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La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, exdmenes) pues todo ello ayudard a ir preparando la materia”.

Seran evaluados de la siguiente forma a determinar por cada docente

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para impartir el mddulo de FP Basica en Servicios Comerciales, se utilizaran diversos recursos
gue facilitaran el aprendizaje practico y tedrico del alumnado, fomentando una ensenanza
dindmica y aplicada al entorno comercial.

1. Libro de Texto
e El manual principal de referencia sera:

"Técnicas Basicas de Merchandising" — Editorial Editex.

Este libro servird como base para la estructuracion de contenidos, actividades y evaluacién
del mdédulo, proporcionando explicaciones tedricas y casos practicos aplicados al ambito
comercial.

2. Materiales Impresos y Digitales
¢ Apuntes y esquemas elaborados por el docente.
e Documentacion sobre tendencias en merchandising y comercio.
e Fichas de trabajo y ejercicios practicos.
e Presentaciones en PowerPoint o Canva para reforzar los conceptos clave.
e Paginas web relacionadas con los contenidos.
3. Recursos Tecnoldgicos y Audiovisuales

e Aula de Informdtica del instituto: Para el desarrollo de actividades digitales, uso de
software de diseio para escaparates, plataformas educativas y ejercicios interactivos.

e Internet y plataformas educativas (Google Classroom, Moodle, Kahoot, Quizizz) para
compartir materiales y realizar actividades interactivas.

o Pizarra digital o proyector, para la visualizacidon de contenidos multimedia.
e Videos educativos y documentales sobre merchandising y técnicas de venta.

e Equipo de radio del centro: Se podra utilizar para la realizacién de campafias publicitarias
simuladas, desarrollo de cuias radiofdnicas y practicas de comunicaciéon comercial.

4. Recursos Practicos y Simulacién Empresarial
e Simulacién de escaparates y puntos de venta en el aula.

e Practicas de etiquetado, colocacién de productos y sefializacidn comercial.
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o Visitas a establecimientos comerciales para observar técnicas de merchandising en
entornos reales.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién del
departamento de comercio y marketing.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Las actividades de recuperacion estan planificadas para ser realizadas antes de la sesion de
evaluacion previa a la realizacién de la Fase de Formacion en Empresa.

Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de
Resultados de Aprendizaje trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no
superadas (criterios de evaluacién no superados). Para ello se propondrd al alumnado
implicado un plan de actividades de refuerzo y se realizaran pruebas escritas de recuperacion.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segln Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, modificado por el Real Decreto
498/2024, de 21 de mayo, y la Orden EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el curriculo de los ciclos formativos de
grado basico en Castilla y Ledn.

Resultados de
Aprendizaje

RA1. Monta
elementos de
animacion del
punto de ventay
expositores de
productos
describiendo los
criterios
comerciales que es
preciso utilizar.

3,125 % cada
criterio

RA2. Dispone
productos en

Criterios de Evaluacion

a) Se ha identificado la ubicacidn fisica de los distintos
sectores del punto de venta.

b) Se han diferenciado zonas frias y calientes del punto
de venta.

c) Se han descrito los criterios comerciales de
distribucion de los productos y mobiliario en el
punto de venta.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario
utilizados en el punto de venta y los elementos
promocionales utilizados habitualmente.

e) Se han descrito los pasos y procesos de elaboracion y
montaje.

f) Se han montado expositores de productos y géndolas
con fines comerciales.

g) Se ha colocado carteleria y otros elementos de
animacion, siguiendo criterios de "merchandising" y
de imagen.

h) Se han seguido las instrucciones de montaje y uso
del fabricante y las normas de seguridad y
prevencién de riesgos laborales.

a) Se han identificado los parametros fisicos y
comerciales que determinan la colocacién de

Contenidos

— Concepto de "merchandising".

— Criterios de distribucion de la
superficie de ventas.

— Flujo de circulacién de los clientes: la
zona fria y la zona caliente.

— Ubicacion de los sectores mas
importantes.

— Tipos de mobiliario en el punto de
venta.

— El escaparate: funciones y montaje.

— Los carteles: funciones y
procedimientos de elaboracion.

— Normas de seguridad y prevencion
de riesgos laborales.

— Concepto de lineal.

— Funcioén del lineal.

Peso
(%)

25%

25%

Instrumento de
evaluacion

Prueba escrita 50 %

Trabajos y
actividades y de
aplicacion de
contenidos 40 %

Prueba oral 10 %

Prueba escrita 50 %

Agente evaluador

Heteroevaluacion - CE (a—e y h).

Coevaluacion (compaiieros de grupo) - en

el montaje de expositores, gdndolas y
carteleria realizado en equipo (f, g).

Autoevaluacion - en el seguimiento de las
instrucciones de montaje y las normas de
seguridad (h) y en la entrega del portafolio.

Heteroevaluacién -> para la mayoria de CE

(a—e, h, i).
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Resultados de
Aprendizaje

lineales y
expositores
seleccionando la
técnica basica de
"merchandising"
apropiada a las
caracteristicas del
producto.

2,27 % cada
criterio

Criterios de Evaluacion

productos en los distintos niveles, zonas del lineal y
posicién.

b) Se ha descrito el proceso de traslado de los
productos conduciendo transpalés o carretillas de
mano, siguiendo las normas de seguridad.

c) Se ha descrito la clasificacion del surtido por grupos,
secciones, categorias, familias y referencias.

d) Se han descrito los efectos que producen en el
consumidor los distintos modos de ubicacién de los
productos en el lineal.

e) Se ha identificado el lugar y disposicidn de los
productos a partir de un planograma, foto o grafico
del lineal y la etiqueta del producto.

f) Se ha realizado inventario de las unidades del punto
de venta, detectando huecos o roturas de "stocks".

g) Se han utilizado equipos de lectura de codigos de
barras (lectores dpticos) para la identificacion y
control de los productos.

h) Se ha elaborado la informacién relativa al punto de
venta utilizando aplicaciones informaticas a nivel
usuario, procesador de texto y hoja de calculo.

i) Se han colocado productos en diferentes tipos de
lineales y expositores siguiendo criterios de
"merchandising".

j) Se han limpiado y acondicionado lineales y
estanterias para la correcta colocacién de los
productos.

Contenidos Peso
(%)

— Niveles y zonas del lineal.

— Las familias de productos.

— Reglas de implantacién de los
productos.

— Implantacidn horizontal, vertical,
cruzada, malla, entre otros.

— Normas para la correcta
implantacion.

Instrumento de
evaluacion

Trabajos y
actividades y de
aplicacion de
contenidos 40 %

Prueba oral 10 %

Agente evaluador

Autoevaluacién—> en inventario, lectura de
codigos, limpieza y manipulacién de
productos (f, g, j, k).

Coevaluacion-> en la colocacién de
productos en lineales y expositores en
equipo (i).
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Resultados de
Aprendizaje

RA3. Coloca
etiquetas y
dispositivos de
seguridad
valorando la
relevancia del
sistema de
codificacion
"European Article
Numbering
Association" (EAN)
en el control del
punto de venta.

2,78 % cada
criterio

RA4. Empaqueta
productos

Criterios de Evaluacion

k) Se han aplicado las medidas especificas de
manipulacién e higiene de los distintos productos.

a) Se han identificado distintos tipos de dispositivos de
seguridad que se utilizan en el punto de venta.

b) Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de
seguridad en el punto de venta.

c) Se han descrito los procesos de asignacion de codigos
a los distintos productos.

d) Se han interpretado etiquetas normalizadas y
codigos EAN 13.

e) Se ha verificado la codificacidén de productos,
identificando sus caracteristicas propias,
propiedades y localizacion.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas
(procesador de textos y hoja de calculo) en la
elaboracién de documentacién para transmitir los
errores de correspondencia detectados entre la
informacion de la etiqueta y el producto.

g) Se han etiquetado productos manualmente y
utilizando herramientas especificas de etiquetado y
siguiendo criterios de "merchandising".

h) Se han colocado dispositivos de seguridad utilizando
los sistemas de proteccidn pertinentes.

i) Se ha valorado la relevancia de la codificacién de los
productos en el control del punto de venta.

a) Se han identificado diferentes técnicas de
empaquetado de productos.

Contenidos

Tecnologia al servicio del
"merchandising".

Instrumentos para la proteccion
contra el hurto.

El escaner.

La codificacion del surtido. Origen de
la codificacion comercial.

El codigo de barras.
La etiqueta: definicién y funciones.

Requisitos informativos que debe
cumplir.

— Envoltorio y paqueteria.

Peso
(%)

25%

25%

Instrumento de
evaluacion

Prueba escrita 50 %

Trabajos y
actividades y de
aplicacion de
contenidos 40 %

Prueba oral 10 %

Prueba escrita 50 %

Agente evaluador

Heteroevaluacion-> para la mayoria de CE
(a—d, h, i).

Coevaluacion-> en la verificacidn cruzada
de cddigos y de la documentacion de
errores (e, f).

Autoevaluacion-> en el etiquetado practico
de productos (g) y en la entrega del
portafolio.

Heteroevaluacién -> para la mayoria de CE
(a—e).
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Resultados de
Aprendizaje

relacionando la
técnica
seleccionada con
los criterios
comerciales y de
imagen
perseguidos.
2,78 % cada
criterio

— o . Peso
Criterios de Evaluacion Contenidos (%)
0
b) Se ha analizado la simbologia de formas, colores y — Empaquetado: valor afiadido al
texturas en la transmisién de la imagen de la producto.
empresa.

— Estilos y modalidades.

c) Se han identificado elementos y materiales que se
utilizan en el empaquetado y presentacidon comercial
de productos.

— Materiales utilizados.

— Normas de seguridad y prevencion

de riesgos laborales.
d) Se han seleccionado los materiales necesarios para el

empaquetado en funcidn de la técnica establecida y
de laimagen de la empresa.

e) Se ha acondicionado el producto para su
empagquetado, colocando elementos protectores y
retirando el precio y los dispositivos de seguridad.

f) Se han empaquetado productos asegurando su
consistencia y su presentacion conforme a criterios
comerciales.

g) Se han aplicado las medidas de prevencion de riesgos
laborales relacionadas.

h) Se han colocado motivos ornamentales de forma
atractiva.

i) Se han retirado los restos del material utilizado para
asegurar el orden y limpieza del lugar de trabajo.

Instrumento de
evaluacion

Trabajos y
actividades y de
aplicacion de
contenidos 40 %

Prueba oral 10 %

Agente evaluador

Coevaluacion-> en la presentacién de los
paquetes y los motivos ornamentales (f, h).

Autoevaluacion - en prevencidn de riesgos
y orden y limpieza del puesto (g, i).
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ANEXO I.
CONTENIDOS DEL MODULO PROFESIONAL

Los contenidos del curriculo son indispensables para alcanzar los resultados de aprendizaje y
tienen por lo general un caracter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la competencia
profesional asociada al titulo. Es necesario recordar que, los contenidos, en todo caso, son un
medio para alcanzar un fin: la consecucidén de los resultados de aprendizaje por parte del
alumnado.

Contenidos minimos del mdédulo, segin recoge el anexo IX de la Orden ECD/1030/2014, de 11 de
junio, por la que se establecen las condiciones de implantaciéon de la Formacién Profesional
Basica y el curriculo de catorce ciclos formativos de estas ensefianzas en el ambito de gestién del
Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

Montaje de elementos de animacion del punto de venta y expositores:
e Concepto de “merchandising”.
e Criterios de distribuciéon de la superficie de ventas
¢ Flujo de circulacién de los clientes: la zona fria y la zona caliente.
¢ Ubicacidén de los sectores mas importantes.
¢ Tipos de mobiliario en el punto de venta.
o El escaparate: funciones y montaje.
e Los carteles: funciones y procedimientos de elaboracion.
e Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Disposicion de productos en lineales:
e Concepto de lineal.
e Funcién del lineal.
e Niveles y zonas del lineal.
e Las familias de productos.
e Reglas de implantacién de los productos.
e Implantacién horizontal, vertical, cruzada, malla, entre otros.
e Normas para la correcta implantacion.

Colocacion de etiquetas y dispositivos de seguridad:

Ill

e Tecnologia al servicio del “merchandising”.

e Instrumentos para la proteccidn contra el hurto.
e Elescaner.

e La codificacion del surtido.

e Origen de la codificacion comercial.

e Elcddigo de barras.
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La etiqueta: definicion y funciones.
Requisitos informativos que debe cumplir.

Empaquetado y presentacion comercial:

Envoltorio y paqueteria.

Empaquetado:

Valor anadido al producto.

Estilos y modalidades.

Materiales utilizados.

Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL OPERACIONES AUXILIARES DE
ALMACENAJE

Cédigo 3070

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que| . . .
J . Ciclo formativo de servicios comerciales
pertenece el médulo profesional
Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado basico
Duracion del Ciclo Formativo 2000
Duracion del médulo profesional 137

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Segun el anexo IX del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos
especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacién profesional del
sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos
basicos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos
académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas en la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, La formacién del médulo se relaciona con los siguientes
objetivos generales del ciclo formativo:

a) Reconocer las fases del procedimiento de recepcidn y registro de mercancia en almacén,
asi como sus espacios y zonas, relacionandolas con cada tipo de mercancia para proceder a su
recepcién, transporte manejo y ubicacion.

b) Identificar los procesos de recuento y control en almacén y de informacién en puntos de
venta, siguiendo instrucciones y cumplimentando los documentos necesarios para realizar
inventarios y mantener actualizada la informacién de abastecimiento.

Y las competencias que se incluirdn en este mdédulo profesional de forma coordinada con el resto
de médulos profesionales:

a) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

b) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como
miembro de un equipo.

c) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.
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d) Asumir y cumplir las medidas de prevencidon de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

e) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan
a su actividad profesional.

f) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de
los procedimientos de su actividad profesional.

g) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,

de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Unidad de
trabajo

Resultado de aprendizaje Criterios de evaluacion

a) Se han relacionado etiquetas, embalajes y medios de transporte con la tipologia de

productos y destinos, para su correcta manipulacién.

b) Se han identificado distintos tipos de cargas y mercancias en funcién de sus

caracteristicas especificas de manipulacion.

c) Se ha verificado la correspondencia entre las mercancias recibidas y sus etiquetas y/o

el contenido del albaran.

d) Se han identificado los distintos tipos de documentos relacionados con la recepcion:

pedido, albardn, etiquetas, cartas de porte, acta e informe de recepcion.

uT 2
. han reconocido | iscrepanci nomalias mas fr n | rgas.
RA 1. Recepciona e) Se han reconocido las discrepancias y anomalias mas frecuentes de las cargas uT3
mercancias relacionando
sus caracteristicas con las f) Se ha extraido una muestra de una carga para su inspeccion. ut4
condiciones de
almacenamiento previstas. o , . - uts
P g) Se han clasificado mercancias conforme a sus caracteristicas y condiciones de

conservacion. uT6

h) Se han descrito los procesos de desconsolidacion y desembalaje de cargas

manualmente o utilizando las herramientas adecuadas.

i) Se han utilizado hojas de célculo para cumplimentar fichas de almacén.

j) Se ha elaborado un informe con el resultado de la recepcidn, utilizando aplicaciones

informaticas.

k) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién

complementaria.

a) Se han identificado diferentes sistemas de codificaciéon de mercancias.
RA 2. Etiqueta mercancias uT 2
mediante aplicaciones b) Se han descrito los contenidos y significados de los cédigos.
informaticas especificas

uT3

valorando el control de la
trazabilidad que posibilita c) Se ha consultado un indice de cédigos en una base de datos de almacén. s
su registro y codificacion.

d) Se han etiquetado mercancias con el cddigo de forma visible.
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Resultado de aprendizaje

Criterios de evaluacion

e) Se han indicado condiciones de manipulacion y conservacion de los productos.

f) Se ha descrito la trazabilidad de las mercancias a partir de la etiqueta y documentos de
control.

g) Se ha realizado el alta en el registro de “stocks” utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han respetado y aplicado las medidas de prevencién y seguridad de riesgos
laborales en el almacén.

Unidad de

trabajo

a) Se han clasificado distintos tipos de almacenes.

b) Se ha identificado la ubicacidn fisica de las distintas zonas del almacén.

c) Se han descrito sistemas basicos y reglas generales de ubicacién de mercancias en el
almacén para optimizar el espacio disponible.

d) Se han interpretado 6rdenes de movimiento de mercancias y productos para
optimizar el espacio de almacenaje o proceder a su expedicidon o suministro.

RA 3. Almacena productos y UT1
mercancias justificando su e) Se ha descrito el funcionamiento de carretillas automotoras para la manipulacién de
ubicacién y condiciones de cargas. uT3
almacenamiento en funcién
del espacio disponible. . - . UT>5
P P f) Se han colocado cargas o mercancias en el lugar indicado en la orden de trabajo,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas y sus condiciones de manipulacion.
g) Se han utilizado medios informaticos para transmitir, con precision, la informacién de
los movimientos que se realizan de cargas y mercancias.
h) Se han aplicado y respetado las medidas de seguridad y prevencion de riesgos en el
almacén.
i) Se ha mantenido el almacén limpio y ordenado.
a) Se ha descrito la documentacion técnica relacionada con el almacén.
b) Se ha relacionado el almacenaje minimo con el tiempo de aprovisionamiento de
RA 4. Colabora en la proveedores y la demanda.
elaboracion de inventarios UT1
de mercancias, realizando . - . . , . . .
X ' c) Se han identificado los tipos de almacenajes, asi como de inventarios y sus variables.
operaciones basicas de
: N ut4
control de existencias
mediante herramientas d) Se ha realizado inventario de productos existentes en un almacén, elaborando partes UTS

informaticas de control de
almacenes.

de incidencia si fuese necesario y comunicando necesidades de reaprovisionamiento y
roturas de “stock”.

e) Se han sefialado los mecanismos que se emplean para asegurar la renovacion de
almacenajes y el mantenimiento del “stock” minimo.
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. Unidad d
Resultado de aprendizaje Criterios de evaluacion nidac de

trabajo

f) Se ha identificado el sistema dptimo de reposicion de “stocks” en funcion del tipo de
almacén.

g) Se han utilizado aplicaciones informaticas especificas de control de almacenes.

h) Se ha elaborado la informacién asociada al control del almacén, de manera ordenada,
estructurada, clara y precisa, utilizando procesadores de texto y hojas de calculo.

i) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en la distribucién comercial y en el
proceso productivo.

a) Se ha interpretado la normativa que regula el embalaje y el etiquetado de las
mercancias o productos.

b) Se han relacionado las caracteristicas de los distintos tipos de embalaje con las
caracteristicas fisicas y técnicas de los productos y mercancias, sus condiciones de
manipulacién y transporte.

c) Se han descrito, a partir de la orden de pedido, las mercancias a expedir.

d) Se ha verificado, a partir de las fichas de almacén, que existe mercancia suficiente
RA 5. Prepara pedidos para para cubrir el pedido.

su expedicion relacionando uT?2
las caracteristicas,
condiciones de

e) Se han descrito los movimientos a realizar en el almacén hasta ubicar la mercancia en

la zona de expedicidn y los equipos adecuados de manipulacién. ut4
manipulaciéon y
conservacion de mercancias UT>5
y productos con érdenes de f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para cumplimentar notas de entrega.

trabajo y documentos de UT 6

expedici6n. g) Se han registrado salidas de mercancias en fichas de almacén y documentacién
técnica.

h) Se han creado etiquetas y se ha determinado el lugar que deben ocupar en el
embalaje, asi como las sefiales de proteccién de la mercancia.

i) Se han interpretado érdenes de carga, identificando el lugar de colocacion de la
mercancia en el medio de transporte en funcidon de sus caracteristicas fisicas y su
destino.

j) Se ha demostrado responsabilidad ante errores.

C.RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

No hay ningun RA que se vaya a desarrollar en la empresa y organismo equiparado.
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d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE UT 1. LA LOGISTICA EN LA EMPRESA | 24 horas
UT 2. ETIQUETADO Y CODIFICACION | 22 horas
DE LAS MERCANCIAS
SEGUNDO TRIMESTRE | YT 3 LOS ALMECENES. 23 horas

UT4. OPERACIONES BASICAS DE | 23 horas
CONTROL DE EXISTENCIAS (1)

UT5. OPERACIONES BASICAS DE | 23 horas
CONTROL DE EXISTENCIAS. (l1)

TERCER TRIMESTRE

UT6. EXPEDICION Y RECEPCION DE | 22 horas
MERCANCIAS

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Las lineas de actuacién en el proceso ensenanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del mddulo versaran sobre:

— Interpretacion de planos de distintos almacenes, identificando las diferentes zonas y los
itinerarios de traslado interno de los productos y mercancias.

—Confeccidn de etiquetas, aplicando cédigos, que identifiquen las mercancias y los lugares de
ubicacidn de las mismas en un almacén.

—Elaboracion de fichas de almacén con la aplicacion informatica adecuada.

—Realizacién de recuentos, inventarios y, a partir de ellos, informes de las incidencias
detectadas.

—Preparacién de unidades de pedido, a partir de una orden de trabajo concreta, seleccionando
el tipo de embalaje en funcién de las caracteristicas de la mercancia y el medio de transporte
y etiquetando y/o rotulando las sefiales precisas en el embalaje.

La metodologia tendra caracter globalizador y tenderd a la integracion de competencias y
contenidos entre los distintos mddulos profesionales. Se adaptara a las necesidades de los
alumnos y a la adquisicién progresiva de las competencias del aprendizaje permanente para
facilitarles la transiciéon hacia la vida activa y ciudadana y su continuidad en el sistema
educativo.

La metodologia a utilizar sera en todo momento activa, haciendo que los alumnos participen
en su proceso de aprendizaje, el cual dependerd del contenido de cada una de las unidades
didacticas, pero en general respondera al siguiente esquema:

19, Explicaciones del profesor, presentando los contenidos y fomentando en todo
momento la intervencién del alumnado, dejando que sea éste quien plantee la mayor parte de
interrogantes y también las soluciones.
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29, Busqueda de informacién por parte del alumnado en aquellas unidades en que resulte
procedente.

39, Realizacion de actividades propuestas que ademas de complementar las explicaciones,
sirvan para afianzar la comprensién de los contenidos y aporten dinamismo a las clases.

49, Realizacion de actividades finales encaminadas a reforzar y ampliar lo aprendido, asi
como a conectar la teoria con la realidad, poniendo en practica los conocimientos adquiridos.
59, Trabajos individuales y en grupo sobre temas de actualidad relacionados con los
contenidos, para valorar la aportacion de ideas personales y el trabajo cooperativo.

62 En el desarrollo de las unidades didacticas se prevén los siguientes tipos de actividades:

Actividades propuestas: se trata de una serie de actividades intercaladas a lo largo de
las distintas unidades didacticas que complementan las explicaciones a la vez que aportan
dinamismo a las clases y motivan al alumnado en su aprendizaje.

Caso practico resuelto / Caso practico propuesto: en cada unidad se desarrolla un caso
practico resuelto, el cual expone un contenido mas amplio con la solucién referente a una
dimension laboral o académica relevante de la unidad. A continuacidn, se propone un caso
practico para que resuelva el alumnado.

Mapas conceptuales: son mapas conceptuales inacabados que tiene que completar el
alumnado, demostrando asi el grado de comprensién y asimilacidon de los contenidos. Estos
esquemas le sirven a su vez para estudiar los contenidos de cada unidad y la relacién de unos
con otros.

Actividades finales de comprobacién, aplicacion y ampliacion: son actividades que
buscan verificar que se han entendido y asimilado los contenidos de cada unidad, contrastar
lo alcanzado con los objetivos que se perseguian, reforzar los conocimientos estudiados y
ampliar parte de esos conocimientos.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas
o individual

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

El presente mddulo no es dual por lo que se evalla por el profesor docente.
Evaluacién continua
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Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinardn actividades y pruebas tanto tedricas
como practicas. En el Anexo |, para cada unidad de trabajo constan los distintos instrumentos
de evaluacidn usados en cada Resultado de Aprendizaje presente en la unidad.
Se considerara que el alumno ha superado el mddulo si obtiene una calificacién igual o
superior a 5 en TODOS los Resultados de Aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo
caso, se calculara la calificacién siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados
de aprendizaje. Todo ello, al objeto de garantizar la verificacién de la adquisicién de los
resultados de aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto
659/2023, de 18 de julio. En el caso de que no se obtenga una calificacion igual o superior a
5 en cada resultado de aprendizaje, la calificacion maxima del mdédulo profesional serd de 4
puntos.
Instrumentos:

e Las pruebas escritas estardn compuestas de preguntas tipo test, preguntas

cortas y ejercicios practicos (50%)

e Serealizardn un portafolio de trabajo cada trimestre. (40%)

e Se realizard una prueba oral. (10%)

Evaluaciones parciales (12, 22 y 32 evaluacidn)
Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacién y el porcentaje de
resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados
anteriormente (calificacién igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).
Evaluaciones finales
e Para la primera evaluacion final se tendran en cuenta todas las unidades de
trabajo y resultados de aprendizaje.
e Para la segunda evaluacion final se evaluaran los resultados de aprendizaje no
superados en la anterior evaluacion final y para la superacién del mddulo
profesional se tendran en cuenta tanto los resultados de aprendizaje superados con
anterioridad como el resultado obtenido en los resultados de aprendizaje que
estaban pendientes de superacion.

Imposibilidad de aplicar la evaluacién continua

La imposibilidad de aplicar la evaluacién continua se aplicara cuando las faltas de asistencia
sean no justificadas y supongan mas de un 20% de la carga horaria del mdédulo profesional.
Este hecho serd comunicado por el profesor segln establece el procedimiento reflejado en la
programacién general del departamento.

Criterios de calificacion de los médulos

El alumno debe demostrar que ha adquirido todos los resultados de aprendizaje, no
existiendo la posibilidad de compensar unos con otros. Se considera que un resultado de
aprendizaje ha sido adquirido cuando obtenga una calificacidon igual o superior a 5, de
conformidad con el articulo 12.2 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre.
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Se llevara a cabo una evaluacion por trimestre, con el fin de informar al alumno de su progreso.
La nota sera proporcional o prorrateada segln el porcentaje obtenido en cada resultado de
aprendizaje, como se puede ver en los ejemplos y siguiendo los criterios citados anteriormente
(calificacion igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje)

La nota trimestral de cada evaluacidon estarda formada por la valoracién de los siguientes
apartados:

Prueba de evaluacidn: comprenderad toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacioén el profesor puede plantear la opcidn de exdmenes parciales. En este caso, la nota
de la prueba de evaluacion serd una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales,
segun se comunique previamente y en la propia prueba en funcién de nimero e importancia
de las unidades de trabajo de cada parcial.

Actividades practicas: Trabajos en clase/casa por el alumno sobre un tema, comentario de
articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clase, tests de repaso con ayuda
del libro o apuntes, exposiciones orales, etc. Cuando se encargue la realizacién de ejercicios o
actividades, el profesor podra pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o
bien la resolucién en clase a quien se indique. La ponderacién de cada nota en el conjunto de
este apartado figurard en la propia actividad y dependerd de cada evaluacién y de las
actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente % de
media ponderada: Criterios de calificacidon calificacion
50%
Pruebas escritas de evaluacion
40%
Actividades practicas
10%

Trabajo en el aula

Es requisito para aprobar una evaluacién obtener un minimo de 5 puntos como resultado de
la ponderacidn descrita de las partes a) y b). No se hard media con examenes, trabajos o
exposiciones orales suspensas (con una nota inferior a 5).

Dado que las notas de evaluacidén no permiten nimeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacidén de la evaluacién se hara
por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja y si es 5 o superior al
alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeara siempre a 4 y
las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

La realizacion de trampas en las pruebas objetivas originard un suspenso directo en la
evaluacion del mddulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.
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Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacién profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluaciéon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendrd determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

Se acuerda aprobar un maximo de 14 sesiones un 10% (137x0,10= 13,7) de faltas sobre el total
de horas de docencia directa en el aula segun horario escolar vigente y horario semanal del
madulo correspondiente pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacion implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion. También se perderan la evaluacién
continua si no se realizan un 10% de las tareas obligatorias. Se consideran obligatorias todas las
actividades del portafolio, pruebas escritas, pruebas orales y actividades que hay que hacer en el
cuaderno.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y sequir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudard a ir preparando la materia”.

Seran evaluados de la siguiente forma a determinar por cada docente

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Los recursos van a ser el conjunto de elementos que elegidos de manera eficaz y reflexiva
nos van a servir para realizar satisfactoriamente el conjunto de actividades que se van a ir
desarrollando en nuestra programacion docente.

En este punto disponemos tanto de los recursos que pertenecen al Centro Educativo, y que
en calidad de préstamo se le pueden ceder al alumnado, como de los que pertenecen al
Departamento y al Aula.

» Recursos didacticos materiales:
Libro de texto de la editorial Editex.
Cuaderno para realizar actividades.
Segln el tema a tratar se recomendara el manejo de textos concretos, articulos o
revistas cientificas.
Por otra parte, se estara alerta para identificar cualquier material que se presente y
sea susceptible de ser utilizado con aprovechamiento.
Pizarra digital
Proyector
» Ambientales:
Estructurales o propios del dmbito escolar: aulas de informatica, audiovisuales, aulas
de talleres, biblioteca.
» Recursos didacticos informaticos:

Aula de informatica con ordenadores conectados a Internet y software de aplicacidon
Paginas web relacionadas con los contenidos.

h) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién
del departamento de comercio y marketing.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Tal como se indica en el articulo 12.4 apartado 9 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por
el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la
oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de Formacién Profesional, conducentes a la obtencidn del
titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn las programaciones deberan
recoger las medidas de atencion a la diversidad para el alumnado que las precisen, teniendo en
cuenta los informes de evaluacidén psicopedagdgica, asi como los procesos de evaluacion
adecuados a las adaptaciones metodolégicas, incluyendo la adaptaciéon de los criterios y los
procedimientos de evaluaciéon cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con
necesidades educativas especiales o con algun tipo de discapacidad que garanticen su
accesibilidad a las pruebas de evaluacion.

En FPBASICA, en la evaluacién inicial, el tutor de grupo preguntard al alumnado sobre la
existencia de Necesidades Educativas Especiales que requieran medidas de atencion a la
diversidad. En caso de existir alumnos con estas necesidades lo comunicara a la orientadora para

10
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que proceda a orientar la accién educativa en los relativo a adaptaciones que correspondan vy al
equipo educativo del grupo a fin de que lo tengan presente en su accion educativa.

Conforme al articulo 3 apartado 3 de la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn. El alumnado con
discapacidad serd evaluado con las adaptaciones de tiempo y medios apropiados a sus
posibilidades y caracteristicas, incluyendo el uso de sistemas de comunicacién alternativos y la
utilizacidn de apoyos técnicos que faciliten el proceso de evaluacién.

En esta clase hay un alumno con epilepsia y TDH y se nos indica como tenemos que proceder en
caso de que tenga un episodio de epilepsia.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién)

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Las actividades de recuperacion estan planificadas para ser realizadas antes de la sesion de
evaluacién previa a la realizacion de la Fase de Formacién en Empresa.

Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de Resultados
de Aprendizaje trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no superadas
(criterios de evaluacién no superados). Para ello se propondra al alumnado implicado un plan de
actividades de refuerzo y se realizaran pruebas escritas de recuperacion.

11
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero.

conocimientos e informacién complementaria.

.. L L. . Peso Instrumento Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos o y g
(%) de evaluacion evaluador
RA 1. Recepciona mercancias a) Se han relacionado etiquetas, embalajes y medios 2% Prueba escrita | Heteroevaluacion
reIaaonandq s:us caracteristicas de tr'ansporte con la tipologia c!e pro<.:lluctos y Prueba oral Autoevaluacién
con las condiciones de destinos, para su correcta manipulacion. . .,
. . — — : Trabajo de | Coevaluacion
almacenamiento previstas. b) Se han identificado distintos tipos de cargas y 2% ) . .,
mercancias en funcién de sus caracteristicas Investigacion
especificas de manipulacion.
c) Se ha verificado la correspondencia entre las 3%
mercancias recibidas y sus etiquetas y/o el
contenido del albaran.
d) Se han identificado los distintos tipos de 2%
documentos relacionados con la recepcion: pedido,
albaran, etiquetas, cartas de porte, acta e informe UT 2
de recepcion.
. - - p uT3
e) Se han reconocido las discrepancias y anomalias uT 4 2%
mas frecuentes de las cargas.
; uts
f) Se ha extraido una muestra de una carga para su UT 6 2%
inspeccion.
g) Se han clasificado mercancias conforme a sus 2%
caracteristicas y condiciones de conservacion.
h) Se han descrito los procesos de desconsolidacién 2%
y desembalaje de cargas manualmente o utilizando
las herramientas adecuadas.
i) Se han utilizado hojas de calculo para 2%
cumplimentar fichas de almacén.
j) Se ha elaborado un informe con el resultado de la 2%
recepcion, utilizando aplicaciones informaticas.
k) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar 2%

12
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RA 2. Etiqueta mercancias a) Se han identificado diferentes sistemas de 3% Prueba escrita
mediante aplicaciones informdticas | codificacion de mercancias. Prueba oral
especificas valorando el control de | b) Se han descrito los contenidos y significados de 2% Proyecto Autoevaluacion
la t'razabilidad. que'rtosibilita su los cddigos. _ _ Coevaluacion
registro y codificacion. (cj)es(;aailgscgzs:::‘a;iznl{n indice de codigos en una base 2% Heteroevaluacion

d) Se han etiquetado mercancias con el codigo de 2%

forma visible. uT2

e) Se han indicado condiciones de manipulacién y uT3 2%

conservacion de los productos. V)

f) Se ha descrito la trazabilidad de las mercancias a 3%

partir de la etiqueta y documentos de control.

g) Se ha realizado el alta en el registro de “stocks” 2%

utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han respetado y aplicado las medidas de 2%

prevencién y seguridad de riesgos laborales en el

almacén.
RA 3. Almacena productos y a) Se han clasificado distintos tipos de almacenes. 2% Prueba escrita | Autoevaluacion
mercancias justificando su - — — Prueba oral —
ubicacion y condiciones de b) Se ha identificado la ubicacidn fisica de las 2% ] Coevaluacion
almacenamiento en funcién del distintas zonas del almacen. Portfolio
espacio disponible. c) Se han descrito sistemas basicos y reglas generales 3% Proyecto Heteroevaluacion

de ubicacién de mercancias en el almacén para

optimizar el espacio disponible.

d) Se han interpretado érdenes de movimiento de uri 2%

mercancias y productos para optimizar el espacio de urs

almacenaje o proceder a su expedicién o suministro. uts

e) Se ha descrito el funcionamiento de carretillas 2%

automotoras para la manipulacion de cargas.

f) Se han colocado cargas o mercancias en el lugar 2%

indicado en la orden de trabajo, teniendo en cuenta
las caracteristicas de las mismas y sus condiciones de
manipulacion.

13
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g) Se han utilizado medios informaticos para
transmitir, con precision, la informacién de los
movimientos que se realizan de cargas y mercancias.

h) Se han aplicado y respetado las medidas de
seguridad y prevencidn de riesgos en el almacén.

i) Se ha mantenido el almacén limpio y ordenado.

2%

2%

2%

RA 4. Colabora en la elaboracién de
inventarios de mercancias,
realizando operaciones basicas de
control de existencias mediante
herramientas informaticas de
control de almacenes.

a) Se ha descrito la documentacion técnica
relacionada con el almacén.

b) Se ha relacionado el almacenaje minimo con el
tiempo de aprovisionamiento de proveedores y la
demanda.

c) Se han identificado los tipos de almacenajes, asi
como de inventarios y sus variables.

d) Se ha realizado inventario de productos existentes
en un almacén, elaborando partes de incidencia si
fuese necesario y comunicando necesidades de
reaprovisionamiento y roturas de “stock”.

e) Se han sefialado los mecanismos que se emplean
para asegurar la renovacién de almacenajes y el
mantenimiento del “stock” minimo.

f) Se ha identificado el sistema éptimo de reposicion
de “stocks” en funcidn del tipo de almacén.

g) Se han utilizado aplicaciones informaticas
especificas de control de almacenes.

h) Se ha elaborado la informacién asociada al control
del almacén, de manera ordenada, estructurada,
claray precisa, utilizando procesadores de texto y
hojas de calculo.

i) Se ha valorado la relevancia del control de
almacén en la distribucidon comercial y en el proceso
productivo.

UuT1
uT4
UT>5

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Prueba escrita
Prueba oral
Proyecto

Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion

14
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RA 5. Prepara pedidos para su
expedicidén relacionando las
caracteristicas, condiciones de
manipulacion y conservacion de
mercancias y productos con
ordenes de trabajo y documentos
de expedicion.

a) Se ha interpretado la normativa que regula el
embalaje y el etiquetado de las mercancias o
productos.

b) Se han relacionado las caracteristicas de los
distintos tipos de embalaje con las caracteristicas
fisicas y técnicas de los productos y mercancias, sus
condiciones de manipulacion y transporte.

c) Se han descrito, a partir de la orden de pedido, las
mercancias a expedir.

d) Se ha verificado, a partir de las fichas de almacén,
que existe mercancia suficiente para cubrir el
pedido.

e) Se han descrito los movimientos a realizar en el
almacén hasta ubicar la mercancia en la zona de
expedicion y los equipos adecuados de
manipulacion.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para
cumplimentar notas de entrega.

g) Se han registrado salidas de mercancias en fichas
de almacén y documentacién técnica.

h) Se han creado etiquetas y se ha determinado el
lugar que deben ocupar en el embalaje, asi como las
sefiales de proteccion de la mercancia.

i) Se han interpretado 6rdenes de carga,
identificando el lugar de colocacidn de la mercancia
en el medio de transporte en funcion de sus
caracteristicas fisicas y su destino.

j) Se ha demostrado responsabilidad ante errores.

uT 2
uT4
UT>5
uUTe6

2%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Prueba escrita
Prueba oral
Trabajo de
investigacion

Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion

15
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

Los contenidos del curriculo son indispensables para alcanzar los resultados de aprendizaje y
tienen por lo general un cardcter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la competencia
profesional asociada al titulo. Es necesario recordar que, los contenidos, en todo caso, son un
medio para alcanzar un fin: la consecucién de los resultados de aprendizaje por parte del
alumnado.

Contenidos minimos del mddulo, segln recoge el anexo IX de la Orden ECD/1030/2014, de 11 de
junio, por la que se establecen las condiciones de implantacién de la Formacién Profesional
Basica y el curriculo de catorce ciclos formativos de estas ensefianzas en el ambito de gestion del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Recepcidon de mercancias y gestion de entradas:

Los medios de transporte.

Procedimientos de control de descargas.

Concepto y clasificacion de las mercancias.

Documentos relacionados con la recepcién de mercancias.

Registro de mercancias.
Etiquetado y codificaciédn de mercancias:

Sistemas de codificacion

Etiquetas: tipos y funciones.

Herramientas de control del etiquetado

El rotulado y las sefiales en los embalajes.

Medidas de prevencién de riesgos laborales.
Almacenaje de productos y mercancias:

Tipos de almacenes.

Zonas del almacén.

Equipos mecdnicos para la manipulacién de mercancias.

Normas de seguridad e higiene que regulan la conservacién y mantenimiento de
mercancias.

Seguridad y prevencion en las operaciones auxiliares de almacenaje.
Operaciones basicas de control de existencias:

Sistemas de almacenaje.

Sistemas de reposicidn de las mercancias.

El inventario: finalidad y tipos.

Proceso de elaboracidn de inventarios.

Utilizacién de aplicaciones informaticas en las actividades auxiliares de control de
existencias.

— Normas basicas de actuacidn en caso de emergencias.
Preparacion de pedidos y expedicidon de mercancias:

La orden de pedido.
16
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Recepcidn y tratamiento de pedidos.

Etiquetado y embalaje de expedicidn.

17
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g)

h)
i)
i)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL APLICACIONES BASICAS DE
OFIMATICA cédigo 3002
FRANCISCO OVIEDO FERNANDEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional: Titulo profesional
basico en Servicios Comerciales

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing.
Nivel del Ciclo Formativo: Grado Basico. CINE-3.5.3. Cédigo: COMO01B

Duracion del Ciclo Formativo: 2000 horas (2 cursos académicos).
Duracion del médulo profesional: 200 horas — 8 sesiones 50’ semanales.

Su finalidad es proporcionar al alumnado la formacién asociada a la funcién de tramitar
informacién en linea y elaborar documentos informaticos mediante el uso de hojas de calculo y
aplicaciones de presentaciones, optimizando y automatizando las tareas cotidianas que se
generan en el ambito comercial y de almacén.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo
i) v j); v las competencias profesionales, personales y sociales i) y j) del titulo. Adema3s, se
relaciona con los objetivos t), u), v), w), x), y) y z); y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que
se incluirdn en este mddulo profesional de forma coordinada con el resto de maddulos
profesionales.

c¢) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segun
ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formaciéon en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacién en empresa seran en
empresas de distribucion comercial, tanto mayoristas (centrales de compras, mercados
centrales de abastos, "cash and carry") como minoristas (tiendas, supermercados,
hipermercados y grandes superficies), en centros de distribucidn comercial y en departamentos
comerciales y almacenes de empresas de otros sectores productivos.

Se ha seleccionado el RA3 como el mds adecuado para desarrollar en la empresa de una forma
totalmente prdctica pensando en la aportacion que nuestros alumnos también pueden hacer
en sus empresas ya que el RA seleccionado es compartido con el centro. En cualquier caso, la
superacion de esta fase de formacion se traducird si ha sido apto en un 5y ponderara un 5% en
la nota total del médulo.
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d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAIJO.

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE Presentacidn ciclo y mdédulo 1
UT 1: Tramitacion de la 14

informacion en lines

UT 2: Busqueda activa en 14
redes informaticas

UT 3: Mensajes de correo 14
electronico
UT 4: Contacto en el correo 13

electrénico y calendarios

SEGUNDO TRIMESTRE UT 5: Hojas de calculo (1) 22
UT 6: Hojas de célculo (Il) 24
U7: Presentaciones (l) 14
UT 8: Presentaciones (1) 14
TOTAL HORAS DOCENCIA
DIRECTA EN AULA 136
TERCER TRIMESTRE FFE:....... 58
Pruebas objetivas y 2 horas 19 ev + 1 revision
revisiones 2 horas 29 ev + 1 revision 6

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

Se aplicaran diversas estrategias metodoldgicas a lo largo del curso, con el propésito de que el
alumnado desarrolle de manera eficaz las competencias propias de este mddulo profesional.
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Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacion profesional indica
gue se trata de facilitar el trabajo autonomo del alumnado, potenciar las técnicas de
investigacion, asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje activo y participativo. Se planteardn tareas en las que el alumnado tenga que
crear, modificar, organizar, resolver problemas y tomar pequefias decisiones, utilizando las
diferentes herramientas ofimaticas

b) Aprendizaje basado en la prdctica. Los contenidos se trabajaran mediante situaciones y
actividades prdcticas relacionadas con el perfil profesional de Servicios Comerciales

¢) Contextualizacidon profesional. Las actividades estaran vinculadas a situaciones que el
alumnado pueda encontrarse en un establecimiento comercial o en una empresa.

d) Aprendizaje significativo. Se buscara que el alumnado comprenda para qué sirve lo que esta
aprendiendo, evitando que el aprendizaje de las herramientas ofimaticas se limite a la
memorizacién de procedimientos

e) Aprendizaje por retos y resolucién de problemas. Se planteardn pequefios retos y problemas
relacionados con situaciones reales o simuladas del &mbito comercial.

f) Atencion a la diversidad. Se tendrd en cuenta la diversidad de ritmos, capacidades,
conocimientos previos y necesidades del alumnado.

g) Gamificacién: Siempre que resulte adecuado, se incorporardn elementos ludicos y de
gamificacién para aumentar la motivacion y la participacion, como por ejemplo retos,
concursos, desafios.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias puedan
acontecer a lo largo del curso. Siempre centrandonos en una metodologia muy practica.

En caso de ser necesario, se realizardn cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias puedan
acontecer a lo largo del curso. Siempre centrdndonos en una metodologia muy practica.

Esta metodologia se aplicard a través de las siguientes estrategias didacticas:

- Clases tedrico-practicas en el aula de informatica.

- Demostraciones practicas del uso de software y equipos de oficina.

- Realizacion de ejercicios y practicas individuales y en grupo.

- Desarrollo de proyectos que integren diferentes aplicaciones ofimaticas.

- Simulaciones de situaciones reales de trabajo administrativo.

- Uso de plataformas de aprendizaje en linea para complementar la formacién presencial.
- Talleres de resolucién de problemas técnicos comunes en entornos de oficina.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.
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f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

De acuerdo con el articulo 93.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la evaluacién
del proceso de aprendizaje del alumnado de ciclos de Formacidon Profesional Basica sera
continua, formativa e integradora.

El profesorado valorara el conjunto de los resultados de aprendizaje conforme a los
criterios de evaluacidn establecidos, teniendo en cuenta ademas la madurez académica y
profesional del estudiante, su evolucién y sus posibilidades de insercién en el ambito
laboral correspondiente.

A lo largo del curso académico, la evaluacion cumple distintas finalidades y, por tanto,
proporciona informacién diversa en cada momento.

En los primeros dias del curso se realizara una evaluacion inicial con caracter diagnéstico,
gue permitira identificar los conocimientos previos, actitudes y capacidades del alumnado.
A partir de esta informacion se ajustardn la metodologia y las medidas de atencién a la
diversidad, detectando posibles dificultades de aprendizaje del alumno.

Durante el desarrollo del curso, los indicadores definidos para la evaluacién continua o
procesual serviran para conocer el progreso del alumnado y el grado de consecucién de
los objetivos previstos (evaluacién criterial). En funciéon del nivel alcanzado, se
determinara la calificacion correspondiente a cada estudiante (evaluacién sumativa).
Finalmente, con la evaluacidn final, se analizard de manera integral el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, extrayendo conclusiones que permitan introducir
mejoras en la programacion del curso siguiente.

En Formacion Profesional el objetivo de la evaluacidn es conocer si el alumno ha alcanzado
los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que estdn compuesto el
madulo, con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita
el Titulo.

Teniendo en cuenta la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grado D y E del sistema de
formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion de este médulo
serd continua.

Instrumentos de Evaluacion.

En cada unidad de aprendizaje se aplicaran distintos instrumentos de evaluacion con el
propdsito de valorar la evolucion del alumnado en sus competencias personales, sociales y
profesionales. Asi en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacién
para este médulo los siguientes:
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Se utilizard una hoja de registro para realizar el seguimiento y andlisis de las actividades
diarias y de las intervenciones en el aula. Se utilizard Excel.

Aplicacién practica de contenidos. Las actividades podran realizarse de forma individual o
en grupo, segln los aspectos que se deseen evaluar. En algunos casos, estos trabajos se
presentaran mediante una exposicidn oral, ya sea individual o colectiva, ante el resto de la
clase y el profesorado.

Asimismo, se llevara a cabo una observacidén directa y sistematica por parte del docente,
que permitira valorar el nivel de participacién, la asistencia, la puntualidad y la actitud
civica del alumnado dentro del aula.

Pruebas de Evaluacion Continua (PEC): Se realizardn a lo largo del curso con el fin de
comprobar el progreso del alumnado en relacién con los resultados de aprendizaje
establecidos. Estas pruebas permitiran valorar tanto la asimilacion de los contenidos
tedricos como la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos, garantizando un
seguimiento constante y objetivo del proceso formativo.

Las cuestiones seran de diferentes tipos, dependiendo del tipo de contenido de cada
unidad de aprendizaje:

Trabajo con paquete office.
Trabajo con programa Mecanet

Resolucién de supuestos practicos.

Criterios de calificacion de los médulos

Se realizaran tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacién final.
Los instrumentos de calificacion empleados podran ser las rubricas, escalas de valoracion
y registros de seguimiento, con el objetivo de garantizar una evaluacién obijetiva,
transparente y coherente con los criterios de evaluacién establecidos
La calificacidon sera el resultado de la ponderacion de las diferentes evidencias obtenidas
durante el proceso de evaluacién. Se favorecerd una evaluacién continua, valorando
especialmente la evolucidén del alumnado, la aplicacidon practica de los aprendizajes, la
autonomia en la realizacidn de las tareas y la capacidad para resolver situaciones propias
del entorno profesional.
Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendra una ponderacién en la
nota final de la evaluaciéon. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacién minima
de cinco para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacidon cuya media
también debera ser como minimo un cinco.
El resultado de aprendizaje debera tener una calificacion minima de cinco para hacer
media con el resto de los resultados de aprendizaje que se evalien en el trimestre.
Para el cdlculo de la calificacién de cada sesién de evaluacion se ponderara las notas
correspondientes a la evaluacién de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacién.

- Las actividades realizadas durante el trimestre tendran un peso en la nota final del

trimestre de un 40%, resultado de la media de las actividades de evaluacion que
determine el profesor
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- Se realizara al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendrd un
peso en la nota final del trimestre de un 60%, resultado de la media de todas las
pruebas objetivas que se realicen durante la evaluacién.

La calificacidn final de cada sesidn de evaluacidn incluira las notas de las pruebas objetivas
y las notas de las actividades.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y
no se presenta a las pruebas se calificard como alumno “No presentado (NP)” constando
como evaluacidon o mdédulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba global de evaluacién o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a
su juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre
qgue el alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con
justificante médico o de organismo oficial. No sera vdlido cualquier otro justificante (de
padres, empresas, del alumno...). No se repetirdn en ningln caso los exdmenes parciales.
En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara
como no realizada y computard con una nota de O para la obtencidon de la nota de
evaluacion.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la
programacién del departamento de comercio y marketing

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas
presenciales la evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las
actividades lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado
el alumnado. El numero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la
evaluacion continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en
las que se establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacién Profesional, conducentes a la obtenciéon del titulo
de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el
numero maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que
determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir
para la evaluacién del alumnado en esos casos.
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El alumno que falte a 30 sesiones (15% de 200 horas=30 que corresponden al horario del
maodulo correspondiente) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacién implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en
su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacidn.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar
para la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de
hecho, recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacidn
de una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante
el curso que el docente le indique en el plan de recuperaciéon (50% de la nota final) que
incluiran todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién,
dicha prueba tendrd lugar en primera evaluacion final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacion consistird en la realizacién de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacién. En ella se especificardn claramente los criterios de calificacién. La calificacidon
deberd ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de la editorial Editex de Aplicaciones basicas de ofimatica (2023) para
seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya en presentaciones visuales tipo Power
Point que se facilitaran al finalizar el tema pero que en ningln caso sustituiran al contenido
desarrollado en el aula ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el médulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacion y cumplimentacion de documentos,
asi es necesario utilizar: un procesador de textos, una hoja de cdlculo, y programas de creacion
de presentaciones asi como el programa Mecanet para el aprendizaje de la mecanografia.
También se precisa de una conexion a Internet que permita consultar, en cualquier momento,
paginas de recursos adaptados y que se consideren utililes para el desarrollo del modulo.
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i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

CURSOS o similar

siempre que sean coherentes al médulo y

refuercen el aprendizaje del alumno.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada semana un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | deberd presentar al resto de la clase una noticia
DE LA LECTURA relevante para nuestro médulo, actualizada y
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos vy actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo

largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero (BOE de 5 de marzo)

N . [ P, [} tod
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenido eso nstrumen.? € Agente evaluador
s (%) evaluacion
a)
N . , . b)
RA1l. Tramita informacion en linea aplicando 0
herramientas de Internet, intranet y otras d) Unidad 1 9% Prueba objetiva 60% Heteroevaluacion
redes. e) Unidad 2 9% Actividades 40%
Ponderacion: 20% )
g)
a)
. - . b)
RA2. Realiza comunicaciones internas vy o)
externas mediante las utilidades de correo d) Unidad 3 12% Prueba objetiva 60% Heteroevaluacion
electronico siguiendo las pautas marcadas. e) Unidad 4 12% Actividades 40%
Ponderacién: 25% )
g)

10
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a)
RA3. Elabora documentos utilizando las b) . e
aplicaciones basicas de hojas de calculo. c) Un!dad > 15% Pru'el.oa objetiva 60% Heteroevaluacion
Ponderacion: 35% d; Unidad 6 20% Actividades 40%

e

f)

a)
RAA4. Elabora  presentaciones  graficas b) . __
utilizando aplicaciones informaticas c) Un!dad ! 10% Pru_et.Ja objetiva 60% Heteroevaluacion
Ponderacion: 20% d) Unidad 8 13% Actividades 40%

e)

f)

11
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NOTADELALUMNO [ 10 10 10 | 10 10 10 o | 1 10 10 0 | 1w 10 | 10 10 10
BU%|  40%
PESO UNIDADES EN % ] ] 12 12 15 20 10 13 100
Examen 0% . 540 [ 360 | 540 | 360 720 480 | 730 | 4@ 5,00 600 | 1200 [ 600 | 600 | 400 180 520 | 100,00
Aciividades 40% ] uT2 urs UT4 uTs UTé uT? uTs 0
@
‘5 -
8 qg% SE 2
EX | AcT | EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT 0 z ‘i ; 2 ] E p
= =
Z 29| 33 9
#
RA CE 0
1. Trami [3) 3000 | 2000 | 3000 | anao 100,00 | 10,00
informacion [0) 3000 | 2000 | 3000 | 2000 10000 | 10,00
wlza [2) 3000 | 2000 [ 3000 | 2000 100,00 | 10,00
aplicando |9) 300 | 2000 | 3000 | 2000 10000 | 1000 | 1000 | 20%
baamiantas 2] 30,00 | 2000 | 3000 | 2000 100,00 | 10,00
da Internat, 1] 3000 | 2000 | 000 [ 2000 100,00 | 10,00
et y [0 3000 | 2000 | 3000 | 2000 10000 | 10,00
2. Reallza [3) 3000 | 000 | 3no0 | 2000 100.00 | 10,00
comunicai [0} 000 | 2000 | 3n00 | 2000 100,00 | 10,00
ones (2] 000 | 000 | 3oo0 | 2000 100,00 | 10,00
Intzmas y {d) 3000 | 7000 | 3np0 | 2000 ! I 00 | 2%
exemas [2) 3000 | 7000 | 3np0 | 2000 ; ;
mediante |7} 3000 | 000 | 3000 | 2000 ! ! -
= ] 000 | 2000 | soo0 | 2000 100,00 | 10,00
3. Eiaboraf3) 57 | 1704 | M9 | 1ES 100.00 | 10.00
documento [0 7 | 14 | M9 | 1S 100,00 | 10,00
sutiizandoc] 351 | 174 | M»: | 1 10000 | 1000 | jonn | ase
i |g) LA | I | 33 | Bgs 10000 | 1000 '
aplicacions [€] /| 14 | M2 | B8 10000 | 10,00
s basieas |f| 227 | 74 | 3420 | »es | _ 10000 | 10,00
4 Elabora [d] 2600 | 17.39 | 3381 | 2260 | 100.00 | 10.00
presentac] 0] 8 | 138 | 3391 | @261 | 10000 [ 1000
ones  [c) 0 | 4730 | 3391 | 991 | 10000 | 1000 | o | oap
grancas [d) 2600 | 1739 | 3391 | 2360 | 10000 | 1000 '
utlizznda (2] 2600 | 4730 | 3301 | 2961 | 10000 | 10,00
aplicacione 1} 2609 | 1739 | 3381 | 2360 | 10000 | 1000
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL
(Con caracter orientativo, en Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero (BOE de 5 de marzo))

1. Tramitacion de informacion en linea. Internet, intranet, redes LAN:
- Redes informaticas.
- Busqueda activa en redes informaticas.
- Pdginas institucionales.
- Busqueda de informacidn a través de internet, intranet y otras.
- Depdsito y recuperacion de archivos almacenados en servicios de alojamiento
compartido en Internet.
2. Realizacion de comunicaciones internas y externas por correo electrénico:
- Organizacidén de la zona de trabajo.
- Clasificacion de contactos
- Envio y recepcién de mensajes por correo.
- Inclusién de documentos y vinculos en mensajes de correo electrénico.
- Medidas de seguridad y confidencialidad en la custodia o envio de informacion.
- Organizacion de la agenda para incluir tareas, avisos y otras herramientas de
planificacion del trabajo.

3. Elaboracion de documentos mediante hojas de calculo:

Tipos de datos. Referencias a celdas. Rangos. Hojas. Libros.
- Utilizacién de formulas y funciones basicas.
- Creacién y modificaciéon de graficos.
- Reglas ergonémicas.
- Elaboracién de distintos tipos de documentos.
- Elaboracion con hoja de calculo de una base de datos sencilla.
4. Elaboracion de presentaciones:
- Identificacién de opciones basicas de las aplicaciones de presentaciones.
- Disefio y ediciéon de diapositivas. Tipos de vistas

- Formateo de diapositivas, textos y objetos.

13
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- Aplicacién de efectos de animacién y sonido.

- Utilizacién de plantillas y asistentes

- Presentacion para el publico: conexidn a un proyector y configuracion
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b)
c)
d)

f)

g)

h)
i)
i)
k)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL ATENCION AL CLIENTE

coédigo 3005
MARTA ANGOSO SANCHEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el mdédulo profesional: Titulo profesional
basico en Servicios Comerciales

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing.
Nivel del Ciclo Formativo: Grado Basico. CINE-3.5.3. Codigo: COMO1B

Duracion del Ciclo Formativo: 2000 horas (2 cursos académicos).

Duracion del médulo profesional: 126 horas — 3 horas semanales (2 los miércoles y 1 los viernes)
es el horario semanal del médulo, incluyendo los periodos vacacionales y el periodo de FFE (a
partir del 19/03/2027) asi como compromisos de centro, excursiones, examenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

La formacidn del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo i) yj); v
las competencias profesionales, personales y sociales i) y j) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos t), u), v), w), x), y) y z); y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluirdn en este
madulo profesional de forma coordinada con el resto de mddulos profesionales.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacidon de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacion de la fase de formacidon en empresa serdn empresas de
distribucién comercial, tanto mayoristas como minoristas (tiendas, supermercados, hipermercados y
grandes superficies), centros de distribucion comercial y departamentos comerciales y almacenes de
empresas de otros sectores productivos.

Se ha seleccionado el RA2 como el mas adecuado para desarrollar en la empresa de una forma
totalmente practica, pensando en la aportacion que nuestros alumnos también pueden hacer en sus
empresas, ya que atender, informar y asesorar al cliente es una tarea diaria en cualquier
establecimiento y el RA seleccionado es compartido con el centro. En cualquier caso, la superacion de
esta fase de formacion se traducira, si ha sido apto, en un 5 y ponderara un 5% en la nota total del
modulo.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.
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) Fechasy
Titulo .
sesiones
PRIMER TRIMESTRE Presentacion del modulo 1
UT 1: El proceso de comunicacidon con el cliente 8
UT 2: La atencidn al cliente: técnicas, actitudes y 1
comunicacién oral y telefdnica
UT 3: Venta de productos y servicios 9
UT 4: Informacidn al cliente: tipologia, necesidades y g
asesoramiento
UT 5: Servicio realizado: entrega, documentacion
SEGUNDO TRIMESTRE | .= z , &, ’ 12
fidelizacion y garantia
UT 6: Tratamiento de reclamaciones 11
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 70
TERCER TRIMESTRE FFE (desde el 19/03/2027) y periodos vacacionales 56
Durante el curso Huelgas, excursiones, charlas... 2
Durante el curso Compromisos de centro, evaluaciones... 2
Pruebas objetivas
. ) y 2 horas 12 ev + 1 revisidon / 2 horas 22 ev + 1 revisidn 6
revisiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR
Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
Metodologia.

Se aplicaran diversas estrategias metodoldgicas a lo largo del curso, con el propdsito de que el
alumnado desarrolle de manera eficaz las competencias propias de este médulo profesional.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacion profesional indica que se
trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacidn, asi como la
transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en el presente modulo es variada:

e a) Aprendizaje activo y participativo. Se planteardn tareas en las que el alumnado tenga que
simular, expresarse, resolver situaciones y tomar pequefias decisiones en la atencién a clientes.

e b) Aprendizaje basado en la practica. Los contenidos se trabajardn mediante situaciones y
actividades practicas (simulaciones de atencidn, role-plays, llamadas telefdnicas simuladas)
relacionadas con el perfil profesional de Servicios Comerciales.
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e ) Contextualizacion profesional. Las actividades estaran vinculadas a situaciones que el
alumnado pueda encontrarse en un establecimiento comercial o en una empresa.

e d) Aprendizaje significativo. Se buscara que el alumnado comprenda para qué sirve lo que esta
aprendiendo, evitando que el aprendizaje se limite a la memorizacion de procedimientos.

® e) Aprendizaje por retos y resolucion de problemas. Se plantearan pequefios retos y problemas
relacionados con situaciones reales o simuladas del &mbito comercial, como la atencién de una
reclamacion.

e f) Atencidn a la diversidad. Se tendra en cuenta la diversidad de ritmos, capacidades,
conocimientos previos y necesidades del alumnado.

e g) Gamificacidn: siempre que resulte adecuado, se incorporaran elementos ludicos para
aumentar la motivacion y la participacidén, como retos, concursos y desafios.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias aplicadas
de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias que puedan acontecer a lo
largo del curso, siempre centrandonos en una metodologia muy practica.

Esta metodologia se aplicara a través de las siguientes estrategias didacticas:

Clases tedrico-practicas en el aula.
Descripcion de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas tipo.
Ejercicios de expresién oral, aplicando las normas basicas de atencién al publico.

Resolucidn de situaciones estandar mediante ejercicios de simulacién (venta, informacién al
cliente y reclamaciones), con grabacién de audio y/o video cuando sea posible.

e Desarrollo de actividades y proyectos individuales y en grupo.
e Uso de plataformas de aprendizaje en linea para complementar la formacion presencial.
Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacién.

De acuerdo con el articulo 93.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la evaluacion del
proceso de aprendizaje del alumnado de ciclos de Formacidn Profesional Bésica sera continua,
formativa e integradora. El profesorado valorara el conjunto de los resultados de aprendizaje
conforme a los criterios de evaluacidn establecidos, teniendo en cuenta ademas la madurez
académica y profesional del estudiante, su evolucién y sus posibilidades de insercion en el ambito
laboral correspondiente.

A lo largo del curso académico, la evaluacién cumple distintas finalidades vy, por tanto, proporciona
informacidn diversa en cada momento. En los primeros dias del curso se realizara una evaluacion
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inicial con caracter diagndstico, que permitira identificar los conocimientos previos, actitudes y
capacidades del alumnado. A partir de esta informacidn se ajustaran la metodologia y las medidas
de atencion a la diversidad, detectando posibles dificultades de aprendizaje del alumno. Durante el
desarrollo del curso, los indicadores definidos para la evaluacién continua o procesual serviran
para conocer el progreso del alumnado y el grado de consecucidn de los objetivos previstos
(evaluacidn criterial). En funcion del nivel alcanzado, se determinara la calificacion
correspondiente a cada estudiante (evaluacidon sumativa). Finalmente, con la evaluacion final, se
analizard de manera integral el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, extrayendo
conclusiones que permitan introducir mejoras en la programacion del curso siguiente.

En Formacidn Profesional el objetivo de la evaluaciéon es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que esta compuesto el mddulo, con la
finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo. Teniendo en
cuenta la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grado D y E del sistema de formacién
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacion de este médulo sera continua.

Instrumentos de Evaluacion.

En cada unidad de aprendizaje se aplicaran distintos instrumentos de evaluacion con el propdsito
de valorar la evolucién del alumnado en sus competencias personales, sociales y profesionales. Asi,
en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacién para este mddulo los
siguientes:

e Hoja de registro para realizar el seguimiento y analisis de las actividades diarias y de las
intervenciones en el aula (aplicacion Additio, cuaderno de aula o similar).

® Aplicacidn practica de contenidos (actividades). Podran realizarse de forma individual o en
grupo, segln los aspectos que se deseen evaluar. En algunos casos, estos trabajos se
presentaran mediante una exposicion oral o una simulacion, individual o colectiva, ante el
resto de la clase y el profesorado.

e Observacion directa y sistematica por parte del docente, que permitird valorar el nivel de
participacidn, la asistencia, la puntualidad y la actitud civica del alumnado dentro del aula.

® Pruebas de Evaluacion Continua (PEC): se realizaran a lo largo del curso con el fin de
comprobar el progreso del alumnado en relacidn con los resultados de aprendizaje
establecidos. Estas pruebas permitiran valorar tanto la asimilacién de los contenidos
tedricos como la aplicacidn practica de los conocimientos adquiridos. Las cuestiones seran
de diferentes tipos, dependiendo del contenido de cada unidad de aprendizaje: preguntas
tipo test, respuestas cortas y resolucién de supuestos practicos.

Criterios de calificacion de los médulos

Se realizaran tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente. Ademas
de éstas, se llevara a cabo una sesidn de evaluacion final. Los instrumentos de calificacidon
empleados podran ser las rubricas, escalas de valoracién y registros de seguimiento, con el
objetivo de garantizar una evaluacion objetiva, transparente y coherente con los criterios de
evaluacién establecidos.

La calificacion sera el resultado de la ponderacién de las diferentes evidencias obtenidas durante el
proceso de evaluacion. Se favorecera una evaluacion continua, valorando especialmente la
evolucidn del alumnado, la aplicacidn practica de los aprendizajes, la autonomia en la realizacion
de las tareas y la capacidad para resolver situaciones propias del entorno profesional.
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Cada instrumento de evaluacidn se valorara sobre diez y tendrd una ponderacion en la nota final
de la evaluacidn. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco para hacer
media con el resto de los instrumentos de evaluacién cuya media también debera ser como
minimo un cinco. El resultado de aprendizaje debera tener una calificacién minima de cinco para
hacer media con el resto de los resultados de aprendizaje que se evallen en el trimestre.

Para el calculo de la calificacion de cada sesién de evaluacién se ponderardn las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte especifica del
madulo profesional) con la siguiente ponderacion:

e Las actividades realizadas durante el trimestre tendran un peso en la nota final del
trimestre de un 40%, resultado de la media de las actividades de evaluacién que
determine el profesor.

e Se realizard al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la
nota final del trimestre de un 60%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas
gue se realicen durante la evaluacion.

La calificacion final de cada sesidn de evaluacién incluira las notas de las pruebas objetivas y las
notas de las actividades. Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no
entrega actividades y no se presenta a las pruebas se calificard como alumno «No presentado
(NP)», constando como evaluacién o mddulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluaciéon o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico
o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del
alumno...). No se repetirdn en ningln caso los exdmenes parciales. En caso de no presentar un
justificante médico o de organismo oficial, la prueba constard como no realizada y computara con
una nota de 0 para la obtencidn de la nota de evaluacion.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema de formacion
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la evaluacidn continua
del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas programadas en los
distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El nimero de faltas de asistencia
gue determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua vendra determinado en las
correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese caso el procedimiento
de evaluacién.
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Segun el articulo 8 de la ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el
curriculo de los ciclos formativos de grado basico, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 1, del
sistema de formacién profesional, en la Comunidad de Castilla y Ledn, los centros concretaran y
desarrollaran el curriculo mediante las programaciones didacticas en los términos establecidos en el
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por lo que estas programaciones recogeran el nimero maximo
de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad
de aplicar la evaluacion continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion del alumnado en esos
casos.

El alumno que falte a 19 sesiones (15% de 126 horas = 18,9 que corresponden al horario del médulo
correspondiente) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacién implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no
hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte médico), citas
médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y fallecimiento de
familiares (con documentacidn). Otras causas (trabajar para la familia, cuidar hermanos regularmente)
no se consideran justificadas salvo excepcional justificacidén y valoracidn por Servicios Sociales.

La no realizacién de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los RA
supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacidn. El profesor, de hecho, recomienda asistir
a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes) pues todo
ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el curso que el
docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran todos los contenidos
del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion; dicha prueba tendra lugar en primera
evaluacioén final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RA no superados. En esta convocatoria
su evaluacion consistira en la realizacidn de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos
los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el
modulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda un texto de referencia sobre Atencién al cliente de Formacién Profesional Basica de
Paraninfo, para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya en presentaciones visuales que se
facilitaran al finalizar el tema pero que en ningln caso sustituiran al contenido desarrollado en el aula,
ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo compartido.

El desarrollo de los contenidos de todo el médulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma habitual
para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacion de documentos: procesador de
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textos y programas de presentaciones, ademas de una conexion a Internet que permita consultar, en
cualguier momento, péaginas de recursos adaptados y que se consideren utiles para el desarrollo del
modulo. Para las simulaciones se utilizaran, cuando sea posible, medios de grabacién de audio y/o
video, y modelos de hojas de reclamaciones.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y
extraescolares

Breve descripcion de la actividad

Temporalizacion

Proyecto de centro: PLAN
DE FOMENTO DE LA
LECTURA

La noticia de la semana, cada semana un alumno
debera presentar al resto de la clase una noticia
relevante para nuestro mddulo, actualizada y
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.

Semanal

VISITA EMPRESA LOCAL

Visita a un comercio o establecimiento de la
localidad para conocer como se atiende, se
informa y se gestionan las reclamaciones de los
clientes.

Un dia

CHARLAS, PONENCIAS,
CURSOS o similar

Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar

presenciales u online en el aula en horario de clase

siempre que sean coherentes al médulo y
refuercen el aprendizaje del alumno.

Momentos
puntuales a lo
largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencion educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacién segtin Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero
(BOE de 5 de marzo), Anexo IX

Instrumento
Resultados de . .. ., |Peso
.. Criterios de Evaluacion Contenidos de Agente evaluador
Aprendizaje (%) .,
evaluacion
RA1l. Atiende a a) Se ha analizado el ut1 12% |Prueba Heteroevaluacion
posibles clientes, |comportamiento del posible uTt?2 16% |objetiva 60%
reconociendo las |[cliente. Actividades
diferentes técnicas |) Se han adaptado 40%
de comunicacién. (3decuadamente la actitud y
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Ponderacion: 28%

discurso a la situacion de la que se
parte.

c) Se ha obtenido la informacion
necesaria del posible cliente.

d) Se ha favorecido la
comunicacién con el empleo de
las técnicas y actitudes apropiadas
al desarrollo de la misma.

e) Se ha mantenido una
conversacion, utilizando las
formulas, léxico comercial y nexos
de comunicacion (pedir
aclaraciones, solicitar informacion,
pedir a alguien que repita y otros).
f) Se ha dado respuesta a una
pregunta de facil solucién,
utilizando el léxico comercial
adecuado.

g) Se ha expresado un tema
prefijado de forma oral delante de
un grupo o en una relacion de
comunicacién en la que
intervienen dos interlocutores.

h) Se ha mantenido una actitud
conciliadora y sensible a los
demas, demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

i) Se ha trasmitido informacién
con claridad, de manera
ordenada, estructura claray
precisa.

RA2. Comunica al
posible cliente las
diferentes
posibilidades del
servicio,
justificandolas
desde el punto de
vista técnico.

Ponderacion: 30%

a) Se han analizado las diferentes
tipologias de publico.

b) Se han diferenciado clientes de
proveedores, y éstos del publico
en general.

c) Se ha reconocido la
terminologia basica de
comunicacién comercial.

d) Se ha diferenciado entre
informacidn y publicidad.

uT3
uT4
FFE

12%
13%
5%

Prueba
objetiva 60%
Actividades
40%

Heteroevaluacion
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e) Se han adecuado las respuestas
en funcién de las preguntas del
publico.

f) Se ha informado al cliente de las
caracteristicas del servicio,
especialmente de las calidades
esperables.

g) Se ha asesorado al cliente sobre
la opcidn mas recomendable,
cuando existen varias
posibilidades, informandole de las
caracteristicas y acabados
previsibles de cada una de ellas.
h) Se ha solicitado al cliente que
comunique la eleccion de la
opcion elegida.

RA3. Informa al
probable cliente del
servicio realizado,
justificando las
operaciones
ejecutadas.
Ponderacion: 20%

a) Se ha hecho entrega al cliente
de los articulos procesados,
informando de los servicios
realizados en los articulos.

b) Se han transmitido al cliente, de
modo oportuno, las operaciones a
llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos
para ello.

c) Se han identificado los
documentos de entrega asociados
al servicio o producto.

d) Se ha recogido la conformidad
del cliente con el acabado
obtenido, tomando nota, en caso
contrario, de sus objeciones, de
modo adecuado.

e) Se ha valorado la pulcritud y
correccion, tanto en el vestir como
en la imagen corporal, elementos
clave en la atencidn al cliente.

f) Se ha mantenido en todo
momento el respeto hacia el
cliente.

g) Se ha intentado la fidelizacion
del cliente con el buen resultado
del trabajo.

uTs

20%

Prueba
objetiva 60%
Actividades
40%

Heteroevaluacion

10
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h) Se ha definido periodo de
garantia y las obligaciones legales
aparejadas.

RA4. Atiende
reclamaciones de
posibles clientes,
reconociendo el
protocolo de
actuacion.

Ponderacion: 22%

a) Se han ofrecido alternativas al
cliente ante reclamaciones
facilmente subsanables,
exponiendo claramente los
tiempos y condiciones de las
operaciones a realizar, asi como
del nivel de probabilidad de
modificacion esperable.

b) Se han reconocido los aspectos
principales en los que incide la
legislacién vigente, en relaciéon
con las reclamaciones.

c) Se ha suministrado la
informacidn y documentacién
necesaria al cliente para la
presentacién de una reclamacién
escrita, si éste fuera el caso.

d) Se han recogido los formularios
presentados por el cliente para la
realizacion de una reclamacion.
e) Se ha cumplimentado una hoja
de reclamacion.

f) Se ha compartido informacién
con el equipo de trabajo.

uT 6

22%

Prueba
objetiva 60%
Actividades
40%

Heteroevaluacion

11




ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en la Orden EDU/518/2014, de 18 de junio, por la que se establece el
curriculo correspondiente al titulo profesional basico en Servicios Comerciales en la Comunidad
de Castilla y Ledn)

Atenciodn al cliente:

El proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen. Canales de comunicacion
con el cliente.

Barreras y dificultades comunicativas.

Comunicacion verbal: emision y recepcion de mensajes orales.

Motivacidn, frustracién y mecanismos de defensa. Comunicacion no verbal.
Empatia y receptividad.

La comunicacion oral, telefénica y escrita.

Venta de productos y servicios:

Actuacion del vendedor profesional.

Exposicion de las cualidades de los productos y servicios. La presentacién y demostracion del
producto.

El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para la ventay su
desarrollo.

El vendedor profesional: modelo de actuacién. Relaciones con los clientes. Las objeciones del
cliente.

Técnicas de venta.
Servicios postventa.
Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista.

Informacion al cliente:

Roles, objetivos y relacién cliente-profesional.

Tipologia de clientes y su relacidon con la prestacién del servicio.

Atencidn personalizada como base de la confianza en la oferta de servicio.
Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfaccidon de los mismos.
Fidelizacion de clientes.

Objeciones de los clientes y su tratamiento.

Parametros clave que identifican para la clasificacién del articulo recibido. Técnicas de recogida
de los mismos.

Documentacidn basica vinculada a la prestacidn de servicios.

Tratamiento de reclamaciones:

Técnicas utilizadas en la actuacion ante reclamaciones. Gestidon de reclamaciones. Alternativas
reparadoras. Elementos formales que contextualizan una reclamacion.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién. Procedimiento de recogida de las
reclamaciones.

Utilizacidn de herramientas informaticas de gestion de reclamaciones.
12
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Normativa legal en materia de proteccién de datos.

13
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g)

h)
i)
i)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL 3006 — PREPARACION DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional: el médulo
profesional 3006 — Preparacion de pedidos y venta de productos forma parte del Ciclo
Formativo de Grado Basico en Servicios Comerciales, perteneciente a la familia profesional de
Comercio y Marketing.

El titulo de Servicios Comerciales fue establecido por el Real Decreto 127/2014, de 28 de
febrero, cuyo Anexo IX recoge el titulo y el curriculo bdsico de sus médulos
profesionales. Dicho titulo ha sido actualizado, entre otras normas, por el Real Decreto
498/2024, de 21 de mayo, y se integra en el marco de la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, y del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, en sus redacciones vigentes.

Los ciclos formativos de grado bdasico tienen la consideracién de oferta de Grado D, nivel
1, del Sistema de Formacion Profesional y, al mismo tiempo, forman parte de la
educacion basica. El Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, regula esta dimensién
basica y los dmbitos no profesionales, sin constituir la fuente de los resultados de
aprendizaje ni de los criterios de evaluacién del médulo profesional 3006.

En la Comunidad de Castilla y Ledn, el curriculo de los ciclos formativos de grado bdsico,
correspondiente a la oferta de Grado D y nivel 1, se establece mediante la Orden
EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, modificada por la Orden EDU/391/2026, de 24 de
abril.

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing

Nivel del Ciclo Formativo: Grado Basico (Grado D, nivel 1 del Sistema de Formacién
Profesional)

Duracion del Ciclo Formativo: 2.000 horas, distribuidas en dos cursos académicos.
Duracién del médulo profesional: el médulo Preparacidn de pedidos y venta de
productos (3006) se imparte en segundo curso, con una duracién curricular de 210
horas y una distribucidn de 5 periodos lectivos semanales en el centro, conforme a la
Orden EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, en su redaccion vigente.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

1. Competencias profesionales y para la empleabilidad asociadas al titulo

De acuerdo con las orientaciones pedagdgicas del médulo profesional 3006 — Preparacién de
pedidos y venta de productos recogidas en el Anexo IX del Real Decreto 127/2014, la formacion
del mddulo se relaciona con la competencia e) y con las competencias r), s), t), u), v), w) y x) del
titulo. Asimismo, se relaciona con el objetivo general e) y con los objetivos t), u), v), w), x), y) v
z). Conforme a la disposicién adicional sexta del Real Decreto 498/2024, las referencias a
«competencias profesionales, personales y sociales» deben entenderse hechas a
«competencias profesionales y para la empleabilidad».
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e) Seleccionar mercancias o productos, conforme a érdenes de trabajo y embalar y etiquetar
unidades de pedido, utilizando herramientas de control y peso asi como medios de etiquetado
y embalaje para preservar la conservacién y estabilidad del pedido hasta su destino.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios
de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como
miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en su dmbito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la realizacion
de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan a
su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccién de los
procedimientos de su actividad profesional.

x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Estas competencias se desarrollan a través de los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién del médulo, en coordinacién con el resto de ensefianzas del ciclo y con la formacion
en empresa u organismo equiparado cuando proceda.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del médulo

Segun el Anexo IX del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, en su redaccion vigente, los
resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de evaluacion (CE) del mdédulo profesional 3006 —
Preparacion de pedidos y venta de productos son los siguientes:

RA 1. Asesora sobre las caracteristicas de los productos solicitados y seleccionando las
mercancias requeridas de acuerdo con las instrucciones establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases del proceso de atencién a clientes y preparacién de pedidos en
comercios, grandes superficies, almacenes y empresas o departamentos de logistica.
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b) Se han aplicado técnicas de comunicaciéon adecuadas al publico objetivo del punto de venta,
adaptando la actitud y discurso a la situacion de la que se parte, obteniendo la informacion
necesaria del posible cliente.

c) Se han dado respuestas a preguntas de facil solucién, utilizando el Iéxico comercial adecuado.

d) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible con los demas, demostrando cordialidad
y amabilidad en el trato, transmitiendo la informacidn con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.

e) Se ha informado al posible cliente de las caracteristicas de los productos, especialmente de
las calidades esperables, formas de uso y consumo, argumentando sobre sus ventajas y
comunicando el periodo de garantia.

f) Se han relacionado las operaciones de cobro y devolucién con la documentacién de las
posibles transacciones.

RA 2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles clientes, aplicando
técnicas de medicion y pesado mediante herramientas manuales y terminales especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las recomendaciones basicas y de seguridad, higiene y salud en la
manipulacién, conservacién y embalaje de pedidos de mercancias o productos interpretando
correctamente la simbologia relacionada.

b) Se ha interpretado la informacién contenida en érdenes de pedido tipo, cumplimentando los
documentos relacionados, tales como hojas de pedido, albaranes, érdenes de reparto, packing
list, entre otras.

c) Se han descrito los dafios que pueden sufrir las mercancias/productos durante su
manipulacién para la conformacién y preparacion de pedidos.

d) Se han descrito las caracteristicas de un TPV y los procedimientos para la utilizacion de
medios de pago electrénicos.

e) Se han identificado los documentos de entrega asociados a la venta y a las devoluciones,
realizando, en su caso, cierres de caja.

f) Se han aplicado las normas basicas de prevencion de riesgos laborales, utilizando los equipos
de proteccidn individual relacionados con la manipulacién de mercancias/productos.

g) Se han aplicado las normas basicas de prevencién de riesgos laborales, relacionados con la
manipulacidon de mercancias/productos.

RA 3. Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos manuales y automaticos
de embalaje y etiquetado mediante equipos especificos.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito los pasos y procedimientos generales para la preparacion de pedidos
(seleccidén, agrupamiento, etiquetado y presentacion final).

b) Se han identificado los principales tipos de envases y embalajes, relacionandolos con las
caracteristicas fisicas y técnicas de los productos o mercancias que contienen.

c) Se han utilizado los criterios de etiquetado establecidos, consignando, en su caso, el nimero
de unidades, medida y/o peso de los productos o mercancias embaladas.

d) Se han tomado las medidas oportunas para minimizar y reducir los residuos generados por
los procesos de embalaje.

e) Se ha manejado con la precisién requerida los equipos de pesaje y/o conteo manual y/o
mecanico, utilizando las unidades de medida y peso especificadas en las 6rdenes de pedido.

f) Se han aplicado las medidas y normas de seguridad, higiene y salud establecidas, retirando
los residuos generados en la preparacion y embalaje.

RA 4. Realiza el seguimiento del servicio postventa identificando las situaciones posibles y
aplicando los protocolos correspondientes.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito las funciones del servicio postventa.

b) Se han identificado los procedimientos para tratar las reclamaciones y los documentos
asociados (formularios de reclamaciones, hojas de reclamaciones, cartas, entre otros).

c) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en relacién
con las reclamaciones.

d) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables,
exponiendo claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi como del
nivel de probabilidad de modificacidn esperable.

e) Se ha suministrado la informacion y la documentacidn necesaria al cliente para la
presentacidn de una reclamacidn escrita, si éste fuera el caso.

f) Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacién de una
reclamacion, clasificdndolos y transmitiendo su informacidn al responsable de su tratamiento.

3. Contenidos del modulo

Los contenidos profesionales asociados a los resultados de aprendizaje anteriores son los
recogidos en el Anexo IX del Real Decreto 127/2014. De acuerdo con el articulo séptimo del
Real Decreto 498/2024, tienen caracter orientativo.

Asesoramiento en el punto de venta:

— Fases del proceso de atencién al cliente y de preparacion de pedidos.




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

— Periodos de garantia.

— Documentacion relacionada con las operaciones de cobro y devolucidn.

— Técnicas basicas de venta.

— La atencioén del cliente.

Conformacion de pedidos de mercancias y productos:

— Tipos de mercancias/productos. Caracteristicas.

— Métodos de preparacion de pedidos: manuales, semiautomaticos y automaticos.
— Manipulacién y conservacion de productos. Recomendaciones de seguridad, higiene y salud.
— Pesaje, colocacién y visibilidad. Equipos de pesaje.

Preparacion de pedidos para la expedicion:

— Operativa basica en la preparacién de pedidos. Pasos y caracteristicas.

— Documentacién para la preparacion de pedidos. Control del proceso: trazabilidad.
— Finalizacion de pedidos.

— Normas de prevencién de riesgos laborales de aplicacién a la preparacién de pedidos.
Accidentes y riesgos habituales.

— Higiene postural. Recomendaciones en la manipulacién manual de cargas.
Seguimiento del servicio postventa:

— El servicio postventa.

— Entrega de pedidos.

— Las reclamaciones.

— Documentos necesarios para la gestidon de reclamaciones.

— Aspectos basicos de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (de acuerdo con el Plan de Formacidn y la Orden EDU/173/2025,
de 20 de febrero).

Para el curso 2026/27 se propone el desarrollo compartido entre el centro y la empresa
u organismo equiparado de los RA2 y RA3 del médulo, sin que ello implique su
atribucidn exclusiva a la empresa. La seleccidon responde a su vinculacién directa con la
conformacidn, manipulacioén, preparacion, acondicionamiento, etiquetado y expedicion
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de pedidos. La concrecion de los CE, actividades formativas y distribuciéon entre ambos
entornos quedard establecida en el correspondiente Plan de Formacion.

RA

Caracter compartido y
vinculacion con tareas en la

empresa u organismo equiparado

Ejemplos orientativos de
tareas en la empresa u
organismo equiparado

RA2. Conforma pedidos de
acuerdo con los
requerimientos de posibles
clientes, aplicando técnicas
de medicion y pesado
mediante herramientas
manuales y terminales
especificos.

RA compartido centro—empresa.
Su desarrollo en contexto
profesional permite aplicar la
documentacién, manipulacién,
conservacion, medios de pagoy
prevencion vinculados a la
conformacién de pedidos.

Interpretacidn y preparacion
de pedidos; documentacién
asociada; manipulacion y
conservacion de mercancias;
utilizacién de TPV cuando
proceda; aplicacion de
medidas de PRL y uso de EPI.

RA3. Prepara pedidos para
su expedicién aplicando
procedimientos manuales y
automaticos de embalaje y
etiquetado mediante
equipos especificos.

RA compartido centro—empresa.
Se vincula directamente con la
preparacion, acondicionamiento,
etiquetado y expedicion de
pedidos en situaciones reales de
trabajo.

Seleccién y agrupamiento;
etiquetado; eleccion de
envases y embalajes; pesaje
y conteo; minimizacion de
residuos; aplicacion de
normas de seguridad, higiene
y salud.

El tutor o tutora dual de la empresa u organismo equiparado informara y valorara la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos durante la estancia mediante la
documentacién correspondiente. El profesorado responsable del médulo incorporara
dicha valoracién a la evaluacion y calificacidn, conforme a la normativa vigente y al Plan
de Formacidn, sin establecer un porcentaje auténomo de «nota de empresa».

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

La secuenciacién se ajustard al calendario escolar oficial de Castilla y Ledn para el curso
2026/27, aprobado por la Orden EDU/478/2026, de 25 de mayo, y a la organizacién de la
formacién en empresa u organismo equiparado.

El grupo de segundo curso realizarad durante el presente curso la totalidad de la formacion en
empresa correspondiente al ciclo, al no haber realizado dicha formacion durante el primer
curso. Conforme a la planificacién facilitada por el centro, la FFE se desarrollard entre el 15 de
marzo y el 16 de junio de 2027, con una duracién total de 400 horas.

Para la temporalizacién se tienen en cuenta el inicio de las actividades lectivas, los periodos
vacacionales y dias no lectivos del calendario oficial, las fechas previstas de FFE y el horario real

del modulo.

Inicio de las actividades lectivas: 15 de septiembre de 2026.
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Inicio previsto de la FFE: 8 de marzo de 2027.

Finalizacion prevista de la FFE: 9 de junio de 2027.

Fin general de las actividades lectivas: 17 de junio de 2027, sin perjuicio de la organizacion
especifica del centro y de las evaluaciones finales.

El médulo se imparte a razén de un periodo lectivo diario, de lunes a viernes, con una
distribucién de 5 periodos semanales. De acuerdo con el calendario oficial y este horario, se
programan 109 periodos lectivos antes de la FFE y 1 periodo tras su finalizacidn, para un total
de 110 periodos lectivos realmente programados en el centro.

Las fechas tienen caracter orientativo y podran experimentar ajustes justificados en funcién del
calendario escolar, el ritmo de aprendizaje del alumnado, las actividades desarrolladas, las
necesidades pedagdgicas del grupo y otras circunstancias organizativas del centro,
garantizando en todo caso el desarrollo y evaluacion de los RA 'y CE previstos.

Se reservaran, cuando resulte necesario, sesiones para integracion, repaso, recuperaciéon y
evaluacion, sin alterar la cobertura curricular.

Titulo

Fechas y periodos
lectivos

PRIMER TRIMESTRE

UT1: Asesoramiento en el punto de
venta

15/09/2026-09/10/2026
- 19 periodos lectivos

UT2: Conformacidn de pedidos de
mercancias y productos

13/10/2026-09/11/2026
- 18 periodos lectivos

UT3: Manipulacion de pedidos

10/11/2026-03/12/2026
- 18 periodos lectivos

PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE

UT4: Preparacion de pedidos para la
venta

04/12/2026-19/01/2027
- 18 periodos lectivos

SEGUNDO TRIMESTRE

UT5: Presentacion y embalaje de
productos

20/01/2027-16/02/2027
- 18 periodos lectivos

UT6: Seguimiento del servicio
posventa

17/02/2027-12/03/2027
- 18 periodos lectivos

FFE

Formacién en empresa u organismo
equiparado

08/03/2027-09/06/2027
400 h

CIERRE

Integracion, recuperacion,
actividades pendientes y evaluacién

17/06/2027 - 1 periodo
lectivo

El orden de las unidades de trabajo se mantiene conforme a la secuencia diddactica
utilizada en el médulo durante el curso 2026/27.
La distribucion concreta de las unidades de trabajo se recoge en la tabla anterior. Tras la
FFE se prevé un periodo de integracidn, recuperacién, desarrollo de actividades

pendientes y evaluacion.
e)LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

\ Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
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La metodologia tendrd un cardcter fundamentalmente practico, funcional y aplicado,
coherente con la naturaleza del Ciclo Formativo de Grado Basico y con las caracteristicas
profesionales del médulo. Se combinaran explicaciones breves, demostraciones, resolucién
de casos, practica guiada y auténoma, simulaciones, «juegos de rol», trabajo individual y
colaborativo y metodologias de «aprender haciendo».

Las actividades se contextualizaran en situaciones propias de la preparacién de pedidos y la
venta de productos: asesoramiento y atencion al cliente; informacién sobre productos y
garantias; cobros y devoluciones; interpretacion de pedidos y documentacién comercial;
utilizacién de TPV; manipulacién y conservacién de mercancias; prevencion de riesgos
laborales y utilizacidn de EPI; preparacion, etiquetado, pesaje y conteo; seleccidon de envases
y embalajes; minimizacidn de residuos; servicio postventa y gestién de reclamaciones.

Se utilizardn, cuando resulten adecuados y estén disponibles, productos, envases, embalajes,
etiquetas, documentacion comercial, equipos de pesaje o conteo, TPV y otros materiales
préoximos a la realidad profesional.

El manual de Editex se empleara como recurso didactico de apoyo y secuenciacién,
complementado con materiales elaborados por la profesora y con documentacién
profesional y normativa oficial. La FFE se integrara metodolégicamente con el trabajo
realizado en el centro mediante los RA compartidos previstos en el Plan de Formacién.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

Agrupamientos: se combinara el trabajo individual con el trabajo en parejas o pequefios
grupos cuando la naturaleza de la actividad lo aconseje.

Espacios y recursos: se utilizard principalmente el aula habitual y, cuando la actividad lo
requiera, otros espacios y recursos del centro adecuados para el desarrollo de actividades
practicas. La organizacién de espacios, equipamientos, desplazamientos y actividades
garantizard la accesibilidad necesaria.

Tiempos: el médulo tiene una distribucion de 5 periodos lectivos semanales. La organizacién
del trabajo mantendra flexibilidad suficiente para incorporar actividades de refuerzo,
recuperacion, evaluacién, actividades complementarias o ajustes derivados del ritmo de
aprendizaje del grupo.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacidon del aprendizaje del alumnado
La evaluacion sera continua, diferenciada por médulos y basada en la comprobacién de los

resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién, conforme a la Ley Organica 3/2022, de 31
de marzo, al Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, en su redaccidn vigente, y a la Orden
EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, teniendo en cuenta su correccion de errores publicada

el 10 de marzo de 2025.
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La trazabilidad de la evaluacidn se organizard mediante la secuencia EVIDENCIA - CE - RA
- CALIFICACION. Cada CE debera quedar suficientemente valorado mediante evidencias
vinculadas al mismo, sin que sea necesario generar un instrumento exclusivo o una
calificacion independiente para cada combinacién CE-instrumento.

Se utilizardn instrumentos variados y adecuados a los aprendizajes evaluados: pruebas
escritas y tedrico-practicas, resolucién de casos, ejercicios, actividades, tareas, interpretacion
y cumplimentacién de documentacién comercial, simulaciones de atencion al cliente, venta,
devolucién y reclamacién, practicas de preparacion, manipulacidn, etiquetado y embalaje,
rabricas, listas de cotejo y observacién sistematica vinculada a CE cuando proceda.

La mera asistencia o participacion en una charla, visita o actividad no generara por si sola una
calificacion. Podran evaluarse las evidencias de aprendizaje derivadas de dichas actuaciones
cuando estén vinculadas a RA y CE.

Agentes de evaluacién: heteroevaluacion realizada por el profesorado; autoevaluacién
mediante rubricas, listas de cotejo o plantillas de correccidon cuando proceda; y coevaluacion,
especialmente en trabajos y exposiciones, mediante rubrica facilitada previamente al
alumnado. La responsabilidad de la calificacién corresponde al profesorado, en el marco de la
responsabilidad final del equipo docente y del centro.

En los RA compartidos con la empresa u organismo equiparado (RA2 y RA3, sujetos al Plan de
Formacién), la empresa informara y valorara los resultados de aprendizaje desarrollados en
el contexto profesional mediante la documentacion correspondiente. El profesorado
responsable del médulo ajustard la evaluacién y la posterior calificacidn teniendo en cuenta
dicha informacién, conforme a la normativa vigente y al Plan de Formacion, sin afadir un
porcentaje autdnomo de «nota de empresa».

Criterios de calificacion del médulo

La calificacion del médulo estara en funcién de la consecucién de los resultados de
aprendizaje y sera numérica, entre 1y 10, sin decimales, conforme al Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio, en su redaccion vigente. Se consideran positivas las calificaciones iguales o
superiores a 5.

Los cuatro resultados de aprendizaje tendran la misma ponderacién en la calificacion final del
madulo: cada RA representa exactamente el 25 % de la calificacion final.

Dentro de cada RA, todos sus criterios de evaluacion tendran la misma ponderacion. En RA1,
RA3 y RA4 cada CE representa exactamente 25/6 de la calificacion final del médulo (= 4,167
%); en RA2 cada CE representa exactamente 25/7 (= 3,571 %). Los porcentajes mostrados en
el anexo son valores redondeados; para el calculo exacto prevaleceran las fracciones
indicadas.

Para cada RA, el 50 % de la valoracion procedera de pruebas escritas de caracter tedrico y/o
practico y el 50 % de tareas, ejercicios, casos, trabajos, practicas y demas evidencias
evaluables vinculadas a ese RA.

El porcentaje asignado a cada CE expresa el reparto del peso del RA entre sus criterios. El
sistema 50 % / 50 % expresa la distribucion de los tipos de evidencias; no constituye una
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segunda ponderacidn paralela ni obliga a generar una calificacion independiente para cada
combinacién CE-instrumento.

Las pruebas podran abarcar una o varias unidades de trabajo y uno o varios RA. Cuando una
misma prueba evalle varios RA, sus preguntas, apartados o bloques permitiran identificar las
evidencias correspondientes a cada RAy CE.

Durante la primera evaluacidn se prevén dos pruebas principales: una primera
correspondiente a las UT1 y UT2 y una segunda correspondiente a la UT3 y a la parte de la
UT4 efectivamente desarrollada en el momento de su realizacién.

Las distintas pruebas, preguntas, ejercicios, tareas, casos practicos, trabajos y practicas se
vinculardn a los RA y CE correspondientes, garantizando la trazabilidad EVIDENCIA - CE -
RA - CALIFICACION.

No se establece una penalizacidn especifica de la calificacion por faltas de ortografia.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, en su redaccion resultante de la correcciéon de
errores publicada el 10 de marzo de 2025.

Articulo 17. Derecho a una evaluacion objetiva y a informacion sobre el proceso de
formacién personal.

1. Conforme al articulo 16 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, se garantiza el derecho a
qgue el esfuerzo, el rendimiento y la adquisicion de los aprendizajes sean valorados y
reconocidos con objetividad, atendiendo al caracter continuo y diferenciado segun los
maddulos profesionales o sus resultados de aprendizaje, asi como, en su caso, a las necesarias
adaptaciones en los procesos de aprendizaje y de evaluaciéon, mediante los procedimientos
gue se determinan en la presente orden. Asimismo, se garantiza el derecho a la informacién
sobre el proceso de formacién personal al que se refiere el articulo 17 del citado Real Decreto.
2. El profesorado o personas expertas del sector productivo informard al alumnado y, en caso
de minoria de edad, a sus progenitores o representantes legales, a principio de curso, de los
procedimientos e instrumentos de evaluacién, de los criterios de evaluacion, criterios de
calificacion y criterios de promocidn y titulacién previstos y, en su caso, sobre las medidas de
intervencion educativa que se precisen. Ademas de otros medios de difusidén que se consideren

oportunos, esta informacién se hara publica en la web del centro.
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3. Las personas tutoras de grupo informaran después de las sesiones de evaluacién parciales
por escrito a cada alumno o alumna y, en caso de minoria de edad del mismo, a sus
progenitores o tutores legales, de los resultados de esta sesidn, indicando la calificacion parcial
de cada médulo, ambito o proyecto y, en caso de no ser positiva, de las medidas de

recuperacién, apoyo e intervencion educativas acordadas.

4. Asimismo, después de las sesiones de evaluacién finales, comunicara las calificaciones
obtenidas por el alumnado en cada mdédulo y, en su caso, ambito o proyecto, la decisidn
adoptada en cuanto a la promocidn al curso siguiente, la decision sobre titulacidn y, si procede,
las medidas de recuperacién, apoyo e intervencion educativa.

5. El alumnado y los progenitores o representantes del alumnado menor de edad, podran
recibir informacién complementaria mediante entrevistas personales, con objeto de favorecer
la comunicacidn entre el centro y estos, especialmente cuando los resultados de aprendizaje
no sean positivos, cuando se presenten problemas en su integracién socioeducativa o cuando
consideren oportuno. Los centros informaran del procedimiento y horario para solicitar
entrevistas al profesorado o personas expertas del sector productivo y, en su caso, al

departamento de orientacion.

6. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
tendran acceso a vista y copia de todas las pruebas de evaluacién realizadas, una vez hayan
sido corregidas, siempre y cuando la peticidon esté justificada dentro del proceso de evaluacién.
Para que esta informacidén tenga un caracter formativo, la correccidn de dichas pruebas,
ademads de calificacién, debera incluir aquellas indicaciones que permitan al alumnado apreciar

los errores cometidos.

7. Para el acceso a vista y copia de los instrumentos de evaluacién recogidos en el punto
anterior, el alumnado y, en su caso, los padres, las madres o representantes legales deberan
realizar una solicitud por escrito dirigida a la persona a cargo de la direccién del centro
educativo. Este acceso es independiente y no vincula la posible reclamacién de calificacién

prevista en esta orden.
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8. El material escrito, en soporte papel o electrénico, de las pruebas de evaluacién o, en su
caso, la documentacién correspondiente de las pruebas orales, se debera conservar durante
los tres meses siguientes a la ultima sesidn de evaluacion final del correspondiente curso. En
los casos en los que se hubiera iniciado el proceso de reclamacidén al que se refiere el articulo
19 de la presente orden, deberdn conservarse hasta que exista resolucién firme.

Articulo 18. Aclaraciones.

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesion de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocién o

titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacion de
los resultados o, en su caso, de la decisidon de promocién o titulacion. El centro deberd informar

a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacién en el centro.

1. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccidn del centro, las calificaciones o decisiones de
promocion o titulaciéon, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacidn de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacién de la decisidn de promocidn o titulacidn. La reclamacion debe contener las
alegaciones que justifiquen la disconformidad con la calificacidn o decisidon adoptada. Una vez
presentada en el centro, la reclamacién sera tramitada a través de quien ejerza la jefatura de
estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladard la reclamacién, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicara a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacion de la sesién de evaluacion final.

3. Cuando la reclamacién tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizard la solicitud de revisién y elaborara un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcidn de los hechos y actuaciones previas.
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b) El analisis de la consecucién de los resultados de aprendizaje, que se realizara teniendo en
cuenta los criterios de evaluacidn, segun lo establecido en la programaciéon didactica

correspondiente.

c) El anadlisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién utilizados,
conforme a lo sefalado en la programacidn didactica.

d) El analisis de la correccidn en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto a lo
establecido en la programacion didactica.

e) La decisidon adoptada respecto a la solicitud de revision y las alegaciones presentadas.

f) Cualquier otra cuestidén que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de estudios, en
el siguiente dia habil de la recepcion de la reclamacion. La persona titular de la jefatura de
estudios del centro debera cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente orden y
demas normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las modificaciones

del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacién de calificaciones, la jefatura de estudios remitira el informe o
informes a la persona a cargo de la direccidn del centro; si hay modificaciones en la calificacion,
la persona titular de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesidn
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcién de la reclamacién para modificar
el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacidn de la calificacion el alumno o
alumna esta en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorara esta

circunstancia.

6. Cuando la reclamacion tenga por objeto la revision de las decisiones sobre promocion o
titulacion, en el segundo dia habil, después de la recepcion de la solicitud, se reunira el
equipo docente, en sesidn excepcional, para analizar la reclamacién y adoptar el acuerdo de
modificacion o ratificacion de la decisién de promocion o titulacién, de acuerdo con lo
establecido en esta Orden. La persona que ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de

la sesidn excepcional los acuerdos adoptados y lo comunicara a la direcciéon del centro.
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7. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los dias en que deben
celebrarse las sesiones de evaluacidn excepcionales de los equipos docentes para el

cumplimiento de lo establecido en el apartado anterior.

8. La persona a cargo de la direccién del centro comunicara por escrito y de forma fehaciente,
con constancia de la fecha de recepcidn, al alumno o alumna y si procede, a sus progenitores
o representantes legales, la decisién razonada de modificacién o ratificacion, en el plazo de
dos dias habiles contados a partir de su adopcién. En dicha comunicacién se informar3,
ademas, que, contra la decision adoptada, sus progenitores o representantes legales, y si
procede, el alumno o alumna, podran solicitar que se eleve la reclamacién, a través de la
direccion del centro, ante la persona titular de la direccién provincial de educacion
correspondiente, en el plazo de dos dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de
la respuesta a la reclamacion. En todo caso, la comunicacién pondra fin al procedimiento de

reclamacioén en el centro.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR LA EVALUACION
CONTINUA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS
CASOS.

Segun el articulo 2.6 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de
Formacidn Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensenanzas presenciales la
evaluacidn continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el
alumnado. El nimero de faltas de asistencia que determine la imposibilidad de aplicar Ia
evaluacidén continua se establecerd en las correspondientes programaciones didacticas, en las
gue se determinara asimismo el procedimiento de evaluacién aplicable en estos casos.

Para el médulo profesional 3006 Preparacion de pedidos y venta de productos,
conforme al criterio comun establecido por el Departamento de Comercio y Marketing,
se establece como limite el 15 % de los periodos lectivos realmente programados para
el mdédulo durante el curso. De acuerdo con el calendario escolar y el horario semanal
previsto para el curso 2026/2027, dicho porcentaje se concreta en 17 faltas de
asistencia no justificadas. Por tanto, con la 17.2 falta de asistencia no justificada se
producird la imposibilidad de aplicar el procedimiento de evaluacién continua.

No se establece un nimero o porcentaje autdnomo de actividades no realizadas que
determine por si mismo la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua. La no
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realizacion de tareas o actividades evaluables tendra los efectos que correspondan en la
valoracion de las evidencias asociadas a los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion, pero no constituird por si sola una causa independiente de imposibilidad de
aplicar la evaluacion continua.

La imposibilidad de aplicar la evaluacién continua no supone la pérdida del derecho a
asistir a clase, realizar actividades y tareas o participar en las pruebas que se desarrollen
durante el curso. Se recomienda al alumnado continuar asistiendo y siguiendo, en la
medida de lo posible, el ritmo ordinario del grupo.

El alumnado al que no pueda aplicarse la evaluacién continua sera evaluado mediante
un procedimiento alternativo que permita comprobar la adquisicién de los resultados
de aprendizaje y criterios de evaluacién que corresponda evaluar.

Dicho procedimiento consistird en una prueba escrita de caracter tedrico-practico, que
supondra el 50 % de la calificacidon correspondiente, y en la realizacién o entrega de
tareas, ejercicios, casos practicos, trabajos, practicas u otras actividades evaluables
determinadas por el profesorado, que supondran el 50 % restante. Se mantendran las
ponderaciones de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidas
con cardcter general en esta programacion.

Cuando existan resultados de aprendizaje previamente superados y consten evidencias
suficientes de su adquisicion, dichas calificaciones positivas se conservaran. El
procedimiento alternativo se referira, por tanto, a los resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion que permanezcan pendientes.

Cuando el alumnado no haya superado previamente ningun resultado de aprendizaje, el
procedimiento de evaluacién abarcara la totalidad de los resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion del médulo.

En caso de no superar el mddulo en la primera evaluacién final, el alumnado debera
recuperar en la segunda evaluacion final Unicamente los resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion que permanezcan pendientes, conservandose las calificaciones
positivas obtenidas con anterioridad. El procedimiento de recuperacion mantendra el
reparto 50 % prueba escrita de caracter tedrico-practico y 50 % tareas, ejercicios, casos,
trabajos, practicas u otras evidencias adecuadas a los RA/CE pendientes.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

El libro de referencia recomendado es Ormefio Alonso, J.; Carvajal Martin, L. G.; y Sanz
Sumelzo, L. B., Preparacidn de pedidos y venta de productos, Editorial Editex, ISBN 978-
84-1321-859-5. Se utilizaran asimismo materiales elaborados por la profesora y alojados
en Teams, legislacion y fuentes oficiales, documentacién comercial real o simulada,
pedidos, albaranes, érdenes de reparto, packing list, documentos de entrega,
devoluciones y reclamaciones, etiquetas y simbologia, envases y embalajes, TPV y
medios relacionados con el cobro cuando estén disponibles, equipos de pesaje y/o
conteo, materiales y EPI vinculados a la prevencidn de riesgos laborales, pizarra 'y
medios audiovisuales, equipos informaticos y otros recursos del centro cuando proceda.
El manual se utilizara como referencia didactica, no como fuente normativa o curricular.
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i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades complementarias | Breve descripcion de la
y extraescolares actividad
Las que sean aprobadas
oficialmente por el
Extraescolares departamento y resulten | A lo largo del curso
vinculadas al ciclo
formativo.
Actividades previstas por
el departamentoy
relacionadas con los
resultados de aprendizaje
Complementarias del mdédulo. Las A lo largo del curso
evidencias derivadas de
ellas podran evaluarse
cuando estén vinculadas a
RA/CE.
Otras actividades
aprobadas por el centro o
el departamento que
guarden relaciéon con el
OTRAS ACTIVIDADES comercio, la atencion al A lo largo del curso
cliente, la preparacién de
pedidos, la logistica, la
prevencion de riesgos o
los RA/CE del mddulo.
Marco comun recogido en acuerdo del Departamento de Comercio y Marketing de fecha
22/09/2026 e incluido en la programacién del departamento. Ademas de las actividades
programadas conjuntamente, en el marco de la actividad docente del médulo podrén
desarrollarse las actuaciones especificas que procedan y hayan sido autorizadas.

Temporalizacion

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Alumnado Adaptacion no significativa Observaciones

Este apartado se ajusta al marco comun recogido en acuerdo del Departamento de Comercio y
Marketing de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del departamento. La atencion a
la diversidad se desarrollara conforme a los principios de accesibilidad, inclusién y adaptacién
metodoldgica y de recursos previstos en la normativa vigente. Cuando proceda, se realizaran
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adaptaciones de instrumentos, tiempos, materiales o apoyos, en coordinacién con Orientaciéon
y con los procedimientos establecidos por el centro.

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
Departamento de Orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

Las medidas especificas que resulten aplicables se concretaran y actualizaran conforme a la
informacién oficialmente disponible, a las indicaciones del Departamento de Orientacién y a los
acuerdos del equipo docente, evitando consignar datos personales innecesarios en esta
programacion.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

Articulo 10. Evaluacion final.

1. Al término de cada curso, en el marco del proceso de evaluacion continua, se realizaran dos
sesiones de evaluacién final cuya finalidad serd valorar los resultados obtenidos por cada
persona en formacién en los distintos médulos y, en su caso, ambitos y proyecto, y el grado de
adquisicion de los resultados de aprendizaje, tomando como referente fundamental los

criterios de evaluacion de cada médulo.
2. El desarrollo del proceso de evaluacidn de los ciclos formativos sera el siguiente:

a) De acuerdo con el calendario establecido se realizaradn las dos sesiones de evaluacion final,
correlativas a las dos convocatorias anuales a las que tiene derecho el alumnado por cada curso
académico, en las que se calificaran los médulos y, en su caso, ambitos y proyecto, incluidos los

pendientes de cursos anteriores.

Para el alumnado que tenga mddulos y, en su caso, ambitos y proyecto, no superados en la

primera convocatoria de evaluacion final, se establecerdn actividades de recuperacién de

aprendizajes, con el apoyo del profesorado o personas expertas del sector productivo y de las
empresas y se le facilitaran, si fuera necesario, la utilizacion de las instalaciones y los
equipamientos tanto de los centros docentes como de los centros de trabajo. En la segunda
sesion de evaluaciéon final se calificaran los mdédulos y, en su caso, ambitos y Proyecto

pendientes de superar.

b) Para el alumnado de ultimo curso del ciclo formativo, en el caso de tener superados todos

los mddulos y, en su caso, ambitos y Proyecto, y realizada la formacién en empresa, se calculara
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la nota final del ciclo formativo y se propondra la expedicién del titulo o, en su caso, titulos,

para aquel alumnado que reuna los requisitos de acceso.

4. Al alumnado que no pueda ser evaluado por no presentarse a una convocatoria de algun

modulo y, en su caso, ambito o Proyecto, se registrard en el acta como No Evaluado (NE), con

una calificacion de 1 a efectos académicos.

Articulo 11. Sesiones de evaluacion excepcionales.

1.

Los centros docentes podran establecer, al inicio de cada curso académico, un
calendario de sesiones de evaluacién excepcionales para evaluar y calificar al
alumnado matriculado, que pudiera estar en condiciones de titular, tanto por la
superacién de los mdédulos como por la acreditacidén de los estdndares de competencia
equivalentes a los mismos que se hayan obtenido por cualquier via.

También podran realizarse evaluaciones excepcionales en las fechas en que se
determinen en las respectivas convocatorias en las pruebas para la obtencion directa
del titulo o en el proceso de admision en la modalidad modular.

En estas sesiones de evaluacién excepcionales, se procederd al estudio del expediente
académico de cada alumno o alumna, adoptando las correspondientes decisiones sobre
la calificacién de los diferentes médulos profesionales y la propuesta de expedicion del

correspondiente titulo.

Mas concretamente:

La recuperacidn se organizara mediante un plan individualizado orientado a que el alumnado
demuestre la adquisicidn de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién pendientes
de acreditar.

1. Procedimiento general:

El alumnado con el mddulo pendiente sera informado del plan de recuperacién, de los RA/CE
objeto de recuperacién, de las evidencias requeridas y de los criterios de evaluaciény
calificacion aplicables.

2. Actividades e instrumentos de recuperacion:

Podran utilizarse pruebas, casos, ejercicios, practicas, tareas, trabajos, interpretacion y
cumplimentacion de documentacion comercial, actividades de preparacién, manipulacién,
etiquetado o embalaje, simulaciones de atencién al cliente y reclamaciones u otras evidencias
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adecuadas a los RA/CE pendientes. No se condicionara la recuperacién a un Unico tipo de
instrumento.

3. Evaluacion y criterios de superacion:

La evaluacion de la recuperacion tomara como referente los RA y CE pendientes y utilizara los
instrumentos adecuados para comprobarlos. No se obligara automaticamente a repetir
aprendizajes ya acreditados salvo que exista una justificacion curricular, normativa o derivada
del propio disefio del plan de recuperacion.

La calificacidn final se determinara conforme a las ponderaciones establecidas en esta
programacion y a la normativa vigente. Se consideran positivas las calificaciones iguales o
superiores a 5.

4. Seguimiento y tutoria:

El profesorado responsable establecera el seguimiento mediante Teams, correo institucional u
otros medios previstos por el centro.

El plan de recuperacidén y su seguimiento se documentaran conforme a los procedimientos del
departamento y del centro.

Cuando existan situaciones transitorias de alumnado procedente de planes anteriores, se
comprobara el régimen normativo aplicable antes de determinar el curriculo y procedimiento
de recuperacién correspondientes.
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Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, Anexo IX, en su redaccion vigente, y Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo.

Resultados de

Instrumento

estructurada y precisa.

e) Se ha informado al posible cliente de
las caracteristicas de los productos,
especialmente de las calidades
esperables, formas de uso y consumo,

.. Criterios de Evaluacion Contenidos Peso % iy Agente evaluador
Aprendizaje de evaluacion

a) Se han identificado las fases del

proceso de atencion a clientes y

preparacion de pedidos en comercios,

grandes superficies, almacenes y

empresas o departamentos de logistica. Pruebas

b) Se han aplicado técnicas de Asesoramiento en el .

comunicacion adecuadas al publico punto de venta. escrlltas de Heteroevaluacién:
RA1. Asesora sobre | objetivo del punto de venta, adaptando la | Fases del proceso de carla'cter profesorado.
las caracteristicas actitud y discurso a la situaciéon de la que | atencién al cliente y de teczrlc'o y'/500 % Autoevaluacién:
de los productos se parte, obteniendo la informacion preparacién de RA: 25 ZZ%IACO. ° | cuando proceda
solicitados y necesaria del posible cliente. pedidos. % Tareas. mediante rubricas,
seleccionando las c) Se han dado respuestas a preguntas de | Periodos de garantia. CE: . listas de cotejo o
mercancias facil solucién, utilizando el |éxico Documentacién 4,167 % ejercicios, plantillas.
requeridas de comercial adecuado. relacionada con las Exacto: casos,. Coevaluacién:
acuerdo con las d) Se ha mantenido una actitud operaciones de cobro | 25/6 tralbaj.os, cuando proceda.
instrucciones conciliadora y sensible con los demas, y devolucion. Zract’/cas y La calificacién
establecidas. demostrando cordialidad y amabilidad en | Técnicas basicas de esl‘,g:;cias corresponde al

el trato, transmitiendo la informacidén con | venta. evaluables: 50 profesorado.

claridad, de manera ordenada, La atencion del cliente. % del RA.
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Resultados de

Instrumento

.. Criterios de Evaluacion Contenidos Peso % iy Agente evaluador
Aprendizaje de evaluacion
argumentando sobre sus ventajas y
comunicando el periodo de garantia.
f) Se han relacionado las operaciones de
cobro y devoluciéon con la documentacion
de las posibles transacciones.
a) Se han aplicado las recomendaciones
basicas y de seguridad, higiene y salud en | Conformaciony
la manipulacién, conservacién y embalaje | manipulacidn de Pruebas
de pedidos de mercancias o productos pedidos de mercancias .
. escritas de L,
RA2. Conforma interpretando correctamente la y productos. , Heteroevaluacion:
) . , . . cardcter
pedidos de acuerdo | simbologia relacionada. Tipos de tedrico y/o profesorado.
con los b) Se ha interpretado la informacién mercancias/productos. L. Y o, | Autoevaluacion:
. . . . . s practico: 50 %
requerimientos de | contenida en érdenes de pedido tipo, Caracteristicas. RA: 25 del RA cuando proceda
posibles clientes, cumplimentando los documentos Métodos de % Tareas' mediante rubricas,
aplicando técnicas | relacionados, tales como hojas de pedido, | preparacién de CE: . listas de cotejo o
.y , . . o, | ejercicios, .
de mediciény albaranes, érdenes de reparto, packing pedidos: manuales, 3,571 % casos plantillas.
pesado mediante list, entre otras. semiautomaticos y Exacto: ’ Coevaluacion:
. . o o trabajos,
herramientas c) Se han descrito los dafios que pueden automaticos. 25/7 récticas cuando proceda.
manuales y sufrir las mercancias/productos durante Manipulacién y Zemds y La calificacion
terminales su manipulacion para la conformacion y conservacion de evidencias corresponde al
especificos. preparacion de pedidos. productos. profesorado.
. . . evaluables: 50
d) Se han descrito las caracteristicas de un | Recomendaciones de % del RA
0 .

TPV y los procedimientos para la
utilizacidon de medios de pago
electronicos.

seguridad, higiene y
salud.
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Resultados de

Instrumento

.. Criterios de Evaluacion Contenidos Peso % iy Agente evaluador
Aprendizaje de evaluacion

e) Se han identificado los documentos de | Pesaje, colocaciény

entrega asociados a la venta y a las visibilidad. Equipos de

devoluciones, realizando, en su caso, pesaje.

cierres de caja.

f) Se han aplicado las normas bdsicas de

prevencion de riesgos laborales, utilizando

los equipos de proteccion individual

relacionados con la manipulacion de

mercancias/productos.

g) Se han aplicado las normas basicas de

prevencion de riesgos laborales,

relacionados con la manipulacion de

mercancias/productos.
RA3. Prepara a) Se han descrito los pasos y Preparacion de Pruebas Heteroevaluacion:

edi.dos para U procedimientos generales para la pedidos para la escritas de profesorado.
zx edicign preparacion de pedidos (seleccion, expedicion; cardcter Autoevaluacion:
p. agrupamiento, etiquetado y presentacién | presentaciény RA: 25 tedrico y/o cuando proceda
aplicando . . o . o . e
.. final). embalaje de % prdctico: 50 % | mediante rubricas,

procedimientos . - I . . .

b) Se han identificado los principales tipos | productos. CE: del RA. listas de cotejo o
manuales 'y . o . - o .
AUtomaticos de de envases y embalajes, relacionandolos Operativa basicaenla | 4,167 % | Tareas, plantillas.
embalaie con las caracteristicas fisicas y técnicas de | preparacién de Exacto: | ejercicios, Coevaluacién:
oti uet;dz los productos o mercancias que pedidos. Pasos y 25/6 casos, cuando proceda.

d . . contienen. caracteristicas. trabajos, La calificacién
mediante equipos . o ., L.
especificos c) Se han utilizado los criterios de Documentacion para la prdcticas y corresponde al
’ etiquetado establecidos, consignando, en | preparacién de demds profesorado.
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Resultados de

Instrumento

.. Criterios de Evaluacion Contenidos Peso % iy Agente evaluador
Aprendizaje de evaluacion
su caso, el niumero de unidades, medida pedidos. Control del evidencias
y/o peso de los productos o mercancias proceso: trazabilidad. evaluables: 50
embaladas. Finalizacion de % del RA.
d) Se han tomado las medidas oportunas | pedidos.
para minimizar y reducir los residuos Normas de prevencion
generados por los procesos de embalaje. de riesgos laborales de
e) Se ha manejado con la precision aplicacion ala
requerida los equipos de pesaje y/o preparacion de
conteo manual y/o mecanico, utilizando pedidos. Accidentes y
las unidades de medida y peso riesgos habituales.
especificadas en las érdenes de pedido. Higiene postural.
f) Se han aplicado las medidas y normas Recomendaciones en
de seguridad, higiene y salud establecidas, | la manipulacién
retirando los residuos generados en la manual de cargas.
preparacion y embalaje.
. . _— Pruebas L,
. a) Se han descrito las funciones del Seguimiento del . Heteroevaluacion:
RA4. Realiza el - . escritas de
. servicio postventa. servicio postventa. , profesorado.
seguimiento del . . — .. RA: 25 cardcter .,
. b) Se han identificado los procedimientos | El servicio postventa. , . Autoevaluacion:
servicio postventa . . % tedrico y/o
. o para tratar las reclamaciones y los Entrega de pedidos. . cuando proceda
identificando las . ) ) CE: prdctico: 50 % ) o
. . ) documentos asociados (formularios de Las reclamaciones. mediante rubricas,
situaciones posibles . ) ) 4,167 % | del RA. . .
) reclamaciones, hojas de reclamaciones, Documentos listas de cotejo o
y aplicando los . Exacto: | Tareas, .
cartas, entre otros). necesarios para la . plantillas.
protocolos . . 25/6 ejercicios, .,
. c) Se han reconocido los aspectos gestion de Coevaluacion:
correspondientes. . o i . casos,
principales en los que incide la legislacién | reclamaciones. trabajos cuando proceda.
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Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Contenidos

Peso %

Instrumento
de evaluacion

Agente evaluador

vigente, en relacién con las
reclamaciones.

d) Se han ofrecido alternativas al cliente
ante reclamaciones facilmente
subsanables, exponiendo claramente los
tiempos y condiciones de las operaciones
a realizar, asi como del nivel de
probabilidad de modificacidn esperable.
e) Se ha suministrado la informacién y la
documentacién necesaria al cliente para
la presentacion de una reclamacién
escrita, si éste fuera el caso.

f) Se han recogido los formularios
presentados por el cliente para la
realizacion de una reclamacion,
clasificandolos y transmitiendo su
informacién al responsable de su
tratamiento.

Aspectos bdsicos de la
Ley de Ordenacion del
Comercio Minorista.

prdcticas y
demds
evidencias
evaluables: 50
% del RA.

La calificacién
corresponde al
profesorado.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

Contenidos del modulo profesional 3006 — Preparacion de pedidos y venta de productos, de
acuerdo con el Anexo IX del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, en su redaccién vigente.
De acuerdo con el Real Decreto 498/2024, estos contenidos tienen caracter orientativo.

Contenidos:

Asesoramiento en el punto de venta:

— Fases del proceso de atencién al cliente y de preparacion de pedidos.

— Periodos de garantia.

— Documentacion relacionada con las operaciones de cobro y devolucidn.
— Técnicas basicas de venta.

— La atenciodn del cliente.

Conformacion de pedidos de mercancias y productos:

— Tipos de mercancias/productos. Caracteristicas.

— Métodos de preparacién de pedidos: manuales, semiautomaticos y automaticos.

— Manipulacién y conservacion de productos. Recomendaciones de seguridad, higiene y salud.
— Pesaje, colocacién y visibilidad. Equipos de pesaje.

Preparacion de pedidos para la expedicion:

— Operativa bdasica en la preparaciéon de pedidos. Pasos y caracteristicas.

— Documentacién para la preparacion de pedidos. Control del proceso: trazabilidad.

— Finalizaciéon de pedidos.

— Normas de prevencidn de riesgos laborales de aplicacidon a la preparacién de pedidos.
Accidentes y riesgos habituales.

— Higiene postural. Recomendaciones en la manipulacion manual de cargas.

Seguimiento del servicio postventa:

— El servicio postventa.

— Entrega de pedidos.

— Las reclamaciones.

— Documentos necesarios para la gestidon de reclamaciones.

— Aspectos basicos de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista.
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