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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL DIGITALIZACION APLICADA A LOS
SECTORES PRODUCTIVOS

codigo 1664
FRANCISCO OVIEDO FERNANDEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional: Grado Medio en
Actividades Comerciales

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio. CINE-3b
Duracion del Ciclo Formativo: 2000 horas

Duracion del médulo profesional: 34horas — 1 sesiones 50’ semanales es el horario semanal del
maédulo.

Su finalidad es proporcionar al alumnado la formacion para desarrollar competencias basicas en
digitalizacion y comprender cdmo la tecnologia modifica los procesos productivos de las
empresas.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales u), v), w) del ciclo
formativo y las competencias b) y p) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacidon de FFE segun
ORDEN EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacidén en empresa seran en
empresas de distribucion comercial, tanto mayoristas (centrales de compras, mercados
centrales de abastos, "cash and carry") como minoristas (tiendas, supermercados,
hipermercados y grandes superficies), en centros de distribucion comercial y en departamentos
comerciales y almacenes de empresas de otros sectores productivos.

Se ha seleccionado el RA4 como los mas adecuados para desarrollar en la empresa de una
forma totalmente practica pensando en la aportacién que nuestros alumnos también pueden
hacer en sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el centro. En
cualquier caso, la superacién de esta fase de formacién se traducird si ha sido aptoenun 5y
ponderard un 5% en la nota total del médulo.
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d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la
ORDEN EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos especificos
del curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio en Actividades Comerciales en la Comunidad

de Castillay Leon.

Fechas y sesiones

Pruebas objetivas y
revisiones

Titulo

PRIMER TRIMESTRE Presentacion modulo y debate 1
UT 1. Economia lineal y economia 2
circular
UT 2: Las ventajas de la economia 2
circular
UT 3: Las revoluciones industriales 2
UT 4: Digitalizacién: la cuarta revolucion 2
industrial
UT 5: Sistemas basados en la nube 2

SEGUNDO TRIMESTRE UT 6: Cambios tecnologicos en las 2

empresas
UT 7: La Inteligencia artificial 2
Anexo: Plan de transformacion digital Alo largo del curso
TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN 15
AULA

TERCER TRIMESTRE FFE: ...... 17
1 horas 19 ev 2

1 horas 29 ev

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de enseianza):

Metodologia.

Se aplicaran diversas estrategias metodoldgicas a lo largo del curso, con el propdsito de que
el alumnado desarrolle de manera eficaz las competencias propias de este madulo

profesional.

Principios metodoldégicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacién profesional
indica que se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de

investigacion, asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real.
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La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada y practica:

a) Aprendizaje activo y participativo. Se plantearan tareas en las que el alumnado tenga que
crear, modificar, organizar, resolver problemas y tomar pequefias decisiones, utilizando las
diferentes herramientas ofimaticas

b) Aprendizaje basado en la practica. Los contenidos se trabajardan mediante situaciones y
actividades practicas relacionadas con el perfil profesional de Servicios Comerciales

c) Contextualizacidon profesional. Las actividades estaran vinculadas a situaciones que el
alumnado pueda encontrarse en un establecimiento comercial o en una empresa.

d) Aprendizaje significativo. Se buscara que el alumnado comprenda para qué sirve lo que
estd aprendiendo, evitando que el aprendizaje de las herramientas ofimaticas se limite a la
memorizacién de procedimientos

e) Aprendizaje por retos y resolucion de problemas. Se plantearan pequefios retos vy
problemas relacionados con situaciones reales o simuladas del ambito comercial.

f) Atencidn a la diversidad. Se tendra en cuenta la diversidad de ritmos, capacidades,
conocimientos previos y necesidades del alumnado.

g) Gamificacidn: Siempre que resulte adecuado, se incorporaran elementos ludicos y de
gamificacién para aumentar la motivacion y la participacion, como por ejemplo retos,
concursos, desafios.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las
metodologias aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las
circunstancias puedan acontecer a lo largo del curso.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas
o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacién.

De acuerdo con los articulos 107.1 y 123.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, la
evaluacion de los ciclos formativos de grado medio y superior y de los cursos de
especializacidn sera continua

El profesor considerard el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios
de evaluacidn establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en
relacion con los objetivos y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por
consiguiente, en cada caso se obtiene una informacidn distinta.
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Asi, en los primeros dias del curso realizaré una evaluacion inicial con un caracter diagndstico
gue me permitird valorar los conocimientos previos, las actitudes y capacidades del
alumnado. En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia diddactica y las
medidas de atencidon a la diversidad. Durante el curso, los items establecidos para la
evaluacién procesual nos dardn informacidn sobre el progreso del alumnado y sobre el nivel
de consecucién de los objetivos formulados (evaluacién criterial). Y, en funcién del nivel
alcanzado se determinara la calificacién de cada alumno/a (evaluacién sumativa).

Con la evaluacién final del proceso educativo analizaré de forma global como se ha
desarrollado el proceso y se tomardn medidas de mejora para el afio siguiente.

En Formacién Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha alcanzado
los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que estdan compuesto el
madulo, con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el
Titulo.

Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacién profesional en la Comunidad de Castilla y Leén la evaluacién del mdédulo sera
continua.

Instrumentos de Evaluacion.

En cada unidad de aprendizaje se aplicaran distintos instrumentos de evaluaciéon con el
propdsito de valorar la evolucién del alumnado en sus competencias personales, sociales y
profesionales. Asi en términos generales, se establecen como instrumentos de evaluacion
para este médulo los siguientes:

Se utilizara una hoja de registro para realizar el seguimiento y analisis de las actividades
diarias y de las intervenciones en el aula. Se utilizara Excel.

Aplicacidn practica de contenidos. Las actividades podran realizarse de forma individual o en
grupo, segun los aspectos que se deseen evaluar. En algunos casos, estos trabajos se
presentardan mediante una exposicidn oral, ya sea individual o colectiva, ante el resto de la
clase y el profesorado.

Asimismo, se llevara a cabo una observacion directa y sistematica por parte del docente, que
permitira valorar el nivel de participacién, la asistencia, la puntualidad y la actitud civica del
alumnado dentro del aula.

Pruebas de Evaluacion Continua (PEC): Se realizaran a lo largo del curso con el fin de
comprobar el progreso del alumnado en relacién con los resultados de aprendizaje
establecidos. Estas pruebas permitirdn valorar tanto la asimilacidn de los contenidos teéricos
como la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos, garantizando un seguimiento
constante y objetivo del proceso formativo.

Cuestiones tipo test de respuesta Unica.

Cuestiones de respuesta corta sobre conceptos considerados fundamentales.
Cuestiones de respuesta corta y aplicacidon practica de contenidos.
Cuestiones de desarrollo y resolucién de supuestos.
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Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacidn parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacion empleados podran ser las rubricas, escalas de valoracién y
registros de seguimiento, con el objetivo de garantizar una evaluacidn objetiva, transparente
y coherente con los criterios de evaluacidn establecidos..

La calificacién sera el resultado de la ponderacién de las diferentes evidencias obtenidas
durante el proceso de evaluacion. Se favorecera una evaluaciéon continua, valorando
especialmente la evolucion del alumnado, la aplicacién practica de los aprendizajes, la
autonomia en la realizacion de las tareas y la capacidad para resolver situaciones propias del
entorno profesional.

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacién en la nota
final de la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacidn minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacidon cuya media también debera
ser como minimo un cinco.

El resultado de aprendizaje deberd tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evaltuen en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesiéon de evaluacién se ponderard las notas
correspondientes a la evaluacién de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacién.

Las actividades realizadas durante el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre
de un 40%, resultado de la media de las actividades de evaluacion que determine el profesor
Se realizara al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendrd un peso en la
nota final del trimestre de un 60%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que
se realicen durante la evaluacion.

La calificacion final de cada sesion de evaluacién incluird las notas de las pruebas PEC, las
notas de los examenes y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la
empleabilidad.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no
se presenta a las pruebas PEC se calificara como alumno “No presentado (NP)” constando
como evaluaciéon o mddulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacidon de una prueba global de evaluacién o de
recuperacion, el profesor podrd plantear la realizacidon de otra prueba en dia posterior si, a
su juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre que
el alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con
justificante médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro justificante (de
padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningun caso los exdmenes parciales. En
caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara como
no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencidn de la nota de evaluacién.
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Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion
del departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas
presenciales la evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las
actividades lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado
el alumnado. El numero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la
evaluacién continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en
las que se establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formaciéon Profesional, conducentes a la obtenciéon del titulo
de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el
numero maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que
determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir
para la evaluacién del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 5 sesiones (15% de 34 horas=5,1 que corresponden al horario del médulo
correspondiente) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacién implica que el
profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centroy
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar
para la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacion de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacidn continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de
hecho, recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacidn continua consistira en la realizacion
de una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante
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el curso que el docente le indique en el plan de recuperaciéon (50% de la nota final) que
incluirdn todos los contenidos del médulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion,
dicha prueba tendrd lugar en primera evaluacion final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacién consistird en la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard como referencia los criterios de
evaluacién. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacién. La calificacién
deberd ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para llevar a cabo las actividades programadas necesitaremos:

e Libro del alumno, editorial Mac Graw Hill

e Libros de consulta de diferentes editoriales: Editex

e Apuntes realizados por el profesor

e Textos legales de distintos ambitos o materias.

e Casos practicos elaborados o extraidos de manuales.

e Prensa nacional, regional o local en la seccidon de empleo/economia.

e Soportes informaticos, materiales técnicos. Utilizacion de la pizarra digital

e Equipos con conexidn a Internet y aplicaciones informaticas (empleados para el acceso a
las fuentes de informacion, la elaboracion de documentos propios, el intercambio de
informacién entre grupos de alumnos y entre éstos y el profesor a través de una cuenta
de correo electréonico y Teams).

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacién
extraescolares
Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada semana un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | deberd presentar al resto de la clase una noticia
DE LA LECTURA relevante para nuestro moddulo, actualizada vy
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacién y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar
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CHARLAS, Se realizardn charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo
CURSOS o similar | siempre que sean coherentes al mddulo y refuercen | largo del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segin Real Decreto 659/2023, de 18 de julio (BOE de 22 de julio), por el que se establece
Curriculo basico del médulo profesional de Digitalizacion aplicada a los sectores productivos

. Criterios de , Peso | Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje ., Contenido ., g
Evaluacion (%) evaluacion evaluador
Otro: ....ccuuuee.
RA 1 RESULTADO DE APREDIZAJE: Establece las Unidad 1: . Prueba objetiva 60% acis
diferencias entre la Economia Lineal (EL) y la E) Ec.Lineal y 10% Actividades 40% Heteroevaluacion
Economia Circular (EC), identificando las ventajas ) Ec.Circular
de la EC en relacién con el medioambiente y el c) T
desarrollo sostenible d; Unidad 2: Prueba prdctica
€ Ventajas de la o Prueba objetiva 60% .
Ponderacién: 15% f) Ec.Circular 10% Actividades 40% Heteroevaluacion
Otro: ..uuuuveeeennn,
Unidad 3: Prueba objetiva 60%
Las 10% . ) ° Heteroevaluacion
Rev.Industriales Actividades 40%
RA 2 Caracteriza los principales aspectos de la 4.2 a) ‘
Revolucidn Industrial indicando los cambios y las b))
; c
vent.ajas que se r.)roducen tanto desde el punto ) Unidad 4: L Otro:
de vista de los clientes como de las empresas. Cuarta tro: e
e i Prueba objetiva 60%
Ponderacidn: 25 % Rev.Industrial 15% . Heteroevaluacion
0 f) ° Actividades 40%
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a)
RA 3 lIdentifica la estructura de los sistemas | | Unidad 5: Prueba objetiva 60%
basados en cloud/nube describiendo su tipologia <) Sistemas 15% Actividades 40% Heteroevaluacidn
y campo de aplicacion. d) basados en la

nube

Ponderacion: 15 % e)

a) Unidad 6 Otro: ...,

nidad 6: .
RA 4. Compara los sistemas de | b) . Prueba objetiva 60% .
. o . . L Cambios 20% . Heteroevaluacion
produccién/prestacion de servicios digitalizados | c) tecnoldgicos en Actividades 40%
con los sistemas clasicos identificando las | d) las empresa
mejoras introducidas. .
! e) Prueba objetiva 60%

Ponderacion: 20% f) Unidad 7: La 20% | Actividades 40% Heteroevaluacion

h) 1A
RA 5. Elabora un plan de transformacién de una a)
empresa clasica del sector en el que se enmarca | b) Al
el titulo, basada en una EL, al concepto 4.0, | ¢) Anexo: Plan o
determinando los cambios a introducir en las | ¢) de 5 largo Heteroevaluacidn
principales fases del sistema e indicando como | ) transformacion | del

. digital

afectaria a los recursos humanos f) Ccurso
Ponderacién: 25 % h)

11
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MOTADEL ALUMNG | 1 10 0 [ 10 10 10 10 10 w [ 10 1 [ w0 10| 10
A0% 40%:
PESO DE UMIDADES % 10 [ 10 10 15 15 20 20 100
Examen 60% . 600 | 400 800 | 400 800 | 400 800 | .00 g00 | 800 1200 | 8,00 1200 | &p0o | 100,00
Actividades 40% UT1 uT2 uT3 uT4 uTs UTE uT? 0
= ]
-
8 o |22 2
< ‘E = —= = o
Ex | BET EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT EX ACT 0 = b FE |88 -
5 | 255 |32% 3
RA CE 0
rormadon |2 30,00 20,00 30,00 20,00 10 10,00
enlinea |b) 30,00 20,00 30,00 20,00 100 10,00
apicando [ -
.00 .00 30,00 20,00 100 0,00
neramients ! A = 10,00 | 15%
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| Sueno [ 2400 16,00 36,00 24,00 103 0,00
aocumenins | 3) 50,00 40,00 100 0,00
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL
(Con caracter orientativo, en Real Decreto 659/2023, de 18 de julio)

1.- Economia lineal y la economia circular:
- Fases del proceso productivo en la economia lineal.
- Fases del proceso productivo en la economia circular
- Costes y cadena de valor de la actividad econdmica
- Impacto y afectacion en el medio ambiente de los modelos de empresas
- Eficiencia en la utilizacidn de materiales y servicios
- Los modelos econdmicos en relacién con su impacto medioambiental y los objetivos de
desarrollo sostenible

2.-Cuarta Revolucién Industrial:
- Sistemas ciberfisicos. Relacidn con la evolucién de la industria
- Cambios provocados por la cuarta revolucion industrial en los sistemas automatizados.
- Interrelacién entre el mundo virtual y el mundo fisico.
- Cambios producidos en los entornos 4.0.

3.-Gestidn en la nube (cloud) y sistemas conectados:
- Computacion en la nube. Definicién y niveles
- Edge, fog y mist computing
- Ventajas del uso de los recursos de la nube
- Uso de la nube y rentabilidad de la empresa

4.-Caracteristicas de los sistemas de produccién:
- Tecnologias habilitadoras digitales (THD): Internet de las cosas, Inteligencia Artificial,
Big data, Tecnologia 5G, Ciberseguridad.
- Relacion entre THD y productividad.
- Implantacion de las tecnologias habilitadoras: relacién con la reduccién de costes y la
mejora de la competitividad.

5.- Plan de transformacién digital:
- Configuracion de una empresa clasica.
- Plan de transformacién digital.
- THD implicadas en la digitalizacién de las etapas.
- Configuracion de la empresa digitalizada, mecanismos de analisis y control y recursos
empleados.
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b)
c)
d)

f)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL TECNICAS DE ALMACEN

Cédigo 1228
MARTA ANGOSO SANCHEZ

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el mddulo profesional Técnico en actividades
comerciales.

Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing.

Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio

Duracién del Ciclo Formativo 2000 horas.

Duracién del médulo profesional 198 horas — 6 horas semanales (2 el martes, 2 el jueves y 2 el viernes)
es el horario semanal del médulo, incluyendo los periodos vacacionales y el periodo de FFE (a partir del
1/03/2027) asi como compromisos de centro, excursiones, examenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que regulan el titulo)

Las competencias profesionales, personales y sociales asociadas a este médulo son las que se
relacionan a continuacion:

e Administrar y gestionar un pequefo establecimiento comercial, realizando las actividades
necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

e Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen
su conservacién, mediante la optimizaciéon de medios humanos, materiales y de espacio, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

e Garantizar el aprovisionamiento del pequefo negocio, previendo las necesidades de compra
para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de los clientes o
consumidores.

e Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el
hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

® Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

La formacidn del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales f), q), r), s), t), u), v) y w) del ciclo
formativo y las competencias d), m), n), fi), 0), p) y q) del titulo.

Los RA tienen el peso que se indica en la tabla del final de esta programacion y los criterios de
evaluacidn de cada RA tienen todos los mismos pesos.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segiin ORDEN EDU/173/2025, de 20
de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado, para las ofertas
de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad de
Castillay Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacion de la fase de formacidn en empresa serdan empresas
logisticas y comerciales, tanto mayoristas como minoristas, con almacén. Se han seleccionado el RA2
(recepcidn y disposicion de mercancias), el RA3 (preparacién de pedidos y expedicidn) y el RA4 (gestion
de stocks e inventarios) como los mas adecuados para desarrollar en la empresa de una forma
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totalmente priactica, ya que son las operaciones habituales de un almacén y permiten al alumnado

aportar a su empresa desde el primer dia; los RA seleccionados son compartidos con el centro.

Resultados de aprendizaje

Unidad de trabajo

RA2. Aplica técnicas de recepcion y disposicion de mercancias en el
almacén, controlando los tiempos de manipulacion y las condiciones
de almacenamiento en funcién de las caracteristicas de la mercancia.
El peso de este RA es de 19% de los cuales el 5% se destina a FFE y el
resto a la UT correspondiente.

UT1,2, 3,4, 10

RA3. Determina las condiciones de preparacion de pedidos y la
expedicion de las mercancias del almacén, optimizando tiempos y
recursos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
manipulacion y transporte.

El peso de este RA es de 18% de los cuales el 5% se destina a FFE y el
resto a la UT correspondiente.

UT7,8

RA4. Aplica técnicas de gestion de stocks de mercancias en el
almacén, analizando parametros de control y realizando inventarios.
El peso de este RA es de 18% de los cuales el 5% se destina a FFE y el
resto a la UT correspondiente.

UTs5, 6

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Fech
Titulo ec. =
sesiones
PRIMER TRIMESTRE
(15/09/2026 — Presentacion del médulo y debate inicial 2
22/12/2026)
UT 1: Logistica y planificacion del almacén 11
UT 2: Disefio de almacén y equipos de almacenamiento 13
UT 3: Sistema de almacenaje de mercancias 11
UT 4: Recepcidn y registro de mercancias 12
UT 5: Técnicas de gestidn de stocks 13
UT 6: Valoracion de existencias e inventarios 14
SEGUNDO TRIMESTRE
(11/01/2027 - UT 7: Embalaje y expedicion de mercancias 8
26/02/2027)
UT 8: Transporte y entrega de mercancias 8
UT 9: Personal del almacén y gestidn informatica 11
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UT 10: Normas de seguridad y prevencion de riesgos en el

almacén

TOTAL HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 122
TERCER PERIODO FFE (desde el 1/03/2027) y periodos vacacionales 76
Durante el curso Huelgas, excursiones, charlas... 3
Durante el curso Compromisos de centro, evaluaciones... 3
Pruebas objetivas

. ) y 2 horas 12 ev + 1 revisidon / 2 horas 22 ev + 1 revisidn 6

revisiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefanza):
Metodologia.

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar las funciones de gestionar
y coordinar las operaciones del almacén, optimizando los recursos disponibles. Se utilizaran
diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado pueda adquirir de
forma dptima las competencias asociadas al modulo.

Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacion profesional indica que se
trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacion, asi como
la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en el presente mddulo es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP), que se utiliza en la recepcion de mercancias, la
preparacion de pedidos y la resolucién de descuadres de inventario.

b) Aprendizaje significativo, que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos reales de
almacenes los contenidos con la préctica profesional.

c) El trabajo cooperativo, que desarrollan en el disefio de un almacén y la programacion de las
tareas de su personal.

d) Aprender a aprender, dejando libertad al alumno para que realice sus propias busquedas de
informacidn sobre equipos, sistemas de almacenaje y normativa.

e) Expositiva, que se reducira a las introducciones de contenido para situar al alumno e introducir
las distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias que puedan
acontecer a lo largo del curso.

Se impulsara el trabajo en equipo y la colaboracién, de modo que el alumnado aprenda a valorar las
competencias adquiridas a través de situaciones empresariales simuladas (recepcién de pedidos,
picking, inventarios, uso de un sistema de gestién de almacenes). Estas actividades promoveran la
organizacion, la comunicacion efectiva y la cooperacidn, utilizando plataformas digitales de trabajo
colaborativo.
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El aula dispone de proyector, pizarra digital y equipo para el profesor, asi como PCs para el alumnado,
y se permitira el uso de teléfonos maviles para realizar busquedas y conectarse a la pizarra digital
mediante Smartmirror.

Ademas, siempre que el grupo y el departamento lo permita, se utilizara didactica propia de la
formacidn profesional que integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos y se
aplicaran metodologias activas de aprendizaje para favorecer la participacion, implicacidon y
compromiso del alumnado. Finalmente se propondran proyectos o actividades coordinadas en los
gue intervengan diferentes médulos, interrelacionando aquellos que permitan completar las
competencias profesionales del ciclo formativo.

Se fomentard el uso de la IA y se propondra al alumnado el uso de las diferentes |IAs generativas para
la realizacién de las diversas actividades propuestas a lo largo del curso, de manera controlada y
continuada siempre que el grupo lo permita, para que se familiaricen con el nuevo entorno laboral y
aprendan a trabajar y discriminar la informacién.

e Herramientas de generacion de texto como Notebook LM, ChatGPT (OpenAl)/Claude,
Deepseek y/o Copilot...

e Herramientas de simulacion y optimizacidn de cargas, paletizacidn y distribucion de
almacenes.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO,
Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS A SEGUIR PARA
LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

El presente mdédulo no es dual por lo que se evaluia por el profesor docente.
Evaluacién continua

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinaran actividades y pruebas tanto tedricas como
practicas (supuestos de recepcion, picking, inventarios y uso del sistema de gestion de almacenes). En
la tabla final de esta programacion constan, para cada resultado de aprendizaje, los instrumentos de
evaluacién utilizados.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacion igual o superior a 5
en TODOS los Resultados de Aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso se calculara la
calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacion de la adquisicidn de los resultados de aprendizaje de la oferta
formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio. En el caso de que no
se obtenga una calificaciéon igual o superior a 5 en cada resultado de aprendizaje, la calificacién
maxima del médulo profesional sera de 4 puntos.

Instrumentos:
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® Pruebas escritas: preguntas tipo test, preguntas cortas, ejercicios y supuestos de célculo
(stocks, valoracion de existencias, tiempos de manipulacion) y de documentacion.
® Pruebas practicas: simulaciones de recepciéon de mercancias, picking, inventario y uso del
sistema de gestion de almacenes, evaluadas con rubricas.
e Portafolio de trabajo del trimestre: actividades, supuestos y proyectos realizados en el aula
(por ejemplo, el disefio de un almacén).
El peso de cada instrumento dentro de cada resultado de aprendizaje se indica en la tabla final de
esta programacion, y se ha asignado en funcidn de la naturaleza del resultado de aprendizaje (mas
practico o mas conceptual).

Evaluaciones parciales (1.2 y 2.2 evaluacion)

Se tendrdn en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacién y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificaciéon igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

e Parala primera evaluacidn final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y
resultados de aprendizaje, incluidos los desarrollados en la FFE (RA2, RA3 y RA4), cuya
calificacion se incorporara en esta evaluacion.

e Parala segunda evaluacidn final se evaluaran los resultados de aprendizaje no superados en
la anterior evaluacion final y, para la superacién del médulo profesional, se tendran en cuenta
tanto los resultados de aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido
en los que estaban pendientes de superacién.

Imposibilidad de aplicar la evaluacién continua

La imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua se aplicara cuando las faltas de asistencia sean no
justificadas y supongan mas de un 15% de la carga horaria del médulo profesional. Este hecho serd
comunicado por el profesor seguin establece el procedimiento reflejado en la programacién general
del departamento.

Criterios de calificacion de los médulos

Criterios de calificacion de los médulos

El alumno debe demostrar que ha adquirido todos los resultados de aprendizaje, no existiendo la
posibilidad de compensar unos con otros. Se considera que un resultado de aprendizaje ha sido
adquirido cuando obtenga una calificacién igual o superior a 5, de conformidad con el articulo 12.2 de
la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre.

Se llevard a cabo una evaluacién por trimestre, con el fin de informar al alumno de su progreso. La
nota sera proporcional o prorrateada segun el porcentaje obtenido en cada resultado de aprendizaje,
siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacion igual o superior a 5 en los resultados de
aprendizaje).

En la siguiente tabla consta el porcentaje o peso que cada resultado de aprendizaje tiene en cada
unidad de trabajo. Si se suma en horizontal, se ve el porcentaje o peso de cada unidad de trabajo en
el maédulo; si se suma en vertical se obtiene el porcentaje o peso de cada resultado de aprendizaje.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 RA6 RA?7 Total
UT1 3% 1% 4%
uT 2 2% 2% 4%
UT3 4% 4%
UT 4 6% 6%
UT>5 2% 6% 8%
UT 6 2% 7% 9%
Utz 9% 9%
UT 8 4% 4%
uT 9 4% 8% 9% 21%
UT 10 1% 15% 16%
FFE 5% 5% 5% 15%

13% 19% 18% 18% 8% 9% 15% 100%

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacidon de una prueba global de evaluacidn o de recuperacion,
el profesor podra plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a su juicio, hay plazo para
ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el alumno haya faltado por causas
de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera
valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningln caso
los exdmenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la
prueba constara como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencién de la nota de
evaluacioén.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

El alumno que no esté de acuerdo con la calificacién obtenida en el médulo profesional en cualquiera
de las evaluaciones trimestrales que no posean el caracter de evaluacidn final, podra solicitar las
aclaraciones que estime oportunas, siempre fundamentadas, acerca de las valoraciones y
calificaciones realizadas en relacidn con su proceso de aprendizaje. Para ello, debera dirigirse al
profesor responsable de la evaluacién del mddulo profesional el cual debera responder a la solicitud
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de aclaracion el primer dia habil posterior a la comunicacién de los resultados, segun los articulos 18 y
19 de la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacion
del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacidn profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefanzas de grados D y E del sistema de formacion
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la evaluacidn continua
del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas programadas en los
distintos modulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El nimero de faltas de asistencia
gue determina la imposibilidad de realizar la evaluacidn continua vendra determinado en las
correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese caso el procedimiento
de evaluacién.

Segun el articulo 12 del DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de
los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de Grado D y nivel 2 del Sistema de
Formacidn Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castillay
Ledn, las programaciones recogeran el nimero maximo de faltas de asistencia no justificadas o las
actividades no realizadas que determinaran la imposibilidad de aplicar la evaluacion continua y el
procedimiento a seguir para la evaluacion del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 30 sesiones (15% de las 198 horas del médulo = 29,7) pierde el derecho a la
evaluacidn continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para
valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte médico), citas
médicas, citaciones judiciales, autorizacion para actividades oficiales del centro y fallecimiento de
familiares (con documentacidn). Otras causas (trabajar para la familia, cuidar hermanos regularmente)
no se consideran justificadas salvo excepcional justificacidén y valoracidn por Servicios Sociales.

La no realizacién de las tareas correspondientes al 15% de los RA supondra la pérdida del derecho a la
evaluacidn continua. Se consideran tareas obligatorias todas y cada una de las actividades del portafolio,
las pruebas practicas y simulaciones, las pruebas escritas y tener el cuaderno con todas las actividades
gue se han desarrollado en clase.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacidn. El profesor, de hecho, recomienda asistir
a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes) pues todo
ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacidn de las tareas desarrolladas durante el curso que el
docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran todos los contenidos
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del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacién; dicha prueba tendra lugar en primera
evaluacioén final.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacidn final con la totalidad de los RA no superados. En esta convocatoria
su evaluacion consistira en la realizacidn de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluirad todos
los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el
modulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de McGraw Hill «Técnicas de Almacén» de Aurea Campo Varela, Ana Maria
Hervas Exojo y Maria Teresa Revilla Rivas para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya en
presentaciones visuales que podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en ninguln caso
sustituiran al contenido desarrollado en el aula, ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al trabajo
compartido.

El desarrollo de los contenidos del médulo precisa de la aplicacidn de las TIC de forma habitual para la
busqueda y tratamiento de la informacion y cumplimentacién de documentos, asi es necesario utilizar:
un procesador de textos, una hoja de célculo, programas de creacidn de presentaciones y un sistema de
gestidon de almacenes (EasyWMS Basic de Mecalux), ademas de una conexion a Internet que permita
consultar, en cualquier momento, paginas de recursos como:

o Mecalux (www.mecalux.es): informacién y blog sobre sistemas de almacenaje y gestidn de
almacenes.

GS1 Espafia (www.gsles.org): estandares de codificaciéon, codigo de barras y trazabilidad.

e Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, INSST (www.insst.es): prevencién de
riesgos laborales.

Otros recursos didacticos: ordenadores, internet, programas informaticos, bibliografia de aula segun el
tema a tratar, dispositivo de proyeccion sobre pantalla y presentaciones.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares

La noticia de la semana, cada viernes un alumno
Proyecto de centro: PLAN |debera presentar al resto de la clase una noticia
DE FOMENTO DE LA relevante para nuestro mddulo, actualizada y Semanal
LECTURA contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.

Visita a la Feria del
Emprendimiento y del
Empleo de Zamora.

Se visitara la feria del Emprendimiento y el Empleo

Un dia
de Zamora.
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Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar
CHARLAS, PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase
CURSOS o similar siempre que sean coherentes al médulo y
refuercen el aprendizaje del alumno.

Momentos
puntuales a lo
largo del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE DE
SUPERACION (modelo plan recuperacion)

Las actividades de recuperacién estan planificadas para ser realizadas entre la sesidn de evaluacion
previa a la realizacidn de la Fase de Formacidon en Empresa y la sesion de evaluacion final. Durante este
periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de Resultados de Aprendizaje
trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no superadas (criterios de evaluacion no
superados), con el objetivo de que pueda adquirirlas de cara a la evaluacién final del médulo
profesional. Para ello se propondra al alumnado implicado un plan de actividades de refuerzo y se
realizardn pruebas escritas de recuperacion.

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segun Real Decreto 1688/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus
ensefianzas minimas (modificado por el Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo)

Instrumento

Resulta.do.? de Criterios de Evaluacion Contenidos Peso de Agente

Aprendizaje (%) ., evaluador
evaluacion

RAL. Planifica las a) Se ha organizado la informacién{UT 1, 2, 5, [13% |Prueba Heteroevaluacion

tareas diarias de las operaciones y flujos 6,9 escrita 40% |Heteroevaluacidn

necesarias para previstos en el almacén durante Prueba y coevaluacién

realizar las un determinado periodo de practica 30% |Heteroevaluacion

operaciones y flujos ftiempo. Portafolio |y autoevaluacién

de mercancias del  |b) Se han asignado las tareas 30%

almacén, diarias del almacén al personal, de

optimizando los acuerdo con los tiempos

recursos disponibles.(3signados a cada actividad.

c) Se han transmitido
correctamente las 6rdenes y/o
instrucciones de trabajo al
personal correspondiente.

d) Se han registrado las entradas y
salidas de mercancias previstas
del almacén en el sistema de
gestion de stocks.

10
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e) Se ha realizado el control diario
del stock del almacén,
garantizando las necesidades de
los clientes internos o externos.

f) Se han utilizado medios de
comunicacion y transmision
electronicos (EDI) para la
coordinacién y seguimiento de
mercancias en el almacén.

RA2. Aplica técnicas [a) Se ha organizado la descarga de|UT 1, 2,3, |19% |Prueba Heteroevaluacion
de recepcion y las mercancias de los vehiculos, |4, 10y FFE escrita 40% |Heteroevaluacion
disposicion de asignandole el muelle Prueba y coevaluacion
mercancias en el correspondiente del almacén. practica 40% |Heteroevaluacion
almacén, b) Se ha verificado la Portafolio |y autoevaluacién
controlando los correspondencia entre la 20%
tiempos de mercancia descargada y la
manipulaciény las |documentacién que la acompafia.
condiciones de c) Se han investigado las causas
almacenamiento en |, |5 cuales se ha devuelto
funcion fle.las mercancia al almacén.
caracterl’stlcas eelE d) Se han identificado las
mercancia. instrucciones de descarga y

manipulacion que contienen las

fichas de cada mercancia, de

forma que se asegure su

integridad y trazabilidad.

e) Se han calculado los tiempos de

manipulacion de las mercancias,

optimizando las operaciones y

cumpliendo con la normativa de

seguridad y prevencién de riesgos

laborales.

f) Se ha organizado la

desconsolidacion de la carga y el

desembale de las mercancias.

g) Se ha asignado la ubicacion

adecuada a la mercancia

recepcionada, teniendo en cuenta

sus caracteristicas de caducidad y

rotacion, entre otras.
RA3. Determina las [a) Se han transmitido las UT7,8y |[18% |Prueba Heteroevaluacion
condiciones de instrucciones de preparaciéon de |FFE escrita 40% |Heteroevaluacidn

preparacion de
pedidos y la

pedidos por el sistema de gestion

implantado.

y coevaluacion

11




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

expedicion de las b) Se ha optimizado la colocacién Prueba Heteroevaluacion
mercancias del de mercancias en las unidades de practica 40% |y autoevaluaciéon
almacén, carga, minimizando huecos y Portafolio

optimizando asegurando la estiba de las 20%

tiempos y recursos |mismas.

de acuerdo conla  |c) Se ha determinado el método
normativa vigente |de preparacién de pedidos y/o

en materia de embalaje mds adecuado a las
manipulacién y caracteristicas de la mercanciay
transporte. del almacén.

d) Se ha disefiado el sistema de
abastecimiento de mercancias a la
zona de preparacion de pedidos,
optimizando las operaciones
necesarias.

e) Se ha realizado la sefalizacion,
rotulacidn, codificacién y
etiquetado, entre otras tareas, de
las mercancias que van a ser
expedidas.

f) Se ha confeccionado la
documentacion que acompana a
la mercancia expedida.

g) Se han considerado las
condiciones del seguro mas
favorables para la empresa, en el
transporte de la mercancia
expedida.

h) Se ha elegido el medio
transporte mas adecuado para la
mercancia expedida.

RAA4. Aplica técnicas [a) Se han calculado los UT5,6y [18% |Prueba Heteroevaluacion
de gestion de stocks [parametros de gestion y control  |FFE escrita 50% |Heteroevaluacion
de mercancias en el [de inventarios utilizados Prueba v coevaluacién
almacén, analizando |habitualmente en el almacén. préctica 35% |Heteroevaluacion
parametros de b) Se han establecido criterios de Portafolio v autoevaluacién
control y realizando |cyantificacién de las variables que 15%

inventarios. detecten las desviaciones y

roturas de stock.

c) Se han establecido sistemas de
control de inventarios realizados
por medios convencionales o
informaticos.

12
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d) Se han establecido normas o
protocolos de funcionamiento de
almacén que regularicen las
diferencias encontradas, en su
caso, en la realizacién de
inventarios.

e) Se han identificado las causas
por las que pueden existir
descuadres entre el stock fisico y
el contable.

f) Se han propuesto medidas que
corrijan los descuadres de
almacén, transmitiendo las
incidencias de acuerdo con las
especificaciones establecidas.

RAS5. Programa las
actividades diarias
del personal del
almacén,
garantizando el
desarrollo efectivo y
eficaz de las
actividades del
almacén.

a) Se ha determinado el nimero
de trabajadores asignado a cada
operacion de almacén en funcion
de las 6rdenes y especificaciones
recibidas.

b) Se han asignado trabajadores a
cada tarea del almacén,
respetando la normativa laboral y
de seguridad y prevencién de
riesgos laborales.

c) Se han establecido sistemas de
comunicacién de las instrucciones
de las 6rdenes y actividades
diarias que tiene que realizar el
personal del almacén.

d) Se han establecido métodos de
control de desarrollo de érdenes y
actividades del personal de
almacén, de acuerdo con los
sistemas de calidad implantados
por la organizacion.

e) Se han establecido
cronogramas para realizar las
operaciones habituales del
almacén que mejoren la
productividad.

f) Se han caracterizado las
necesidades de informaciony

uT?o

8%

Prueba
escrita 30%
Prueba
practica 30%
Portafolio
40%

Heteroevaluacion
Heteroevaluacion
y coevaluacion

Heteroevaluacion
y autoevaluacién
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formacion del personal del
almacén.

g) Se han incorporado técnicas de
comunicacién que promuevan en
el personal de almacén su
integracién y trabajo en equipo.

RA6. Maneja
aplicaciones
informaticas de
gestion y
organizacion de
almacenes que
mejoren el sistema
de calidad.

a) Se han determinado las
principales tareas del almacén que
pueden ser gestionadas de forma
eficiente mediante aplicaciones
informaticas.

b) Se han determinado cudles son
las aplicaciones informaticas
existentes en el mercado que
pueden gestionar las tareas del
almacén.

c) Se han utilizado aplicaciones
informaticas adecuadas para
realizar la gestion comercial del
almacén.

d) Se han utilizado simuladores
adecuados para la optimizacion de
cargas, paletizacion, embalajes 'y
medios de transporte.

e) Se han determinado soluciones
logisticas para la automatizacién y
la eficiencia de las tareas del
almacén.

f) Se han utilizado aplicaciones
informaticas para la mejora
continua del sistema de calidad de
la empresa.

uT?o

9%

Prueba
escrita 20%
Prueba
practica 60%
Portafolio
20%

Heteroevaluacion
Heteroevaluacion
y coevaluacion

Heteroevaluacion
y autoevaluacién

RA7. Aplica la
normativa de
seguridad e higiene
en las operaciones
de almacén
mediante
procedimientos de
prevision de
accidentes laborales.

a) Se han determinado las
incidencias y accidentes mas
comunes en el trabajo diario
dentro de un almacén.

b) Se ha determinado la
normativa aplicable en materia de
seguridad, higiene y prevencion
de riesgos laborales en las
actividades propias del
almacenamiento de mercancias.

c) Se han caracterizado las

medidas que hay que adoptar en

uUT 10

15%

Prueba
escrita 60%
Prueba
practica 20%
Portafolio
20%

Heteroevaluacion
Heteroevaluacion
y coevaluacion

Heteroevaluacion
y autoevaluacién

14
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caso de accidente producido en la
manipulacion de la mercancia
dentro del almacén.

d) Se ha establecido el
procedimiento que se debe seguir
en el caso de accidentes en el
almacén.

e) Se han descrito las cargas fisicas
y mentales que se producen en las
actividades del almacén.

f) Se han descrito las medidas de
seguridad que hay que adoptary
los medios de proteccién
necesarios en caso de incendios

menores en el almacén.
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ANEXO |.
CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con cardcter orientativo, en el Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo
del titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y Ledn)

UT 1: Logistica y planificacion del almacén

La logistica y la cadena de suministro. Funciones y objetivos de la logistica.
Logistica inversa en la cadena de suministro. Cross docking.

El almacén: concepto y funciones.

Tipos de almacenes.

Planificacién y ubicacidn de los almacenes. El almacén central.
UT 2: Diseiio de almacén y equipos de almacenamiento

Implantacién del edificio y zonas externas. Zonas de carga y descarga.
Distribucion interior del almacén. Pasillos y codificacion de zonas.
Medios mecanicos de almacenaje. Equipos con movimiento sin traslado.

Equipos con movimiento y traslado: transpaletas, apiladores, carretillas elevadoras,
transelevadores y vehiculos de guiado automatico (AGV).

UT 3: Sistema de almacenaje de mercancias

e Almacenaje de mercancias.
Almacenaje en estanterias: convencional, compacto, dindmico y movil.
Almacenaje de piezas pequeiias: sistemas «operario hacia el producto» y «producto hacia el
operario».
o Almacenaje de cargas especiales.
Almacenes autoportantes.
UT 4: Recepcidn y registro de mercancias

Proceso de recepciodn. Registro de mercancias. Hoja de recepcion.

Clasificacién y ubicacién de las mercancias. Clasificacion ABC.

Etiquetado y codificacion de mercancias. Codigo de barras. Simbologia GS1-128.
Simbologias GS1 DataMatrix y GS1 QR-Code.

Etiquetas electronicas. Cédigos EPC/RFID.

UT 5: Técnicas de gestion de stocks

Diferencias entre surtido y stock. Planificacion del stock. Tipos de stocks segun su finalidad.
Gestidn de existencias. Nivel de servicio y nivel de stock.

Costes de stocks: compra o adquisicién y almacenamiento.

Rotacion de mercancias en el almacén. El PMM.

Sistemas de reaprovisionamiento. El VOP y el Pp.
UT 6: Valoracion de existencias e inventarios

e Control de existencias. Normas contables de valoracion.
e Ficha de control de existencias.
e Métodos de valoracién: PMP y FIFO. Registro de devoluciones y mermas.
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El inventario: concepto y normativa. Proceso del inventario fisico. Valoracion del inventario.

UT 7: Embalaje y expedicion de mercancias

Recepcidn y preparacion de pedidos. Sistemas de extraccion y seleccidn de las mercancias.
Orden de picking. Preparaciéon del envio. Documentacion que acompaiia a la mercancia.
Envases y embalajes: funciones, caracteristicas y proceso de envasado-embalado.

Materiales y clasificacion de envases y embalajes.

Unidad de carga: paletizacion y embalaje.

Legislacion sobre envases y embalaje. Gestidn de residuos de envases y embalajes. Punto Verde.

UT 8: Transporte y entrega de mercancias

Organizacion del transporte. Etapas y agentes. Estiba de camiones y contenedores.
Formas de contratar el transporte.

Medios de transporte: carretera, ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal.
Subcontratacién: operadores logisticos.

Seguro para transporte de mercancias.

UT 9: Personal del almacén y gestion informatica

Departamento de logistica y personal de almacén: puestos y funciones.

Trabajo en equipo y comunicacidn. Escucha activa. Cronogramas de actuacion. Formacion del
personal.

Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA). Integracién del SGA y los equipos del almacén.
Software EasyWMS Basic (Mecalux): aplicaciones, funciones y terminal de radiofrecuencia.

UT 10: Normas de seguridad y prevencion de riesgos en el almacén

Normas y legislacion de seguridad laboral. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
Factores de riesgo en el almacén. Medidas preventivas de seguridad.

Sefializacién: colores y simbolos normalizados.

Riesgos durante el manejo de cargas y el almacenaje. Condiciones ambientales.
Almacenaje de mercancias peligrosas y perecederas.

Prevencién de riesgo por incendio. Proteccidn y actuacion en caso de incendio.

17




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL DINAMIZACION DEL PUNTO DE
VENTA cddigo 1231

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Ld;::i:::::i‘:nm:::ﬂfi;:z f::iromn::ivo al que Ciclo formativo de Actividades Comerciales
Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing

Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio

Duracién del Ciclo Formativo 2000

Duracién del médulo profesional 165

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Competencias profesionales

Las competencias profesionales, personales y sociales asociadas a este médulo son las que
se relacionan a continuacion:

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades
necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacién, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los
criterios establecidos por la empresa.

f) Realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacién de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo
con los objetivos establecidos en el plan de comercializacidn de la empresa.

h) Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el
hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
gue intervienen en la fijacién de precios, los canales de distribucion y las técnicas de
comunicacidn para cumplir con los objetivos fijados por la direccién comercial.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de
ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales
definidos por la direccién comercial.
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RA 1. Organiza la superficie comercial, aplicando técnicas de optimizacidn de espacios y criterios de

seguridad e higiene.

CRITERIOS DE EVALUACION e
a) Se han identificado los trdmites oportunos para la obtencidon de licencias vy
autorizaciones de elementos externos en la via publica.
b) Se han dispuesto los elementos de la tienda, mobiliario y exposicién, segun las
necesidades de la superficie de venta.
c) Se han determinado las principales técnicas de merchandising que se utilizan en la
distribucién de una superficie de venta.
d) Se han definido las caracteristicas de una zona fria y de una zona caliente en un
establecimiento comercial. ur1
e) Se han determinado métodos para reducir barreras psicolégicas y fisicas de acceso 313
al establecimiento comercial. UT9

f) Se han descrito las medidas que se aplican en los establecimientos comerciales para
conseguir que la circulacion de la clientela sea fluida y pueda permanecer el maximo
tiempo posible en el interior.

g) Se han descrito los criterios que se utilizan en la distribucién lineal del suelo por
familia de productos, explicando ventajas e inconvenientes.

h) Se ha identificado la normativa de seguridad e higiene vigente referida a la
distribucién en planta de una superficie comercial.

RA2. Coloca, expone y repone los productos en la zona de venta, atendiendo a criterios comerciales,

condiciones de seguridad y normativa vigente.

CRITERIOS DE EVALUACION o VE
a) Se han delimitado las dimensiones del surtido de productos.
b) Se ha establecido el numero de referencias segun caracteristicas de los productos,
espacio disponible y tipo de lineal.
c) Se han realizado simulaciones de rotacion de los productos en los lineales de un
establecimiento comercial.
d) Se han analizado los efectos que producen en el consumidor los diferentes modos
de ubicacidn de productos en lineales.
e) Se han clasificado los productos en familias, observando la normativa vigente. 312

f)  Se han identificado los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacién de los productos en los distintos niveles, zonas del lineal y posicion.

g) Se han interpretado planogramas de implantacién y reposicién de productos en el
lineal.

h) Se ha realizado la distribucién y colocaciéon de los productos en el lineal, aplicando
técnicas de merchandising.

RA3. Realiza trabajos de decoracidn, sefialética, rotulacidon y carteleria, aplicando técnicas de

publicidad y animacion en el punto de venta.
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A UNIDADES DE
CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
a) Se ha animado y decorado el establecimiento segun la planificacién anual,
dinamizandolo segun la politica comercial del establecimiento.
b) Se ha realizado papeleria segln el libro de estilo corporativo de un establecimiento.
c¢) Se han asociado diferentes tipografias con los efectos que producen en el
consumidor.
d) Se han elaborado formas de carteleria acordes a cada posicionamiento y sefialética. UT 11

e) Se han creado mensajes que se quieren transmitir al cliente, mediante las técnicas
de rotulacién, combinando diferentes materiales que consigan la armonizacién entre
forma, texturay color.

f)  Se han utilizado programas informaticos de edicidn, realizando carteles para el
establecimiento.

g) Se han montado los elementos decorativos en condiciones de seguridad y
prevencion de riesgos laborales.

RA 4. Realiza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los establecimientos y cuida
los elementos exteriores, aplicando técnicas profesionales.

CRITERIOS DE EVALUACION T
a) Se ha analizado un estudio en el que se analiza el disefio y montaje de escaparates
en diferentes tipos de establecimientos comerciales.
b) Se han explicado los efectos psicoldgicos que producen en el consumidor las distintas
técnicas utilizadas en escaparatismo.
c) Se han argumentado las funciones y objetivos que puede tener un escaparate.
d) Se han definido los criterios de valoracidn del impacto que puede producir un UT4
escaparate en el volumen de ventas. uTs
e) Se han especificado los criterios de seleccidén de los materiales que se van a utilizar ute
y el presupuesto disponible.
f)  Se han definido los criterios de composicién y montaje de los escaparates,
atendiendo a criterios comerciales.
g) Se han disefiado escaparates, aplicando los métodos adecuados y las técnicas
precisas, seguin un boceto.
h) Se han montado escaparates con diferentes objetivos comerciales.

RA5. Determina acciones promocionales para rentabilizar los espacios de establecimientos comerciales,
aplicando técnicas para incentivar la venta y para la captacidn y fidelizacion de clientes.

A UNIDADES DE
CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
a) Se han descrito los distintos medios promocionales que habitualmente se utilizan uT3
en un pequefio establecimiento comercial. uT 10
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b) Se han enumerado las principales técnicas psicoldgicas que se aplican en una accién
promocional.

c¢) Se han considerado las situaciones susceptibles de introducir una acciéon
promocional.

d) Se han programado, segun las necesidades comerciales y el presupuesto, las
acciones mas adecuadas.

e) Se ha seleccionado la accién promocional mas adecuada para los diferentes
objetivos comerciales.

RA6. Aplica métodos de control de acciones de merchandising, evaluando los resultados obtenidos.

merchandising.

d) Se ha evaluado la eficacia de la accién promocional, utilizando las principales ratios
gue la cuantifican.

e) Se han realizado informes, interpretando y argumentando los resultados obtenidos

A UNIDADES DE
CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
a) Se ha establecido el procedimiento de obtencidn del valor de las ratios de control.
b) Se han descrito los instrumentos de medida que se utilizan para valorar la eficacia
de una accién promocional.
c) Se han calculado las ratios que se utilizan para el control de las acciones de UT 12

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U

ORGANISMO EQUIPARADO

PLANIFICACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CICLO FORMATIVO/CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA SU DESARROLLO EN LA FASE DE FORMACION EN EMPRESA A LO LARGO DE TODA LA FORMACION
MODULO PROFESIONAL CO(I;)IG RESULTADOS DE APRENDIZAJE CENTR EMZRES
Dinamizacién del unto RA2: Coloca, expone y repone los productos en la zona de
pu 1231 venta, atendiendo a criterios comerciales, condiciones de Si
de venta . L
seguridad y normativa vigente.
RAS5: Determina acciones promocionales para rentabilizar los
Dinamizacion del punto 1231 espacios de establecimientos comerciales, aplicando técnicas Si
de venta para incentivar la venta y para la captacion y fidelizacién de
clientes.
d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.
Titulo Fechas y sesiones

UD1. La distribucién comercial 10 sesiones
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UD7. Organizacidn de la superficie
comercial

PRIMER TRIMESTRE UD2. El cliente 12 sesiones
UD3. La comunicacion y el 12 sesiones
merchandising
UD4. Elementos exteriores del punto 10 sesiones
de venta. El escaparate
UDS. Técnicas de escaparatismo 10 sesiones

SEGUNDO TRIMESTRE UDG6. El montaje del escaparate 10 sesiones

12 sesiones

UDS. El surtido

12 sesiones

UD9. El lineal

10 sesiones

TERCER TRIMESTRE

UD10. Promociones de ventas

12 sesiones

UD11. Publicidad en el lugar de venta

12 sesiones

UD12. Analisis de las acciones de
merchandising

10 sesiones

FEE

33 sesiones

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

como:

— El disefio de escaparates.

lo conforman.

criterios comerciales.

— La organizacion y disefio de espacios comerciales.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— Distribucidn y organizacién de un espacio comercial, analizando los elementos basicos que

— Disefio de distintos tipos de escaparate.
— Organizacidn del montaje de un escaparate.

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
funciones de disefio de espacios comerciales y escaparates.
La funcién de organizacién de espacios comerciales y disefio de escaparates incluye aspectos

— Seleccidon de elementos interiores y exteriores de la implantacidon comercial.
— Fijacién de criterios de composiciéon y montaje de escaparates.
— Andlisis de informacidn sobre psicologia del consumidor, tendencias, criterios estéticos y

La formacién del médulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales i), j), q), r),
s), t), u), v) y w) del ciclo formativo, y las competencias f), m), n), fi), 0), p) y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo profesional versaran sobre:

— Organizacidn de la superficie comercial aplicando técnicas de merchandising.

— Colocacion, exposicidn y reposicidon de los productos en la zona de venta, atendiendo a
criterios comerciales.

— Aplicacion de técnicas de publicidad en el lugar de venta (PLV) y animacién del
establecimiento.

— Realizacién de los escaparates y cuidado de los elementos exteriores, aplicando las técnicas
profesionales.
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— Aplicacion de acciones promocionales para rentabilizar los espacios de establecimientos
comerciales.
— Aplicacion de métodos de control de acciones de merchandising.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

El aula dispone de proyector, pizarra digital y un equipo para el profesor. Contiene PCs para el
alumnado y se permitird el uso de teléfonos mdviles para realizar busquedas y conectase a la
pizarra digital mediante Smartmirror.

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, parejas o
individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion tendrd un cardcter continuo por lo que se realizard a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitira guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en
la adquisicidn de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacion
inicial, evaluacion formativa y evaluacion final.

La evaluacién inicial proporciona informacién de partida del alumno con la finalidad de orientar
la intervencion educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje
pueda adquirir el caracter de individualizacidon que se requiera en cada caso. En la evaluacién
inicial se utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa,
etc. para conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e
intereses).

La evaluaciéon formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensenanza aprendizaje. Aqui
se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los
resultados de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos
de contenidos.

La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacion de todo el proceso
formativo en el que se valorard la evolucién positiva en el desarrollo personal y la consecucién
de los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Instrumentos de evaluacion:
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® Observacion sistematica
e Ejercicios practicos
® Pruebas orales
® Pruebas escritas.
e Proyectos.

Criterios de calificacion de los médulos

La nota trimestral de cada evaluacion estard formada por la valoracién de los siguientes
apartados:

Prueba de evaluacidon: comprenderad toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacioén el profesor puede plantear la opcidn de exdmenes parciales. En este caso, la nota
de la prueba de evaluacion serd una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales,
segun se comunique previamente y en la propia prueba en funcién de nimero e importancia
de las unidades de trabajo de cada parcial.

Actividades practicas: Trabajos en clase/casa por el alumno sobre un tema, comentario de
articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clase, tests de repaso con ayuda
del libro o apuntes, exposiciones orales, etc. Cuando se encargue la realizacion de ejercicios o
actividades, el profesor podra pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o
bien la resolucidn en clase a quien se indique. La ponderacién de cada nota en el conjunto de
este apartado figurara en la propia actividad y dependera de cada evaluacién y de las
actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente % de
media ponderada: Criterios de calificacidon calificacion
50%

Pruebas escritas de evaluacion

50%

Actividades practicas

Es requisito para aprobar una evaluacién obtener un minimo de 5 puntos como resultado de
la ponderacidn descrita de las partes a) y b). No se hard media con examenes, trabajos o
exposiciones orales suspensas (con una nota inferior a 5).

Dado que las notas de evaluacidén no permiten nimeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacidn de la evaluacién se hara
por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja y si es 5 o superior al
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alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeara siempre a 4 y
las notas inferiores a 1 punto se redondeardan a 1.

La realizacion de trampas en las pruebas objetivas originard un suspenso directo en la
evaluacién del mddulo en dicho trimestre o prueba de evaluacidn final de que se trate.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas
programadas en los distintos mddulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El
numero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua
vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el niumero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinardn
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

Se acuerda aprobar un maximo de un 10% de faltas sobre el total de horas de docencia directa
en el aula segln horario escolar vigente y horario semanal del mddulo correspondiente pierde el
derecho a la evaluacion continua. Esta situacién implica que el profesor no tiene elementos de
juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una
continuidad en la evaluacion.
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El alumno que falte al 10%,que son 17 sesiones (10% de 165= 16,5)de sesiones corresponden a
las horas de docencia en aula segiin horario escolar vigente y horario semanal del médulo pierde
el derecho a la evaluacién continua. Esta situacién implica que el profesor no tiene elementos de
juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una
continuidad en la evaluacion.

La no realizacion de las tareas correspondientes al 10% de los RAs supondra la pérdida del
derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia”.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se recomienda el texto de Mc Graw Hill “Dinamizacion del punto de venta” de Aurea Campo
Varela, Ana Maria Hervas Exojo y Maria Teresa Revilla Rivas.
Otros recursos didacticos:

* Ordenadores

* Internet. Manejo de diferentes paginas web.

* Programas informaticos.

* Bibliografia de aula: seglin el tema a tratar se recomendara el manejo de textos concretos.
» Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.

* Presentaciones, etc.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién
del departamento de comercio y marketing. Ademas de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del
madulo las siguientes:
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Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
PROYECTO AULA- [Se propone un proyecto conjunto con el GM de[Durante el 2
EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefio yjtrimestre
ejecucion de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similarMomentos
PONENCIAS, CURSOS [presenciales u online en el aula en horario de clasefpuntuales a lo largo
o similar siempre que sean coherentes al médulo y refuercendel curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacidn y acordado por el equipo docente del grupo.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

Las actividades de recuperacion estan planificadas para ser realizadas entre la sesién de
evaluacion previa a la realizacion de la Fase de Formacion en Empresa y la sesién de evaluacidn
final.

Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de Resultados
de Aprendizaje trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no superadas
(criterios de evaluacion no superados), con el objetivo de que pueda adquirirlas de cara a la
evaluacion final del médulo profesional. Para ello se propondra al alumnado implicado un plan
de actividades de refuerzo y se realizardn pruebas escritas de recuperacion.

10
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacion segun Real Decreto .......

Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenido | Peso Instrumen.t? de Agente
s (%) evaluacion evaluador
RA1l. Organiza la superficie comercial, | a) Se han identificado 2% Proyecto Heteroevaluacio
aplicando técnicas de optimizaciéon de | los tramites oportunos uti n
espacios y criterios de seguridad e higiene. para la obtencién de ur2
licencias y autorizaciones uTtz
de elementos externos en | UT9
la via publica.
b) Se han dispuesto los UT1 2% Prueba prdctica Coevaluacion
elementos de la tienda, UT 2
mobiliario y exposicion,
. . uTtz
segln las necesidades de
- uTo9
la superficie de venta.
c) Se han determinado 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
las principales técnicas de uT1 n
merchandising que se uT2
utilizan en la distribucién Utz
de una superficie de uT9
venta.
d) Se han definido las 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
caracteristicas de una uT1 n
zona fria y de una zona uT2
caliente en un uTtz
establecimiento uT9
comercial.

11
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e) Se han determinado 3% Proyecto Heteroevaluacic
métodos para reducir uT1 n
barreras psicoldgicas y uT2
fisicas de acceso al uTtz
establecimiento uT9
comercial.
f)  Se han descrito las 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
medidas que se aplican n
en los establecimientos
comerciales para uT1
conseguir que la uT2
circulacidn de la clientela uTtz
sea fluida y pueda uTo9
permanecer el maximo
tiempo posible en el
interior.
g) Se han descrito los 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
criterios que se utilizan en n
o ut1
la distribucidn lineal del UT 2
suelo por familia de UT7
produlctos, explicando UTo
ventajas e
inconvenientes.
h) Se ha identificado la 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
normativa de seguridad e uT1 n
higiene vigente referida a uT2
la distribucion en planta uTtz
de una superficie uT9

comercial.

12
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RA2. Coloca, exponey repone los productos en la
zona de venta, atendiendo a criterios comerciales,
condiciones de seguridad y normativa vigente.

o 2% Proyecto Heteroevaluacio
a) Se han delimitado las
dimensiones del surtido ute n
uT9
de productos.
b) Se ha establecido el 2% Proyecto Heteroevaluacio
numero de referencias n
. . uts
segun caracteristicas de UT9
los productos, espacio
disponible y tipo de lineal.
c) Se hanrealizado 2% Prueba prdctica Coevaluacion
simulaciones de rotacion
de los productos en los uTs8
lineales de un uTo
establecimiento
comercial.
d) Se han analizado los 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
efectos que producen en n
el consumidor los uTs8
diferentes modos de uT9
ubicacién de productos
en lineales.
e) Se han clasificado los 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
productos en familias, uTs n
observando la normativa | UT9
vigente.
f)  Se han identificado 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
los para.rr;etros fisicos y UT8 n
comerciales que UT9

determinan la colocacion
de los productos en los

13
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distintos niveles, zonas
del lineal y posicién.

g) Se haninterpretado
planogramas de
implantacion y reposicion
de productos en el lineal.

uts
uto

2%

Prueba prdctica

Autoevaluacion

h) Se ha realizado la
distribucién y colocacién
de los productos en el
lineal, aplicando técnicas
de merchandising.

uts
uto

3%

Prueba escrita

Heteroevaluacio
n

RA3. Realiza trabajos de decoracién, seialética,
rotulacion y carteleria, aplicando técnicas de
publicidad y animacion en el punto de venta.

a) Sehaanimadoy
decorado el
establecimiento segun la
planificacién anual,
dinamizandolo segun la
politica comercial del
establecimiento.

uT11

3%

Prueba prdctica

Coevaluacion

b) Se ha realizado
papeleria segun el libro
de estilo corporativo de
un establecimiento.

uT11

2%

Proyecto

Heteroevaluacio
n

¢) Se han asociado
diferentes tipografias con
los efectos que producen
en el consumidor.

uT11

2%

Proyecto

Heteroevaluacio
n

14
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d) Se han elaborado
formas de carteleria
acordes a cada
posicionamientoy
sefialética.

uT11

2%

Proyecto

Heteroevaluacio
n

e) Se han creado
mensajes que se quieren
transmitir al cliente,
mediante las técnicas de
rotulacion, combinando
diferentes materiales que
consigan la armonizacién
entre forma, texturay
color.

uT11

3%

Prueba escrita

Heteroevaluacio
n

f)  Se han utilizado
programas informaticos
de edicidn, realizando
carteles para el
establecimiento.

uT11

3%

Prueba prdctica

Coevaluacion

g) Se han montado los
elementos decorativos en
condiciones de seguridad
y prevencién de riesgos
laborales.

uT11

2%

Prueba prdctica

Coevaluacion

RA4. Realiza los escaparates adecuados a las | a) Se haanalizado un 3% Prueba escrita Heteroevaluacid
caracteristicas esenciales de los establecimientosy | estudio en el que se utr4 n

cuida los elementos exteriores, aplicando técnicas | analiza el disefio y UTs
profesionales. montaje de escaparates ute
en diferentes tipos de
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establecimientos
comerciales.

b) Se han explicado los 3% Proyecto Heteroevaluacio
efectos psicoldgicos que UT4 n
producen en el
consumidor las distintas uTs
L . ute
técnicas utilizadas en
escaparatismo.
c) Se hanargumentado UT 4 2% Prueba prdctica Coevaluacion
las funciones y objetivos UT5
que puede tener un UTe
escaparate.
d) Se han definido los 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
criterios de valoracién del uT4 n
impacto que puede uTs
producir un escaparate uTe
en el volumen de ventas.
e) Se han especificado 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
los criterios de seleccidn uT4 n
de los materiales que se UT5
van a utilizary el uTe6
presupuesto disponible.
f)  Se han definido los 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
criterios de composicion y uT4 n
montaje de los UT5
escaparates, atendiendo uTe

a criterios comerciales.

16
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g) Se han disefiado 3% Prueba prdctica Coevaluacion
escaparates, aplicando los uT4
métodos adecuados y las UT5
técnicas precisas, segun uTe
un boceto.
h) Se han montado UT 4 2% Proyecto Heteroevaluacio
escaparates con n
difeantes objetivos uTs
. ute
comerciales.
RA5. Determina acciones promocionales para | a) Se han descrito los 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
rentabilizar los espacios de establecimientos | distintos medios n
comerciales, aplicando técnicas para incentivar la | promocionales que UT3
venta y para la captacién y fidelizacion de clientes. | habitualmente se utilizan UT 10
en un pequefio
establecimiento
comercial.
b) Se han enumerado las 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
rincipales técnicas
Esicol?')gicas gue se urs3 !
. -, uT 10
aplican en una accién
promocional.
c) Se han considerado 3% Prueba prdctica Coevaluacion
las situaciones uT3
susceptibles de introducir | UT 10
una acciéon promocional.
d) Se han programado, 2% Proyecto Heteroevaluacio
segun Iéslneces;dades UT3 n
comercialesy e UT 10

presupuesto, las acciones
mas adecuadas.
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e) Se haseleccionado la 3% Proyecto Heteroevaluacié
accion promocional mds n
ut3
adecuada para los
. - uT10
diferentes objetivos
comerciales.
RA6. Aplica métodos de control de acciones de | a) Se ha establecido el 2% Prueba escrita Heteroevaluacio
merchandising, evaluando los resultados | procedimiento de n
. ., uti12
obtenidos. obtencioén del valor de las
ratios de control.
b) Se han descrito los 3% Prueba escrita Heteroevaluacio
instrumentos de medida n
gue se utilizan para uT 12

valorar la eficacia de una
accién promocional.

c) Se han calculado las 3% Prueba prdctica Coevaluacion
ratios que se utilizan para
el control de las acciones
de merchandising.

uT 12

d) Sehaevaluadola 2% Prueba escrita Heteroevaluacid
eficacia de la accién n

promocional, utilizando uT12
las principales ratios que
la cuantifican.

e) Se han realizado 3% Proyecto Heteroevaluacio
informes, interpretando y UT 12 n
argumentando los
resultados obtenidos
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto ......)
Contenidos basicos:
Organizacion de la superficie comercial:

— Normativa y trdmites administrativos en la apertura e implantacion.
— Recursos humanos y materiales en el punto de venta.
— Técnicas de merchandising.
— Distribucién de los pasillos.
— Implantacién de las secciones.
— Comportamiento del cliente en el punto de venta.
— Determinantes del comportamiento del consumidor.
— Condicionantes externos del comportamiento del consumidor.
— Zonas calientes y zonas frias.
Normativa aplicable al disefio de espacios comerciales.

Colocacién, exposicién y reposicion de los productos en la zona de venta:

— Estructura del surtido.

— Caracterizacidn del surtido.

— Objetivos, criterios de clasificacion y tipos de surtido.

— Métodos de determinacidn del surtido.

— La amplitud del surtido.

— Laanchura del surtido.

— La profundidad del surtido.

— Eleccién de referencias.

— Umbral de supresidn de referencias.

— Disposicidn del mobiliario.

— Clasificacion de productos por familias, gamas, categorias, posicionamiento,
acondicionamiento vy codificacion.

— Definicién y funciones del lineal.

— Zonasy niveles del lineal.

— Sistemas de reparto del lineal.

— Sistemas de reposicion del lineal.

— Tipos de exposiciones del lineal.

— Lineal 6ptimo.

— Lineal minimo.

— Caracteristicas técnicas, comerciales y psicoldgicas de los productos.

— Tiempos de exposicion.

— Los facings. Reglas de implantacion. — Normativa vigente.
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Realizacidn de publicidad en el lugar de venta:

— La publicidad en el lugar de venta (PLV).

— Formas publicitarias especificas de la publicidad en el lugar de venta (PLV).

— Carteleria en el punto de venta.
— Tipos de elementos de publicidad: stoppers, pancartas, displays y carteles, entre otros.
— Normativa de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

Realizacion de escaparates y cuidado de elementos exteriores:

— Elementos exteriores.

— Normativa y trdmites administrativos en la implantacion externa.
— El escaparate: clases de escaparates.

— Presupuesto de implantacidn de escaparate.

— Cronograma.

—  Criterios econdmicos y comerciales en la implantacién.
— Incidencias en la implantacidn. Medidas correctoras.

— El escaparate y la comunicacion.

— La percepcidn y la memoria selectiva.

— Laimagen.

— Laasimetria y la simetria.

— Las formas geométricas.

— Eficacia del escaparate: ratios de control.

— El color en la definicibn del escaparate: psicologia y fisiologia del color.

— lluminacién en escaparatismo.
— Elementos para la animacién del escaparate: mddulos, carteles, sefializacion y otros.
Aspectos esenciales del escaparate.

— Principios de utilizacién y reutilizacion de materiales de campanas de escaparates.
— Bocetos de escaparates.

— Programas informaticos de disefio y distribucion de espacios.

— Planificacién de actividades.

— Materiales y medios.

— Normativa de seguridad en el montaje de un escaparate y elementos exteriores.

Determinacion de acciones promocionales:

— El proceso de comunicaciéon comercial. Elementos basicos.
— El mix de comunicacién: tipos y formas.

— Politicas de comunicacion.

— Promociones de fabricante.

— Promociones de distribuidor.

— Promociones dirigidas al consumidor.

— Productos gancho y productos estrella.

— La publicidad en el lugar de venta.
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— La promocién de ventas.

— Relaciones publicas.

— Elaboraciéon de informes sobre politica de comunicacién utilizando aplicaciones informaticas.
— Ejecucion de las campanias.

— Efectos psicolégicos y sociolégicos de las promociones en el consumidor.

— Normativa de seguridad e higiene en la realizacidon de promociones de ventas.

Aplicacién de métodos de control de acciones de merchandising:

— Adecuacién promocional al establecimiento y a la planificacién anual, mensual
o semanal.

— Criterios de control de las acciones promocionales.

— indices y ratios econdémico financieros: margen bruto, tasa de marca, stock
medio, rotacidon del stock y rentabilidad bruta, entre otros.

— Analisis de resultados.

— Ratios de control de eficacia de acciones promocionales.— Aplicacién de
medidas correctoras.

Contenidos sequn el curriculo de Castilla y Leon:

1. Organizacion de la superficie comercial:

— Normativa y trdmites administrativos en la apertura e implantacion: licencias, autorizaciones
Yy permisos.

— Recursos humanos y materiales en el punto de venta.

— Técnicas de merchandising: objetivos, elementos, funciones y presupuesto.
— Distribucién de los pasillos.

— Implantacién de las secciones.

— Comportamiento del cliente en el punto de venta: el proceso de decisidon de compra, eleccién
del establecimiento, eleccidon de la marca.

— Determinantes del comportamiento del consumidor: factores internos y factores externos.
— Condicionantes externas del comportamiento del consumidor.

— Zonas calientes y zonas frias. Métodos fisicos y psicoldgicos para calentar los puntos frios.
— Normativa aplicable al disefio de espacios comerciales: comercial y de seguridad e higiene.

2. Colocacién, exposicion y reposicidn de los productos en la zona de venta:
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— Estructura del surtido.
— Caracterizacién del surtido.
— Objetivos, criterios de clasificacion y tipos de surtido.

— Métodos de determinacidn del surtido: la amplitud del surtido, la anchura del surtido, la
profundidad del surtido, la coherencia del surtido, la homogeneidad del surtido.

— Eleccién de referencias: criterios cuantitativos y criterios cualitativos.
— Umbral de supresién de referencias.
— Programas informaticos de gestiéon del surtido.

— Disposicién del mobiliario: colocacidn recta, en parrilla, en espiga, angular, libre, abierta 'y
cerrada.

— Clasificacion de productos por familias, gamas, categorias, posicionamiento,
acondicionamiento y codificacion.

— Sistemas de codificacién y cédigo de barras.

— Definicién y funciones del lineal.

—Zonas y niveles del lineal.

— Sistemas de reparto del lineal.

— Sistemas de reposicidn del lineal.

—Tipos de exposiciones del lineal.

— Implantacion vertical y horizontal de productos.
— Lineal éptimo.

— Lineal minimo.

— Caracteristicas técnicas, comerciales y psicoldgicas de los productos.
— Tiempos de exposicion.

— Criterios comerciales y de organizacion.

— Gestion de categorias de productos.

— Los facings. Reglas de implantacién.
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— Organizacion del trabajo de implantacion.

— Normativa aplicable a la implantacién de productos.

— Aplicaciones informaticas de optimizacidn de lineales.
— Normativa vigente: comercial y de seguridad e higiene.
3. Realizacién de publicidad en el lugar de venta:

— La disposicidn del punto de venta: situacién de las secciones, la circulacidn de los clientes, y el
tiempo de permanencia en el establecimiento.

— La publicidad en el lugar de venta (PLV).

— Formas publicitarias especificas de la publicidad en el lugar de venta (PLV).

— Carteleria y folletos en el punto de venta.

—Tipos de elementos de publicidad: stoppers, pancartas, displays y carteles, entre otros.
— Técnicas de rotulacion.

— Programas informaticos de rotulacidn, disefio de carteles y folletos.

— Colocacion de carteles y distribucién de folletos.

— Mensajes promocionales.

— Normativa de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

4. Realizacién de escaparates y cuidado de elementos exteriores:

— Elementos exteriores: la fachada, la via publica como elemento publicitario, la puerta y los
sistemas de acceso.

— El rétulo exterior. Tipos. lluminacidn exterior.

—Toldos y marquesinas.

Normativa y tramites administrativos en la implantacién externa.
— El escaparate: clases de escaparates.

— Presupuesto de implantacidn del escaparate: costes de disefio, montaje, mantenimiento,
desmontaje y almacenamiento.

— Cronograma.
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— Criterios econdmicos y comerciales en la implantacién.

— Incidencias en la implantacion. Medidas correctoras.

— El escaparate y la comunicacién.

— La percepcién y la memoria selectiva: el orden de los objetos y la composicién del espacio.
— La imagen: figura y fondo, contraste y afinidad, forma y materia.

— La asimetria y la simetria: el punto, la linea, la linea discontinua y el zigzag.

— Las ondas, la curva, los arcos concéntricos. La linea: vertical y horizontal y oblicua ascendente
y descendente. El dngulo y las paralelas.

— Las formas geométricas: circulo, évalo, tridngulo, tridngulo romo, rombo, cuadrado,
rectangulo y otras formas.

— Eficacia del escaparate: ratios de control. Ratios de atraccion, ratios de acceso y ratios de
eficacia.

— El color en la definicion del escaparate: psicologia y fisiologia del color.
— lluminacién en escaparatismo.
— Elementos para la animacion del escaparate: modulos, carteles, sefializacién y otros.

— Aspectos esenciales del escaparate: colocacién, limpieza, rotacién, precios, promociones y
ambientacién.

— Principios de utilizacién y reutilizacién de materiales de campafas de escaparates.
— Bocetos de escaparates.

— Programas informaticos de disefio y distribucién de espacios.

— Planificacion de actividades.

— Materiales y medios.

— Normativa de seguridad en el montaje de un escaparate y elementos exteriores.
5. Determinacién de acciones promocionales:

— El proceso de comunicaciéon comercial. Elementos basicos.

— El mix de comunicacioén: tipos y formas.

— Politicas de comunicacion.
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— Promociones de fabricante: estrategia de presion y estrategia de aspiracion.

— Promociones de distribuidor.

— Promociones dirigidas al consumidor: promociones con precio y promociones sin precio.
— Productos gancho y productos estrella.

— La publicidad en el lugar de venta.

— La promocién de ventas: objetivos, presupuesto y herramientas promocionales. Seleccidn de
acciones promocionales para el lanzamiento de nuevos productos o la entrada en nuevos
mercados.

— Relaciones publicas: objetivos, presupuesto y técnicas de las relaciones publicas.

— Seleccion de las acciones para reforzar la imagen corporativa y de marca.

— Elaboracién de informes sobre politica de comunicacion utilizando aplicaciones informaticas.
— Ejecucion de las campafiias.

— Efectos psicolégicos y sociolégicos de las promociones en el consumidor.

— Normativa de seguridad e higiene en la realizacién de promociones de ventas.

6. Aplicacién de métodos de control de acciones de merchandising:

— Adecuacion promocional al establecimiento y a la planificacién anual, mensual o semanal.

— Criterios de control de las acciones promocionales.

— Indices y ratios econémico-financieros: margen bruto, tasa de marca, stock medio, rotacién
del stock y rentabilidad bruta, entre otros.

— Andlisis de resultados: rentabilidad del surtido, rentabilidad del lineal, rentabilidad de Ia
gestion financiara, rentabilidad global.

— Ratios de control de eficacia de acciones promocionales.

— Aplicacidn de medidas correctoras.
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CONTENIDOS POR UNIDAD DE TRABAJO

UT 1 LA DISTRIBUCION COMERCIAL

La distribucién comercial

Formas de distribucién comercial

La distribucién del futuro

Ubicacidn del establecimiento comercial.
Modelos de gravitacion comercial

Tramites para la apertura del establecimiento comercial
UT 2 EL CLIENTE

El cliente

Condicionantes externos e internos del cliente

El proceso de decisidon de compra
Comportamiento del cliente en el punto de venta
Fidelizar al cliente

UT 3 LA COMUNICACION Y EL MERCHANDISING
La informacidn y la comunicacién en la empresa
La comunicacién comercial

El marketing mix

Mix de la comunicacién

El informe o plan de comunicacién

UT 4 ELEMENTOS EXTERIORES DEL PUNTO DE VENTA. EL ESCAPARATE
Elementos exteriores. La fachada

Planificacion del escaparate

Percepcién y memoria selectiva

UT 5 TECNICAS DE ESCAPARATISMO

El proceso de disefio. Introduccidn

UT 6 EL MONTAIJE DEL ESCAPARATE

El proceso de montaje. Planificacion

Herramientas, materiales y técnicas
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Accesorios del escaparate

UT 7 ORGANIZACION DE LA SUPERFICIE COMERCIAL
Implantacion del punto de venta
Circulacion

Mobiliario

Iluminacién

Visual merchandising

UT 8 EL SURTIDO

Concepto de surtido

La estructura del surtido

Clasificacién de los tipos de surtidos
Dimensiones del surtido

Cualidades del surtido

Seleccién de las referencias

Supresion de las referencias

Determinacién del surtido

Codificacion del surtido

UT 9 EL LINEAL

El lineal

Zonas y niveles del lineal

Implantacion de los productos en el lineal
Disposicion de los productos en el lineal
Utilizacién de programas y soluciones integradas
en la nube para la gestion de espacios

El lineal virtual

UT 10 PROMOCIONES DE VENTAS

La promocién

Legislacién

Clasificacién de las promociones
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Adaptacién de las promociones en e-commerce
Rentabilidad de las promociones

UT 11 PUBLICIDAD EN EL LUGAR DE VENTA

El equipo de ventas. Concepto

Carteles

Packaging

UT 12 ANALISIS DE LAS ACCIONES DE MERCHANDISING
Las acciones de merchandising
Acciones relativas al producto

Direct product profitability. Beneficio directo del producto
Acciones relativas al punto de venta

Aplicaciones informaticas
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b)
<)
d)

f)

g)

h)
i)
i)
k)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL SERVICIO DE ATENCION
COMERCIAL

Cédigo 1234

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Técnico en
actividades comerciales.

Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing.

Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio

Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas.

Duracion del médulo profesional 132 horas.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Segun el articulo 5, del Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas, las competencias
profesionales asociadas a este médulo son:

j) Ejecutar los planes de atencién al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos vy
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el dmbito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

fi) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas
gue las provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el ambito de su trabajo.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccidn o prestacion de servicios.

Segun el articulo 9 de este mismo Real Decreto los objetivos generales de este mddulo son:

) Seleccionar acciones de informacién al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y
gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de
atencidn al cliente.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto,
y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el
desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su
actividad.
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t) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su
finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas
gue se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dainos en uno mismo,
en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al
“disefio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

De acuerdo al anexo |, de este Real Decreto los RA y Criterios de Evaluacion son los siguientes:
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Resultado de aprendizaje

Criterios de evaluacion

RA 1. Desarrolla actividades de
atencidon/informacion al cliente,
procurando transmitir la
imagen mas adecuada de Ia
empresa u organizacion.

a) Se han identificado las funciones del departamento
de atencion al cliente de

distintos tipos de empresas y organizaciones.

b) Se han identificado diferentes tipos
organizacién del departamento de

atencién al cliente segun caracteristicas de la
empresa u organizacion.

c¢) Se han definido las relaciones del departamento de
atencion al cliente con el

de marketing, el de ventas y otros departamentos de
la empresa.

d) Se han confeccionado organigramas de empresas
comerciales, teniendo en

cuenta su tamafio, estructura y actividad.

e) Se han diferenciado las dreas de actividad vy
acciones del servicio de atencién

al cliente, teniendo en cuenta la legislacién vigente.
f) Se han identificado las funciones de los contact
centers y los servicios que

prestan a las empresas u organizaciones

de

RA 2. Utiliza técnicas de
comunicacién en situaciones de
atencioén al

cliente/consumidor/usuario,
proporcionando la informacién
solicitada

a) Se ha descrito el proceso de comunicacién, los
elementos que intervienen y las

barreras y dificultades que pueden surgir en el
mismo.

b) Se han identificado los canales de comunicacion,
interna y externa, de las

empresas y organizaciones.

c¢) Se han descrito las fases del
informacidn al cliente y las técnicas
utilizadas en los diferentes canales de comunicacion.
d) Se ha solicitado la informacién requerida por el
cliente al departamento u

organismo competente, a través de distintos canales
de comunicacién.

e) Se ha facilitado informacién a supuestos clientes,
utilizando la escucha activa

y prestando especial atencién a la comunicacién no
verbal.

f) Se han mantenido conversaciones telefdnicas para
informar a supuestos

clientes, utilizando actitudes, normas de protocolo y
técnicas adecuadas.

g) Se han redactado escritos de
solicitudes de informacién en

proceso de

respuesta a
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situaciones de atencién al cliente, aplicando las
técnicas adecuadas.

h) Se ha utilizado el correo electrénico y la mensajeria
instantanea para contestar

a las consultas de clientes, respetando las normas de
protocolo y adoptando

una actitud adecuada.

RA 3. Organiza la informacién
relativa a la relacion con los
clientes, aplicando técnicas de
organizacién y archivo tanto
manuales como informaticas

a) Se han descrito las técnicas de organizacién y
archivo de la informacion, tanto

manuales como informaticas.

b) Se han descrito las técnicas mas habituales de
catalogacion y archivo de
documentacién, analizando
inconvenientes.

c) Se han clasificado distintos tipos de documentacién
en materia de atencion al
cliente/consumidor/usuario.

d) Se han elaborado, actualizado y consultado bases
de datos con la informacion

relativa a los clientes.

e) Se han manejado herramientas de gestién de las
relaciones con los clientes

(CRM), de acuerdo con las especificaciones recibidas.
f) Se ha registrado la informacién relativa a las
consultas o solicitudes de los

clientes en la herramienta de gestion de
relaciones con clientes.

g) Se han aplicado métodos para garantizar la
integridad de la informacién y la

protecciéon de datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

sus ventajas e

las

R4. Identifica los organismos e
instituciones de proteccion y
defensa del consumidory
usuario, analizando las
competencias de cada uno de
ellos.

a) Se ha definido el concepto del consumidor vy
usuario, diferenciando los

consumidores finales y los industriales.

b) Se ha identificado la normativa
autondmica y local que regula los
derechos del consumidor y usuario.

c¢) Se han identificado las instituciones y organismos,
publicos y privados, de

protecciéon al consumidor y usuario, describiendo sus
competencias.

d) Se ha interpretado la normativa aplicable a la
gestion de quejas y reclamaciones

del cliente/consumidor/usuario en
consumo.

nacional,

materia de
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e) Se han descrito las fuentes de informacién que
facilitan informacidn fiable en
materia de consumo

RA 5. Realiza tramites de quejas y

reclamaciones del
cliente/consumidor, aplicando
técnicas de comunicacion 'y

negociacion para su resolucion.

a) Se han identificado los tipos de consultas, quejas,
reclamaciones y denuncias

mas habituales en materia de consumo.

b) Se ha descrito el procedimiento que hay que
seguir, asi como las fases, la

forma y los plazos del proceso de tramitacion de las
reclamaciones del cliente.

c) Se ha informado al cliente de sus derechos y los
posibles mecanismos de

solucion de la reclamaciéon, de acuerdo con la
normativa vigente.

d) Se ha cumplimentado la documentacién necesaria
para cursar la reclamacion

hacia el departamento u organismo competente.

e) Se han aplicado técnicas de comunicacién en la
atencion de las quejas y
reclamaciones, utilizando
empatia y la asertividad.

f) Se han utilizado técnicas de negociacién y actitudes
que faciliten el acuerdo

para resolver las reclamaciones del cliente.

g) Se han identificado y cumplimentado
documentos relativos a la tramitacion

de las quejas, reclamaciones y denuncias.

h) Se ha informado al reclamante de la situacion y del
resultado de la queja o

reclamacion, de forma oral y/o escrita, y/o por
medios electrdnicos

la escucha activa, Ia

los

RA 6. Colabora en la ejecucion del
plan de calidad y mejora del
servicio de atencion al

cliente, aplicando técnicas de
evaluacion y control de la eficacia
del servicio.

a) Se han identificado los métodos aplicables para
evaluar la eficacia del servicio

de atencidn/informacién al cliente.

b) Se ha realizado el seguimiento del proceso de
tramitacién de las quejas 'y

reclamaciones, evaluando la forma y los plazos de
resolucion.

c) Se han identificado las principales incidencias y
retrasos en el servicio de

atencién al cliente y en la resolucion de quejas y
reclamaciones.

d) Se han descrito las principales medidas aplicables
para solucionar las
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anomalias detectadas y mejorar la calidad del
servicio.

e) Se han aplicado técnicas para medir el nivel de
satisfaccion del cliente y la

eficacia del servicio prestado.

f) Se han redactado informes con los resultados y
conclusiones de la evaluacién

de la calidad, utilizando herramientas informaticas.
g) Se han aplicado las acciones establecidas en el plan
de mejora de la calidad

del servicio, utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han desarrollado las acciones establecidas en el
plan de fidelizacion de

clientes, utilizando la informacidn disponible en la
herramienta de gestién de

las relaciones con los clientes (CRM).

Los RA de aprendizaje tienen el peso que se indica en la tabla del final de esta programacion y
los Criterios de evaluacion de cada RA tienen todos los mismos pesos.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Le6n)

Las empresas seleccionadas para la realizaciéon de la fase de formacion en empresa dedicada al
comercio, se ha seleccionado el RA1, RA2 y RA5 como los mds adecuados para desarrollar en la
empresa de una forma parcialmente practica pensando en la aportacidon que nuestros alumnos
también pueden hacer en sus empresas.

RA 1. Desarrolla actividades de atencion/informacion al | Ud. 1. La actividad Comercial de la
cliente, procurando transmitir la imagen mas adecuada | empresa,

de la empresa u organizacion.

El peso de este RA es de 16,67% de los cudles el 5% se

destina a FFE y el resto a la UD. 1.

RA 2. Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de | Ud. 2. Comunicacidn presencial en

atencién al cliente/consumidor/usuario, proporcionando | la atencion al cliente.

la informacién solicitada Ud. 3. Comunicacion no presencia
en la atencion al cliente.
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El peso de este RA es de 16,67% de los cudles el 5% se
destina a FFE y el resto a la UD. 2 y UD 3 en partes

iguales.

RA 5. Realiza tramites de quejas y reclamaciones del Ud. 4. Deteccion, atencion
cliente/consumidor, aplicando técnicas de comunicacién | tramitacion de quejas

y negociacion para su resolucion. reclamaciones

El peso de este RA es de 16,67% de los cudles el 5% se
destina a FFE y el resto a la UD. 4.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Titulo Fechas y sesiones

PRIMER TRIMESTRE Ud. 1. La actividad Comercial de la | 15
empres
Ud. 2. Comunicacion presencialenla | 15
atencidn al cliente
Ud. 3. Comunicacién no presencia | 14
en la atenciodn al cliente

SEGUNDO TRIMESTRE ud. .4.' Deteccion, ater?cién y |15
tramitacién de quejas y
reclamaciones
Ud. 5. Plan de inversiones en el | 15
establecimiento comercial
Ud. 6. Control de calidad y mejora | 14
del servicio

TERCER TRIMESTRE | ' © 44 HORAS

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza—aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo versaran sobre:

— Utilizacion de técnicas de comunicacion en situaciones de informacién y
asesoramiento al cliente y en la gestion de quejas y reclamaciones.

— Aplicacion de técnicas de negociacion en situaciones de reclamacion en
materia de consumo.

— Tratamiento, organizacién y archivo de documentacion.

— Elaboracidn de informes.

— Manejo de bases de datos y herramientas informaticas de gestién de las
relaciones con los clientes.

— Andlisis de consultas y reclamaciones en materia de consumo para establecer
las lineas de actuacidn de acuerdo con la legislacién y procedimientos
establecidos.

— Aplicacion de métodos de evaluacién y control de calidad del servicio de
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atencidon/informacion al cliente.
— Planteamiento de acciones de fidelizacion de clientes

La metodologia didactica promovera en el alumnado una vision global y coordinada de los
procesos productivos en los que debe intervenir, mediante la necesaria integracién de los
contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizativos.

El aprendizaje se basa en el saber hacer, por lo tanto, el contenido organizador se define en
torno a procesos reales de trabajo.

Practicamente en cada proceso se utilizan simultdaneamente distintos métodos (caminos a
seguir) y técnicas educativas (medios a utilizar). Fundamentalmente, y con cardcter general, la
metodologia a utilizar ha de ser ACTIVA.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se basa en la realizacién de actividades de aprendizaje,
tanto individuales como de grupo, que propicien la iniciativa del alumno/a y el
autoaprendizaje, desarrollando capacidades de comprensién, andlisis, relacién, busqueda y
manejo de la informacién intentando, ademas, conectar el aula con el mundo real.

Los contenidos de cada mdédulo se consideran instrumentos para facilitar el logro de los
objetivos, es decir, son el medio para que los alumnos construyan y alcancen las capacidades
necesarias para adquirir la competencia profesional.

Las actividades de aprendizaje, que se proponen en las distintas unidades que integran los
modulos del ciclo, pretenden propiciar el autoaprendizaje del alumno y crear situaciones que
en si mismas requieran ejercer las competencias que se van a desarrollar. Estas actividades se
han dividido en actividades de comprobacién, de refuerzo y de ampliacién.

Al final de cada unidad se propone un caso practico que engloba todo lo aprendido en ella.

Se propone que las TIC sean un instrumento habitual, tanto por parte del profesorado como
por parte del alumnado, de forma que éste adopte actitudes activas respecto de su propio
aprendizaje. Las anteriores lineas de actuacién se organizan con una metodologia ACTIVA,
flexible y abierta, basada en el autoaprendizaje, el trabajo auténomo y el aprender haciendo.
El proceso de ensefanza aprendizaje consta de los siguientes momentos:

1 Andlisis de conocimientos previos.

2 Desarrollo de la unidad, se realizan las siguientes actividades:

Se introducen los contenidos de la unidad mediante diferentes medios: videos, textos,
practicas guiadas, intercalando con actividades de apoyo al aprendizaje como las rutinas de
pensamiento, el trabajo cooperativo, o el role-playing. En este proceso se utilizan recursos TIC,
el blog de la profesora y redes sociales como Twitter e Instagram.

Se facilita el trabajo auténomo de los estudiantes realizando diversas actividades que forman
el porfolio.

Se proponen practicas en grupos de dos o tres alumnos/as para estimular el aprendizaje
compartido. Las agrupaciones son heterogéneas y flexibles.

Se realiza actividades orales como por ejemplo la lectura de noticias y la posterior puesta en
comun entre los companeros.

Se elaboraran diferentes proyectos relacionados con los contenidos del mdédulo.

Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:

En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas
o individual.
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f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

El presente mddulo no es dual por lo que se evalta por el profesor docente.
Evaluacién continua
Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinaran actividades y pruebas tanto tedricas
como practicas. En el Anexo |, para cada unidad de trabajo constan los distintos instrumentos
de evaluacidon usados en cada Resultado de Aprendizaje presente en la unidad.
Se considerara que el alumno ha superado el mddulo si obtiene una calificacion igual o superior
a 5 en TODOS los Resultados de Aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se
calculara la calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de
aprendizaje. Todo ello, al objeto de garantizar la verificacion de la adquisicion de los resultados
de aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio. En el caso de que no se obtenga una calificacidn igual o superior a 5 en cada
resultado de aprendizaje, la calificacion maxima del médulo profesional sera de 4 puntos.
Instrumentos:
e laspruebas escritas estaran compuestas de preguntas tipo test, preguntas cortas
y ejercicios practicos (50%)
e Serealizardn un portafolio de trabajo cada trimestre. (30%)
e Se realizara varias prueba oral. (20%)
Evaluaciones parciales (12 evaluacion, 22 evaluacion y 32 evaluacién (con las FFE))
Se tendrdn en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacién y el porcentaje de
resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente
(calificacién igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).
Evaluaciones finales
e Para la primera evaluacion final se tendran en cuenta todas las unidades de
trabajo y resultados de aprendizaje.
e Para la segunda evaluacion final se evaluaran los resultados de aprendizaje no
superados en la anterior evaluacion final y para la superacion del médulo profesional
se tendran en cuenta tanto los resultados de aprendizaje superados con anterioridad
como el resultado obtenido en los resultados de aprendizaje que estaban
pendientes de superacion.
Imposibilidad de aplicar la evaluacién continua
La imposibilidad de aplicar la evaluacion continua se aplicara cuando las faltas de asistencia
sean no justificadas y supongan mas de un 15% de la carga horaria del modulo profesional. Este
hecho serda comunicado por el profesor segin establece el procedimiento reflejado en la
programacion general del departamento.

10
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Criterios de calificacion de los médulos

El alumno debe demostrar que ha adquirido todos los resultados de aprendizaje, no existiendo
la posibilidad de compensar unos con otros. Se considera que un resultado de aprendizaje ha
sido adquirido cuando obtenga una calificacion igual o superior a 5, de conformidad con el
articulo 12.2 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre.

Se llevard a cabo una evaluacion por trimestre, con el fin de informar al alumno de su progreso.
La nota sera proporcional o prorrateada segln el porcentaje obtenido en cada resultado de
aprendizaje, como se puede ver en los ejemplos y siguiendo los criterios citados anteriormente
(calificacién igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje)

En la siguiente tabla de Resultados de Aprendizaje consta el porcentaje o peso que cada
Resultado de Aprendizaje tiene en cada unidad de trabajo. Si se suma en horizontal, se ve el
porcentaje o peso de cada Resultado de Aprendizaje en el mddulo. Si se suma en vertical se
obtienen el porcentaje o peso de cada Unidad de Trabajo.

ub. | 11,67% 16,67% 28,34%
ubD.2 5,84% 5,84 %
ub. 3 5,84% 5,84%
uD. 4 11,67% 11,67%
ubD. 5 16,67% 16,67%
uD. 6 16,67% 16,67%
FFE 5% 5% 5% I5%

16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 100%

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

El alumno que no esté de acuerdo con la calificacién obtenida en el médulo profesional en
cualquiera de las evaluaciones trimestrales que no posean el caracter de evaluacion final,
podra solicitar las aclaraciones que estime oportunas, siempre fundamentadas, acerca de las
valoraciones vy calificaciones realizadas en relacién con su proceso de aprendizaje. Para ello,
debera dirigirse al profesor responsable de la evaluacién del médulo profesional el cual debera
responder a la solicitud de aclaracion el primer dia habil posterior a la comunicacion de los
resultados.

11
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Ademas, conforme al articulo 18 y 19 ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 18 Aclaraciones

1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesion de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocién o
titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizard el primer dia habil posterior a la comunicacién de
los resultados o, en su caso, de la decisién de promocién o titulacién.

El centro debera informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacion en el centro.

1. El alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccion del centro, las calificaciones o decisiones de
promocioén o titulacién, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacidn de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacién de la decisién de promocion o titulacién.

La reclamacion debe contener las alegaciones que justifiquen la disconformidad con la
calificacion o decision adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladara la reclamacién, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicara a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacion de la sesién de evaluacion final.

3. Cuando la reclamacién tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizard la solicitud de revision y elaborard un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcidn de los hechos y actuaciones previas.

b) El analisis de la consecucion de los resultados de aprendizaje, que se realizard

teniendo en cuenta los criterios de evaluacidn, segun lo establecido en la

programacion didactica correspondiente.

c) El anadlisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

utilizados, conforme a lo sefialado en la programacién didactica.

d) El andlisis de la correccién en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto

a lo establecido en la programacién didactica.

e) La decision adoptada respecto a la solicitud de revision y las alegaciones

presentadas.

f) Cualquier otra cuestién que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentara ante la jefatura de

estudios, en el siguiente dia habil de la recepcién de la reclamacién. La persona titular de la
jefatura de estudios del centro deberd cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente
orden y demas normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las
modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacién de calificaciones, la jefatura de estudios remitird el informe o
informes a la persona a cargo de la direccién del centro; si hay modificaciones en la calificacion,
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la persona titular de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesiéon
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcion de la reclamacion para modificar
el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacion de la calificacion el alumno o
alumna estd en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorara esta
circunstancia.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacidon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

Se acuerda aprobar un maximo de un 15% de faltas sobre el total de horas de docencia directa
en el aula segun horario escolar vigente y horario semanal del médulo, pierde el derecho a la
evaluacidon continua. Esta situacidon implica que el profesor no tiene elementos de juicio
suficientes para valorar los contenidos del mdédulo en su conjunto, es decir no hay una
continuidad en la evaluacion.

La no realizacion de las tareas correspondientes al 15% de los RAs supondrd la pérdida del derecho
a la evaluacion continua. Se consideran tareas obligatorias las actividades todas y cada una de
las actividades del portafolio, pruebas orales, rolsplays, pruebas escritas, exposiciones en clase y
tener el cuaderno con todas las actividades que se han desarrollado en clase.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y sequir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudard a ir preparando la materia”.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para la explicacién de los conceptos tedricos se utilizaran: libro de texto; apuntes del profesor, y
materias de elaboracion propia del docente.

Para la realizacion de practicas se utilizardn los recursos que existen en el aula como ordenadores
y material de elaboracién propia por el docente.
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Toda la documentacidn aportada por el profesor se realizard a través de la plataforma formativa

del centro o en papel en dentro del aula en horario de clase.

También se utilizardn los recursos informaticos disponibles y uso de las TIC, tanto dentro del aula

tedrica recogiendo informacién y actualizacion de la documentacién a través de la red de

internet.

MATERIAL OBLIGATORIO ALUMNOS

e Para los contenidos tedricos: se deja libertad al alumno para su elaboracion propia; cuadernos,
carpeta, ordenador o la adquisicidn del libro de texto.

¢ Para la realizacién de practicas y actividades como portafolio o proyecto del trimestre sera
obligatorio que los alumnos utilicen una memoria USB para guardar todas las actividades y

proyecto del trimestre.

e El libro que se utiliza como guia y se recomienda su adquisicién, aunque no se obliga es:

AA. VV (2024), “Servicio de Atencion Comercial”,McGrawHill.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades complementarias
y extraescolares

Breve descripcion de la
actividad

Temporalizacion

Proyecto de centro: PLAN DE
FOMENTO DE LA LECTURA

La noticia de la semana,
una vez a la semana cada
alumno deberd presentar
al resto de la clase una
noticia relevante para
nuestro modulo,
actualizada y contrastada
con fuentes fiables que
previamente habra sido
aprobada por la profesora.
Ademds una vez al
trimestre se va a
desarrollar una mesa
redonda con noticias
propuestas por la docente
y se van a leer dos libro a
propuesta del docente.

Semanal y trimestral.

PROYECTO AULA-EMPRESA

Se propone un proyecto
conjunto con el GM de
actividades  comerciales
que incluye el disefio y
ejecucidon de un proyecto

Durante el 2 trimestre
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de visual merchandising
para una empresa local.

Emprendimiento y del Empleo

Emprendimeinto y el

VISITA EMPRESA LOCAL Visita a comercios de | Undia
Benavente
Visita a la Feria del Se visitard la feria del | Un dia

presenciales u online en el
aula en horario de clase
siempre que sean
coherentes al médulo y
refuercen el aprendizaje
del alumno.

de Zamora. Empleo de Zamora.
CHARLAS, PONENCIAS, CURSOS | Se  realizardn  charlas, | Momentos puntuales alo largo
o similar ponencias, cursos o similar | del curso

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion)

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.
Las actividades de recuperacion estan planificadas para ser realizadas antes de la sesién de
evaluacion previa a la realizacion de la Fase de Formacion en Empresa.
Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de Resultados
de Aprendizaje trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no superadas
(criterios de evaluacion no superados). Para ello se propondrd al alumnado implicado un plan de

actividades de refuerzo y se realizaran pruebas escritas de recuperacion.
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas

segln caracteristicas de la empresa
u organizacion.

c) Se han definido las relaciones del
departamento de atencidn al cliente
con elde marketing, el de ventas y
otros departamentos de la empresa.
d) Se han confeccionado
organigramas de empresas
comerciales, teniendo encuenta su
tamanio, estructura y actividad.

e) Se han diferenciado las areas de
actividad y acciones del servicio de
atencion

Peso Instrumen
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Contenidos (%) to de Agente evaluador
evaluacion
RA 1. Desarrolla actividades de | a) Se han identificado las funciones 16,67 | Prueba Coevaluacién
atencion/informacion al cliente, procurando | del departamento de atencién al | UD1YFFE | o escrita Heteroevaluacién
transmitir laimagen mds adecuada de la | cliente de distintos tipos de 50% Autoevaluacion
empresa u organizacion. empresas y organizaciones. Portalfolio
b) Se han identificado diferentes 30%
tipos de organizacién del Prueba
departamento deatencion al cliente oral 20%
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al cliente, teniendo en cuenta la
legislacidn vigente.

f) Se han identificado las funciones
de los contact centers y los servicios
gue prestan a las empresas u
organizaciones

RA 2. Utiliza técnicas de
situaciones de
cliente/consumidor/usuario,
la informacidn solicitada

comunicacion en
atencion al
proporcionando

a) Se ha descrito el proceso de
comunicacién, los elementos que
intervienen 'y las barreras vy
dificultades que pueden surgir en el
mismo.

b) Se han identificado los canales de
comunicacion, interna y externa, de
las empresas y organizaciones.

c) Se han descrito las fases del
proceso de informacién al cliente y
las técnicas utilizadas en los
diferentes canales de comunicacion.
d) Se ha solicitado la informacion
requerida por el cliente al
departamento u organismo
competente, a través de distintos
canales de comunicacion.

e) Se ha facilitado informacién a
supuestos clientes, utilizando Ia
escucha activa

y prestando especial atencién a la
comunicacion no verbal.

UD2,UD3Y
FFE

16,67
%

Prueba
escrita
50%
Portalfolio
30%
Prueba
oral 20%

Coevaluacion
Heteroevaluacion
Autoevaluacion
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f) Se han mantenido conversaciones
telefénicas para informar a
supuestos

clientes, utilizando actitudes,
normas de protocolo y técnicas
adecuadas.

g) Se han redactado escritos de
respuesta a solicitudes  de
informacién en

situaciones de atencidén al cliente,
aplicando las técnicas adecuadas.

h) Se ha utilizado el correo
electronico y la  mensajeria
instantanea para contestar

a las consultas de clientes,
respetando las normas de protocolo
y adoptando

una actitud adecuada.

RA 3. Organiza la informacion relativa a la
relacion con los clientes, aplicando técnicas de
organizacion y archivo tanto manuales como
informdticas

a) Se han descrito las técnicas de
organizacién y archivo de Ia
informacién, tanto manuales como
informaticas.

b) Se han descrito las técnicas mas
habituales de catalogacion y archivo
de documentacién, analizando sus
ventajas e inconvenientes.

c) Se han clasificado distintos tipos
de documentacidon en materia de

ub. 5

16,67
%

Prueba
escrita
50%
Portalfolio
30%
Prueba
oral 20%

Coevaluacion
Heteroevaluacion
Autoevaluacion
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atencién al
cliente/consumidor/usuario.

d) Se han elaborado, actualizado y
consultado bases de datos con la
informacidn relativa a los clientes.
e) Se han manejado herramientas de
gestion de las relaciones con los
clientes (CRM), de acuerdo con las
especificaciones recibidas.

f) Se ha registrado la informacién
relativa a las consultas o solicitudes
de los clientes en la herramienta de
gestion de las relaciones con
clientes.

g) Se han aplicado métodos para
garantizar la integridad de la
informacién y la proteccion de
datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

R4. Identifica los organismos e instituciones de
proteccion y defensa del consumidor yusuario,
analizando las competencias de cada uno de
ellos.

a) Se ha definido el concepto del
consumidor y usuario, diferenciando
los

consumidores  finales 'y los
industriales.

b) Se ha identificado la normativa
nacional, autondmica y local que
regula los

derechos del consumidor y usuario.

ub1

16,67
%

Prueba
escrita
50%
Portalfolio
30%
Prueba
oral 20%

Coevaluacion
Heteroevaluacion
Autoevaluacion
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c) Se han identificado las
instituciones y organismos, publicos
y privados, de

proteccion al consumidor y usuario,
describiendo sus competencias.

d) Se ha interpretado la normativa
aplicable a la gestion de quejas y
reclamaciones

del cliente/consumidor/usuario en
materia de consumo.

e) Se han descrito las fuentes de
informacién que facilitan
informacién fiable en

materia de consumo

RA 5. Realiza trdmites de quejas vy
reclamaciones del cliente/consumidor,
aplicando técnicas de comunicacién vy

negociacién para su resolucién.

a) Se han identificado los tipos de
consultas, quejas, reclamaciones y
denuncias mas habituales en
materia de consumo.

b) Se ha descrito el procedimiento
gue hay que seguir, asi como las
fases, la forma y los plazos del
proceso de tramitacién de las
reclamaciones del cliente.

c) Se ha informado al cliente de sus
derechos y los posibles mecanismos
de soluciéon de la reclamacion, de
acuerdo con la normativa vigente.

UD4Y FFE

16,67
%

Prueba
escrita
50%
Portalfolio
30%
Prueba
oral 20%

Coevaluacion
Heteroevaluacion
Autoevaluacion
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d) Se ha cumplimentado Ia
documentacién  necesaria  para
cursar la reclamacién hacia el
departamento u organismo
competente.

e) Se han aplicado técnicas de
comunicacion en la atencién de las
guejas y reclamaciones, utilizando la
escucha activa, la empatia y Ia
asertividad.

f) Se han utilizado técnicas de
negociacion y actitudes que faciliten
el acuerdopara resolver las
reclamaciones del cliente.

g) Se han identificado 'y
cumplimentado los documentos
relativos a la tramitacion

de las quejas, reclamaciones vy
denuncias.

h) Se ha informado al reclamante de
la situaciéon y del resultado de Ia
gueja o reclamacion, de forma oral
y/o escrita, y/o por medios
electrénicos

RA 6. Colabora en la ejecucion del plan de
calidad y mejora del servicio de atencién al
cliente, aplicando técnicas de evaluacién vy
control de la eficacia del servicio.

) Se han identificado los métodos
aplicables para evaluar la eficacia
del servicio

de atencién/informacién al cliente.

ub>5

16,67
%

Prueba
escrita
50%

Coevaluacion
Heteroevaluacion
Autoevaluacion
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b) Se ha realizado el seguimiento del
proceso de tramitacion de las quejas
y reclamaciones, evaluando la forma
y los plazos de resolucién.

c) Se han identificado las principales
incidencias y retrasos en el servicio
de atencién al cliente y en la
resolucién de guejas y
reclamaciones.

d) Se han descrito las principales
medidas aplicables para solucionar
las anomalias detectadas y mejorar
la calidad del servicio.

e) Se han aplicado técnicas para
medir el nivel de satisfaccion del
cliente y la eficacia del servicio
prestado.

f) Se han redactado informes con los
resultados y conclusiones de la
evaluacion de la calidad, utilizando
herramientas informaticas.

g) Se han aplicado las acciones
establecidas en el plan de mejora de
la calidad del servicio, utilizando
aplicaciones informaticas.

h) Se han desarrollado las acciones
establecidas en el plan de
fidelizacion de clientes, utilizando la

Portalfolio
30%
Prueba
oral 20%
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informacién  disponible en
herramienta de gestion de
relaciones con los clientes (CRM).

la
las
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ANEXO |I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el
gue se establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas
minimas)

Desarrollo de actividades de atencion/informacion al cliente:

— La atencion al cliente en las empresas y organizaciones.

— Gestidn de las relaciones con clientes.

— La identidad corporativa y la imagen de marca.

— Servicios de atencion al cliente/consumidor/usuario.

— El departamento de atencidn al cliente en las empresas y organizaciones.

— Relaciones con otros departamentos de la empresa u organizacién.

— Estructuras organizativas: organigramas.

— Tipos de organigramas.

— Los contact centers. Funciones que desarrollan en la relacién con los clientes.
Tipologia. Servicios que prestan a las empresas.

Utilizacidn de técnicas de comunicacidn en situaciones de atencion al cliente:

— La comunicacion en la empresa. Informacidon y comunicacién.

— El proceso de comunicacion.

—Tipos de comunicacion.

— Técnicas de comunicacién en situaciones de informacién al cliente.

— La empatia.

— La asertividad.

— La comunicacién oral. La comunicacion telefénica. La comunicacién no verbal.
— La comunicacidén escrita. Tipos de cartas comerciales. Comunicaciones formales
(instancia, recurso, certificado, declaracién y oficio). Informes. Otros documentos
escritos.

— La comunicacion escrita a través de la red (Internet/Intranet).

— El correo electrdnico. La mensajeria instantanea.

— Comunicacion en tiempo real (chat y videoconferencia) y comunicacion diferida
(foros).

Organizacion de la informacidn relativa a la relacion con los clientes:

— Técnicas de organizacién y archivo de documentacién. Sistemas de
clasificacién, catalogacién y archivo de documentos.

— Tipos de archivos.

— Organizaciéon de documentos de atencidn al cliente.

— Ficheros de clientes.

— Las bases de datos.

— Bases de datos documentales.

— Herramientas de gestion de las relaciones con clientes (CRM).

— Manejo de bases de datos de clientes.

— Transmision de informacion en la empresa. Elaboracion de informes.
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— Normativa legal en materia de proteccion de datos.

Identificacidn de los organismos e instituciones de proteccién y defensa del consumidor y
usuario:

— Concepto de consumidor y usuario.

— Consumidores y usuarios finales e industriales.

— Derechos del consumidor.

— La defensa del consumidor. Normativa legal.

— Instituciones publicas de proteccién al consumidor. Tipologia. Competencias.
— Entidades privadas de proteccién al consumidor. Tipologia. Competencias.
Realizacidn de la tramitacién de quejas y reclamaciones del cliente/consumidor:
— Tipos de consultas, quejas, reclamaciones y denuncias mas habituales en
materia de consumo.

— Normativa vigente en materia de consumo aplicable a la gestién de
reclamaciones y denuncias.

— Fases del proceso de tramitacion de reclamaciones y denuncias.

— Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

— Proceso de tramitacion de las reclamaciones.

— Las reclamaciones ante la Administracion.

— Las técnicas de comunicacién en situaciones de quejas y reclamaciones.

— Tratamiento al cliente ante las quejas y reclamaciones. La escucha activa. La
empatia. La asertividad

—La negociacion en la resolucién de quejas y reclamaciones.

— El plan de negociacién. Fases: preparacién y estrategia, desarrollo y acuerdo.
— Técnicas de negociacidn en las reclamaciones.

Colaboracion en la ejecucion del plan de calidad y mejora del servicio de atencion al
cliente/consumidor/usuario:

— Incidencias, anomalias y retrasos en el proceso de atencion/informacion al
cliente y en la resolucidn de quejas y reclamaciones.

— Tratamiento de las anomalias.

— Procedimientos de evaluacién y control del servicio de atencion al cliente.

— Normativa aplicable en la atencidn al cliente.

— Estrategias y técnicas de fidelizacion de clientes.

— Programas de fidelizacién de clientes.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL COMERCIO ELECTRONICO
CODIGO 1235

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Ld;::i::::i‘:nm:::ﬂfi;:z f::iromn::ivo al que Ciclo formativo de Actividades Comerciales
Familia profesional a la que pertenece Comercio y Marketing

Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio

Duraciodn del Ciclo Formativo 2000

Duracion del médulo profesional 132

Conceptualizacion:

El médulo profesional “Comercio electrénico” tiene como finalidad proporcionar al alumnado los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para participar activamente en la planificacién,
ejecucion y evaluacién de acciones comerciales en entornos digitales.

Este mddulo integra aspectos técnicos, comerciales y comunicativos del marketing digital y la
venta online, fomentando la autonomia, la creatividad y la capacidad de adaptaciéon del
alumnado a los continuos cambios del entorno digital.

Caracteristicas generales:
La formacién de este mdédulo permite al alumnado:

e Comprender el papel del comercio electrénico en el contexto del marketing digital y de la
estrategia global de la empresa.

e Aplicar técnicas de comunicacion y venta a través de Internet, gestionando paginas web,
redes sociales y tiendas virtuales.

e Desarrollar habitos de trabajo colaborativo en entornos digitales y potenciar la cultura
emprendedora.

e Cumplir con la normativa vigente en materia de comercio electrénico, proteccion de
datos y comunicaciones comerciales.

Este modulo contribuye al desarrollo de la competencia general del titulo de Técnico en
Actividades Comerciales, especialmente en lo relativo a la gestién de la venta de productos y
servicios a través de Internet, la relacion digital con clientes y proveedores, y el mantenimiento
de la identidad digital corporativa.

Enfoque pedagdgico:

La metodologia se basa en el aprendizaje activo y contextualizado, con un enfoque practico
centrado en proyectos de comercio electrénico reales o simulados. Se fomentara el uso
habitual de las TIC, la busqueda autonoma de informacion, la creacién de contenidos digitales y
la gestidn ética de la identidad online.
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b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Segun lo dispuesto en el Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, que establece el curriculo de
los ciclos formativos de grado medio en Castilla y Ledn, asi como la normativa estatal aplicable,
el mdédulo de Comercio electrénico contribuye al desarrollo de las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del titulo de Técnico en Actividades Comerciales:

e Adaptarse a los cambios tecnoldgicos y organizar el trabajo con autonomia, integrando
herramientas digitales.

e Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos de
comercializacion digital.

e Comunicar con eficacia utilizando medios digitales para el cliente, el publico objetivo o
los usuarios.

e Participar en la planificacidn, ejecucién y control de actuaciones de comercio
electréonico conforme al plan de marketing de la empresa.

e Aplicar criterios de calidad, accesibilidad, proteccion de datos y prevencion en el
entorno digital comercial.

e Resolver responsables de incidencias y adaptarse a nuevas exigencias del mercado
digital.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

Resultado de aprendizaje Criterios de evaluacion Unidad de trabajo

a) Se han examinado las caracteristicas generales y particulares de un plan
de marketing digital capaz de alcanzar los objetivos comerciales de la
empresa.

b) Se han ejecutado los procesos de posicionamiento y marketing online.

RA 1. Aplica las directrices c) Se han ejecutado los procesos de publicidad y promocién online UT1
del plan de marketing ajustados a la normativa legal existente.

digital de la empresa, utT2
participando en su d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing en

ejecucion y sostenimiento. buscadores. UT 6

e) Se han evaluado los desafios del marketing electrénico: la confianza en
los medios de pago, los problemas logisticos y la seguridad.

f) Se han gestionado electronicamente las relaciones con los clientes,
definiendo programas de fidelizacién y herramientas a utilizar.
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Resultado de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Unidad de trabajo

g) Se han reconocido las nuevas tendencias de comunicacion y relacién con
el cliente en marketing digital.
a) Se han establecido los pardmetros necesarios para crear o adaptar un
negocio online.
b) Se ha definido la captacion de clientes adecuada al tipo de negocio
electrénico.
. . c) Se han identificado los modelos de negocio convencionales
RA 2. Realiza las acciones 1 . . Ia red g y
necesarias para efectuar electrdnicos existentes en la red.
. . uT2
ventas online, aplicando las
politicas de comercio d) Se ha disefiado una tienda virtual. UT3
electrénico definidas por la
empresa. . L . "
e e) Se ha planificado la gestidn de los pedidos recibidos y todo el proceso
logistico.
f) Se han seleccionado los sistemas de pago online que se van a utilizar.
g) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la
privacidad y la invulnerabilidad de las operaciones.
a) Se han redactado sentencias en lenguaje de etiquetas de hipertexto
(HTML).
b) Se han utilizado programas comerciales para crear los ficheros que
componen las paginas web.
c) Se ha registrado la direccién de paginas web con dominio propio o con
RA 3. Realiza el ) L = . pag Prop
. o alojamiento gratuito.
mantenimiento de la pagina
web corporativa, la tienda uT4
electrdnica y el catalogo d) Se han enviado los ficheros web creados al servidor de Internet
online, utilizando mediante programas especializados en esta tarea. uts
aplicaciones informaticas y
lenguajes especificos. - e . L. B
Bu=) P e) Se han utilizado programas especificos de inclusion de textos, imagenes
y sonido.
f) Se ha construido una pagina web eficiente para el comercio electrénico.
g) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar tréafico
orientado e interesado en lo que se ofrece.
a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.
RA 4. Establece foros de
comunicacion entre . . T .
. - b) Se han manejado aplicaciones de mensajeria instantanea.
usuarios, utilizando las UT 6
redes sociales de ambito
empresarial. c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilicen sonido o
imagen.
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Resultado de aprendizaje Criterios de evaluacion Unidad de trabajo

d) Se han propuesto temas de contenido profesional a través de blogs
temadticos.

e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs
temadticos de contenido profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros
usuarios de la red a través de redes sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de actividad,
productos y procesos comerciales.

a) Se han definido los modelos y funcionalidades Web 2.0 existentes en la
red.

b) Se han utilizado los recursos gratuitos y libres incluidos en los sitios Web

2.0.
RA 5. Utiliza entornos de
trabajo dirigidos al usuario c) Se han aplicado los resultados obtenidos en el entorno Web 2.0 uUT>5
final (Web 2.0), integrando mediante la informacion (feedback) proporcionada por los usuarios.
herramientas informaticas y uUT 6

recursos de Internet. . . .
d) Se han realizado las tareas necesarias para que la empresa esté

presente, ademas de en su propio sitio web, en buscadores, redes sociales,
blogs, chats y foros, entre otros.

e) Se han seleccionado las acciones necesarias para integrar el comercio
electrdnico con funcionalidades propias de la Web 2.0.

c¢) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacion de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Leon)

De acuerdo con lo establecido en la Orden EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se regula
la formacidon en empresa u organismo equiparado (FFE) para las ofertas de Formacion Profesional
de los grados D y E del Sistema de Formacién Profesional en Castilla y Ledn, algunos de los
Resultados de Aprendizaje (RA) del mdédulo profesional Comercio electrénico (cédigo 1235)
pueden desarrollarse parcialmente durante la estancia formativa del alumnado en la empresa.

El médulo Comercio electrdnico, por su cardcter aplicado y competencial, permite que parte de
los aprendizajes se refuercen mediante la observacién, participacién y ejecucién de tareas en un
entorno profesional real, especialmente en el drea del marketing digital y la gestién comercial
online.




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Resultados de aprendizaje desarrollables en la empresa

Resultado de
Aprendizaje (RA)

Justificacion y actividades susceptibles de desarrollo en
la empresa

RAL. Aplicar las
directrices del plan de
marketing digital de
la empresa.

Este resultado se desarrolla en la empresa mediante la
participacién del alumnado en la ejecucién del plan de
marketing digital, la observacion de campaias de
comunicacién online y la colaboracién en tareas de
posicionamiento SEO/SEM, email marketing o gestién de
contenidos digitales. EI alumno podra aplicar
procedimientos reales de analisis de datos, disefio de
campafias y estrategias de fidelizaciéon de clientes
digitales.

RAA4. Establecer foros
de comunicacién
entre usuarios
utilizando redes
sociales y
herramientas
digitales.

Este resultado puede desarrollarse en la empresa al
colaborar en la gestidn de redes sociales corporativas, la
moderacion de foros o blogs empresariales, y la creacién
de contenidos multimedia orientados a la comunicacién
con clientes y usuarios. El alumnado podrd comprobar
como se planifican y evaltan las interacciones digitales,
los indicadores de participacién y las estrategias de
atencion al cliente online.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Evaluacion

Unidad de trabajo y titulo

Fechas y sesiones
aproximadas

1? Evaluacion

HUTl. Plan de marketing digital

H14 sesiones

HUT2. Mercado digital. Compraventa online

HUT3 .La tienda virtual

H 23 sesiones

22 Evaluacion

HUT4.Imagen corporativa: disefio web.

|
H20 sesiones ‘
|
|

H16 sesiones

pagina web.

UTS. Publicacion y mantenimiento de la

16 sesiones

UT6. Comunicacion digital corporativa y
herramientas colaborativas.

16 sesiones

3* Evaluacion

Formacion en Centros de Trabajo (FEE):
aplicacion practica de RA1 y RA4.

27 sesiones
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e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagagicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
1. Principios metodoldgicos generales

La metodologia del médulo profesional Comercio electrdnico (cédigo 1235) se fundamenta en
los principios del aprendizaje activo, significativo y competencial, tal como establece el Decreto
25/2024, que regula el curriculo de los ciclos formativos de grado medio en Castilla y Ledn, y
la Orden EDU/1365/2024, que concreta los aspectos especificos del ciclo formativo de
Actividades Comerciales.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se centrard en el desarrollo de las competencias
profesionales, personales y sociales propias del perfil de Técnico en Actividades Comerciales,
mediante el trabajo sobre situaciones de aprendizaje reales y contextualizadas que simulen la
gestion del comercio electrénico en entornos empresariales actuales.

Se fomentara un aprendizaje auténomo, colaborativo y basado en la resolucién de problemas,
potenciando la creatividad y el pensamiento critico.
Las actividades estardn orientadas a la integracién de conocimientos tedricos y practicos, con
una vision global de la funcidon comercial en el entorno digital.

2. Estrategias metodoldgicas especificas

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP): desarrollo de un proyecto global de tienda
online o campafia digital, en el que el alumnado aplique los contenidos de las diferentes
unidades.

e Simulacién de entornos profesionales: uso de plataformas CMS, gestores de redes
sociales y herramientas de marketing digital en situaciones simuladas de trabajo.

e Aprendizaje colaborativo: trabajos en grupo en los que se asignan roles (community
manager, disefiador web, analista de datos, gestor de contenidos, etc.) para fomentar
la cooperacién y la comunicacién.

o Aprendizaje por tareas: realizacion de actividades progresivas que permitan al
alumnado consolidar destrezas técnicas, desde la creacién de un sitio web hasta la
planificaciéon de camparias online.

¢ Aprendizaje basado en retos (ABR): planteamiento de desafios concretos vinculados a
la realidad empresarial local o a proyectos de emprendimiento digital.

¢ Integracion de TIC y entornos virtuales: uso de aulas virtuales, recursos multimedia,
analitica web, inteligencia artificial aplicada al marketing y simuladores de comercio
electronico.

3.Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
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La organizacion de los tiempos, espacios y agrupamientos se disefia de forma flexible y
funcional, orientada al desarrollo de las competencias profesionales, personales y sociales del
maddulo.

A. Agrupamientos del alumnado

Trabajo individual:

o Para actividades de andlisis, autoevaluacién o creacidon de contenidos digitales
(por ejemplo, disefio de pdaginas web, elaboracién de informes o gestiéon de
redes sociales).

o Favorece la autonomia, la autorregulacién y la responsabilidad personal en el
aprendizaje.

Trabajo en pequeiio grupo (2—4 alumnos/as):

o Para el desarrollo de proyectos colaborativos (por ejemplo, creacién de una
tienda virtual o planificaciéon de una campafa de marketing digital).

o Permite la asuncion de roles (community manager, disefiador web, analista de
datos, etc.) y fomenta la cooperacién y el trabajo en equipo.

Gran grupo o grupo-clase:

o Parasesiones de exposicidn, debates, andlisis de casos reales o simulaciones de
estrategias de venta digital.

o Facilita el aprendizaje compartido y la reflexiéon colectiva sobre la practica
profesional.

Los agrupamientos seran dindmicos y podrdan modificarse seglin la naturaleza de las
tareas, el nivel de dificultad, los recursos disponibles y la evolucién del grupo.

B. Organizacion de tiempos

Duracion total: 132 horas, distribuidas en 4 horas semanales durante las dos primeras
evaluaciones (de septiembre a febrero).

Cada unidad de trabajo (UT) se estructura en bloques de 8 a 12 sesiones, combinando
teoria, practica y actividades integradoras.

Se reservardn sesiones especificas para proyectos globales, evaluaciéon formativa y
refuerzo o ampliacién segun el ritmo del grupo.

Durante el tercer trimestre, el alumnado desarrolla la FCT (Formacion en Centros de
Trabajo, 415 h), aplicando los RA1 y RA4 en entorno real.

C. Organizacidn de espacios

Aula polivalente / aula ordinaria: para presentaciones, exposiciones, debates y
puestas en comun.
Aula de informatica: espacio principal para el desarrollo de tareas practicas:
o Disefio de paginas web y tiendas virtuales.
o Practicas con gestores de contenido (CMS), plataformas de marketing digital,
CRM, etc.
o Actividades de busqueda, anilisis y gestidén de informacién digital.
Entorno virtual de aprendizaje (EVA):
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o Utilizacidn del aula virtual del centro (por ejemplo, Moodle, Teams o Google
Classroom) para entregar trabajos, foros de discusion y autoevaluaciones.

o Repositorio de materiales, enlaces y recursos multimedia.

O

o Espacios externos y recursos reales:

o Observacién y analisis de tiendas online reales, redes sociales corporativas y
plataformas de comercio electrdnico.

o Actividades complementarias en ferias, eventos o seminarios relacionados con
el sector comercial digital.

4. Integracion de las competencias clave y digitales

El mddulo contribuye de manera directa al desarrollo de las competencias clave establecidas
en el curriculo autondmico, especialmente:

e Lacompetencia digital, a través del uso sistematico de tecnologias y entornos virtuales.

e La competencia emprendedora, mediante el disefio de proyectos reales y la toma de
decisiones en entornos cambiantes.

e La competencia de aprender a aprender, promovida a través de la reflexién, la
autoevaluacion y la mejora continua.
Estas competencias se integran en todas las actividades diddcticas, reforzando la
capacidad del alumnado para adaptarse a los cambios tecnolégicos, comunicarse
eficazmente y gestionar informacién de forma critica y responsable.

5. Coordinacion interdisciplinar y proyectos integrados

El médulo de Comercio electrénico se coordina estrechamente con otros médulos del ciclo
formativo, especialmente con:

e Marketing en la actividad comercial.

e Aplicaciones informaticas para el comercio.

e Gestidn de la compraventa.

¢ Servicios de atencién al cliente, consumidor y usuario.
Se disefiaran proyectos integrados que impliquen la colaboracidn entre profesorado y
alumnado de diferentes mddulos, con el objetivo de aplicar los conocimientos
adquiridos de manera transversal.
Estos proyectos promoveran la vision global del proceso comercial, reforzando la
coherencia del aprendizaje y la preparacion del alumnado para el entorno laboral
digital.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO

8
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EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que
se establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales, modificado por el Real Decreto
499/2024, de 21 de mayo, asi como en el Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, y la Orden
EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, la evaluacidn del aprendizaje del alumnado en el médulo
de Comercio electrénico (1235) se regira por los principios de evaluacién continua, formativa
y criterial.

La evaluacién sera continua, basada en la observacidn sistematica del progreso del alumnado
y en la valoracidn de las evidencias de aprendizaje derivadas de la realizacién de actividades,

proyectos y tareas practicas.
Serd formativa, orientada a la mejora constante del proceso de ensefanza-aprendizaje,
proporcionando retroalimentacién regular y constructiva.

Y serd criterial, vinculada a los criterios de evaluacion establecidos para cada resultado de
aprendizaje (RA) en el curriculo autonémico.

Los procedimientos de evaluacién incluiran:

e Observacion directa y sistematica del trabajo diario del alumnado.

e Valoracién de productos y proyectos practicos elaborados individualmente o en grupo.

e Registro de evidencias en instrumentos objetivos (rubricas, listas de control, cuadernos
de seguimiento o portafolios digitales).

e Pruebas tedrico-practicas para comprobar la asimilacién de contenidos conceptuales 'y
procedimentales.

e Autoevaluacién y coevaluaciéon, como herramientas de reflexion y autoanalisis del
proceso de aprendizaje.
La informacién obtenida a través de estos procedimientos permitird valorar el nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje y, en consecuencia, la superaciéon del
modulo.

Criterios de calificacion de los médulos

La nota trimestral de cada evaluacion estard formada por la valoraciéon de los siguientes
apartados:

Prueba de evaluacidon: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacién el profesor puede plantear la opcidn de exdmenes parciales. En este caso, la nota
de la prueba de evaluacion serd una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales,
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segulin se comunique previamente y en la propia prueba en funcién de nimero e importancia
de las unidades de trabajo de cada parcial.

Actividades practicas: Trabajos en clase/casa por el alumno sobre un tema, co-mentario de
articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clase, tests de repaso con ayuda
del libro o apuntes, exposiciones orales, etc. Cuando se encargue la realizacion de ejercicios o
actividades, el profesor podrd pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o
bien la resolucion en clase a quien se indique. La ponderacidn de cada nota en el conjunto de
este apartado figurara en la propia actividad y dependerd de cada evaluacidon y de las
actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacién serd el resultado de realizar la siguiente % de
media ponderada: Criterios de calificacién calificacion
50%

Pruebas escritas de evaluacion

50%

Actividades practicas

Es requisito para aprobar una evaluacion obtener un minimo de 5 puntos como resultado de
la ponderacidn descrita de las partes a) y b). No se hard media con examenes, trabajos o
exposiciones orales suspensas (con una nota inferior a 5).

Dado que las notas de evaluacién no permiten niumeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacidn de la evaluacidén se hara
por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja y si es 5 o superior al
alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeara siempre a 4 y
las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

La realizacidon de trampas en las pruebas objetivas originara un suspenso directo en la
evaluacién del mddulo en dicho trimestre o prueba de evaluacidn final de que se trate.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.
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g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, y la Orden
EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, el alumnado debera mantener una asistencia regular a las
actividades lectivas del médulo profesional para poder ser evaluado de forma continua.

El proceso de evaluacidon continua implica la participacidn activa del alumnado en las actividades
programadas, la entrega de trabajos y la realizacion de las pruebas o tareas practicas previstas.

1. Criterio de asistencia

El nimero maximo de faltas de asistencia permitido para conservar el derecho a la evaluacién
continua serd del 10 % del total de horas del mdédulo.

e Duracion total del médulo: 132 horas
e 10%de 132 h=13,2 horas

Por tanto, el alumnado que acumule mas de 14 horas de faltas injustificadas perdera el derecho
a la evaluacidn continua en el médulo Comercio electrénico (1235).

Las faltas deberan justificarse documentalmente ante el profesorado responsable en un plazo
maximo de cinco dias lectivos desde la reincorporacidn al centro.

2. Procedimiento de pérdida del derecho
Cuando el alumnado supere el limite de faltas injustificadas:

e El profesorado del médulo comunicara la situacion a la Jefatura de Departamento y a la
Jefatura de Estudios.

e Se notificara por escrito al alumnado y a su familia o tutores legales (si procede) la pérdida
del derecho a evaluacion continua.

e A partir de ese momento, el alumno o alumna solo podrd ser evaluado mediante una
prueba final extraordinaria que permita comprobar la adquisicidon de los resultados de
aprendizaje no alcanzados.

3. Recuperacién del derecho a la evaluacién continua

De forma excepcional, y previa valoracién del equipo docente y la jefatura de estudios, podra
recuperarse el derecho a la evaluacién continua si el alumnado:

e Justifica documentalmente las faltas acumuladas, y

11




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

e Se compromete por escrito a seguir el plan de recuperacion disefiado por el profesorado
responsable del médulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para el desarrollo del mdédulo profesional Comercio electréonico (cédigo 1235) se empleardn
diversos materiales y recursos que faciliten el aprendizaje activo, auténomo y competencial del
alumnado, en coherencia con los principios metodoldgicos del Decreto 25/2024, de 21 de
noviembre, y la Orden EDU/1365/2024, de 26 de noviembre.

Recursos principales:

e Libro de texto: Comercio electrénico, Editorial Editex (Ultima edicién), utilizado como guia
base de contenidos tedricos y de actividades practicas.

e Apuntes y materiales elaborados por el docente, adaptados al curriculo vigente y
actualizados con ejemplos y casos practicos del entorno digital y comercial actual.

e Recursos digitales y TIC:

o Plataformas de aprendizaje virtual del centro (Moodle, Google Classroom o
similar).

o Herramientas web y software especifico: gestores de contenido (CMS),
plataformas de comercio electrénico (WordPress, PrestaShop, Shopify), redes
sociales corporativas, herramientas de analitica y marketing digital (Google
Analytics, Canva, Mailchimp, etc.).

o Recursos multimedia (videos, infografias, podcasts, articulos especializados, blogs
y simuladores de negocio digital).

e Material impreso de apoyo: guias de usuario, fichas de practicas, rdbricas y cuadernos de
trabajo.

e Documentacidn normativa actualizada, especialmente en materia de comercio
electrdnico, proteccién de datos, legislacidon sobre consumidores y usuarios, y marketing
digital.

2. Recursos del entorno y del centro educativo

e Aula de informdtica equipada con ordenadores con conexién a Internet, software
actualizado y periféricos necesarios para el trabajo individual y en grupo.
e Proyector o pizarra digital interactiva (PDI) para presentaciones, analisis de casos y
simulaciones.
e Aula virtual del centro, como entorno de trabajo colaborativo, entrega de actividades,
evaluacién continua y comunicacion entre docente y alumnado.
e Recursos del entorno local:
o Analisis de comercios reales de la zona que utilicen canales digitales.
o Colaboracion con empresas o entidades locales para la realizacion de practicas,
visitas formativas o proyectos de comercio electrdnico.

3. Referencias bibliograficas y documentales
12
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Paraninfo (ultima edicion). Comercio electronico. Madrid: Ediciones Paraninfo.

Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos
formativos de grado medio en Castilla y Ledn.

Orden EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos
especificos del curriculo del ciclo formativo de grado medio en Actividades Comerciales.
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico.

Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), relativo a la proteccion de las personas fisicas en el
tratamiento de datos personales.

Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Recursos online especializados en marketing digital, comercio electrénico, SEO, SEM vy
analitica web.

Materiales complementarios y actualizaciones proporcionados por el profesorado a lo

largo del curso.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacién
del departamento de comercio y marketing. Ademas de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del
madulo las siguientes:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
PROYECTO AULA- [Se propone un proyecto conjunto con el GM de[Durante el 2
EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefio yjtrimestre
ejecucion de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similarMomentos
PONENCIAS, CURSOS [presenciales u online en el aula en horario de clasefpuntuales a lo largo
o similar siempre que sean coherentes al mddulo y refuercen|del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa facilitado por el
departamento de orientacién y acordado por el equipo docente del grupo.

13
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k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

1. Principios generales

La recuperacién se entenderd como una continuacién del proceso de ensefianza-aprendizaje,
y estard orientada a que el alumnado adquiera las competencias profesionales, personales y
sociales vinculadas al médulo.

Se garantizard que las actividades propuestas permitan demostrar el logro de los resultados
de aprendizaje no superados en las evaluaciones previas.

El profesor o profesora del mddulo planificard y supervisard las actividades de recuperacion,
ofreciendo al alumnado orientacién personalizada y seguimiento continuo a través del aula
presencial y del entorno virtual de aprendizaje.

2. Procedimiento de recuperacion

e Alfinalizar cada evaluacidn, se identificaran los resultados de aprendizaje no alcanzados
y se informard al alumnado de los contenidos y tareas que deberd recuperar.

e Se programaran actividades especificas de refuerzo, adaptadas al nivel de logro y a las
dificultades detectadas, tales como:

o Ejercicios practicos individuales o en grupo sobre las unidades de trabajo no
superadas.

o Elaboracién de proyectos o trabajos aplicados relacionados con los RA
pendientes.

o Actividades en el aula virtual, foros, cuestionarios y pruebas de autoevaluacién.

o Pruebas escritas o tedrico-practicas complementarias, orientadas a la
comprobacién objetiva de la adquisicién de los aprendizajes.

e El profesorado podra establecer tutorias personalizadas para orientar la recuperacién y
revisar las evidencias de aprendizaje.

3. Criterios de evaluacidén y calificacion en la recuperacién

e Las actividades de recuperacion se evaluaran aplicando los mismos criterios de
evaluacidn y criterios de calificacién establecidos para el médulo.

e Para superar la recuperacion, el alumnado deberd alcanzar un nivel de desempeiio
suficiente en todos los resultados de aprendizaje pendientes.

e Una vez demostrada la adquisicion de dichos resultados, la calificacién global se
actualizar3, reflejando la superacién del médulo.

4. Evaluacion final y extraordinaria
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En el caso de no superar el médulo tras las recuperaciones ordinarias, el alumnado dispondrd
de una evaluacién final extraordinaria, en la que debera realizar una prueba global tedrico-

practica que permita comprobar el nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje del
modulo completo.

Dicha prueba sera disefiada y evaluada por el profesorado responsable del médulo, atendiendo
a los criterios establecidos en esta programacion.

15




Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidn segun Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre.

con los clientes, definiendo programas de
fidelizacion y herramientas a utilizar.

Resultados de . y . Peso | Instrumento de
.. Criterios de Evaluacion Contenidos iy Agente evaluador
Aprendizaje (%) evaluacion
RA 1. Aplica las directrices del a) Se han examinado las caracteristicas generales y 3% Prueba escrita Autoevaluacion
plan de marketing digital de la particulares de un plan de marketing digital capaz de Prueba oral Coevaluacién
empresa, participando en su alcanzar los objetivos comerciales de la empresa. . .
o . ; — . Trabajo de | Heteroevaluacion

ejecucion y sostenimiento. b) Se han ejecutado los procesos de posicionamiento 3% ) : .,

y marketing online. Investigacion

c) Se han ejecutado los procesos de publicidad y 3%

promocion online ajustados a la normativa legal UT1

existente. UT 2

d) Se han identificado los elementos que configuran UT 6 3%

el marketing en buscadores.

e) Se han evaluado los desafios del marketing 3%

electrdnico: la confianza en los medios de pago, los

problemas logisticos y la seguridad.

f) Se han gestionado electrénicamente las relaciones 3%
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3%

g) Se han reconocido las nuevas tendencias de

comunicacion y relacién con el cliente en marketing

digital.
RA 2. Realiza las acciones a) Se han establecido los parametros necesarios para 3% Prueba escrita Coevaluacion
necesarias para efectuar ventas | crear o adaptar un negocio online. Prueba oral Autoevaluacion
online, apl'!cando Ials poll'ticas b) S.e ha definidg la captal\ci.én de clientes adecuada 3% Proyecto Heteroevaluacion
de comercio electrénico al tipo de negocio electrdnico.
definidas por la empresa. c) Se han identificado los modelos de negocio 3%

convencionales y electréonicos existentes en la red.

d) Se ha disefiado una tienda virtual. uT2 4%

e) Se ha planificado la gestién de los pedidos urs 3%

recibidos y todo el proceso logistico.

f) Se han seleccionado los sistemas de pago online 3%

que se van a utilizar.

g) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que 3%

garanticen la privacidad y la invulnerabilidad de las

operaciones.
RA 3. Realiza el mantenimiento | a) Se han redactado sentencias en lenguaje de 3% Prueba escrita Coevaluacion
d'e la pagina v,ve.b corporativa, la | etiquetas dg hipertexto (HTML). : uT4 Prueba oral Autoevaluacién
tienda electrdnica y el catdlogo | b) Se han utilizado programas comerciales para crear UT>5 3% Proyecto Heteroevaluacion

online, utilizando aplicaciones

los ficheros que componen las paginas web.
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informaticas y lenguajes
especificos.

c) Se ha registrado la direccidn de pdaginas web con
dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado los ficheros web creados al
servidor de Internet mediante programas
especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de
inclusion de textos, imagenes y sonido.

f) Se ha construido una pagina web eficiente para el
comercio electrénico.

g) Se han incluido en la web enlaces de interés
capaces de generar trafico orientado e interesado en
lo que se ofrece.

3%

3%

3%

3%

3%

RA 4. Establece foros de
comunicacidn entre usuarios,
utilizando las redes sociales de
ambito empresarial.

a) Se han utilizado programas web para mantener
cibercharlas de texto.

b) Se han manejado aplicaciones de mensajeria
instantdnea.

c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral
que utilicen sonido o imagen.

d) Se han propuesto temas de contenido profesional
a través de blogs tematicos.

e) Se han establecido contactos sobre temas
concretos a través de blogs tematicos de contenido
profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y
ventas con otros usuarios de la red a través de redes
sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales y
fotograficos de actividad, productos y procesos
comerciales.

uT6

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

Prueba escrita
Prueba oral
Proyecto

Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion

RA 5. Utiliza entornos de
trabajo dirigidos al usuario final
(Web 2.0), integrando

a) Se han definido los modelos y funcionalidades
Web 2.0 existentes en la red.

b) Se han utilizado los recursos gratuitos y libres
incluidos en los sitios Web 2.0.

UT>5
uT 6

3%

3%

Prueba oral
Prueba escrita
Proyecto

Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion
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herramientas informaticas y
recursos de Internet.

c) Se han aplicado los resultados obtenidos en el
entorno Web 2.0 mediante la informacién
(feedback) proporcionada por los usuarios.

d) Se han realizado las tareas necesarias para que la
empresa esté presente, ademas de en su propio sitio
web, en buscadores, redes sociales, blogs, chats y
foros, entre otros.

3%

e) Se han seleccionado las acciones necesarias para
integrar el comercio electrdnico con funcionalidades
propias de la Web 2.0.

3%

3%
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas, Real
Decreto 499/2024, de 21 de mayo, que modifica determinados titulos de FP, incluyendo este
mddulo, Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, y Orden EDU/1365/2024, que concretan el
curriculo en Castilla y Ledn.)

Contenidos basicos:
Aplicacion de las directrices del plan de marketing digital:

Plan de marketing digital.

Alta en buscadores y en directorios especializados.

Caracteristicas especificas del cliente online.

Boletines electronicos enviados con email marketing.

Disefio de blogs corporativos: modalidades.

Marketing en buscadores: SEM, SEO y campanas en paginas afines.
Normativa sobre comunicaciones electronicas y privacidad.

Pagos con dinero electronico y pagos en linea.

Marketing de afiliacion.

Marketing relacional y la gestion de la relacidn con los clientes (CRM).
Cross marketing.

Marketing viral.

Marketing one-to-one.

Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.

Internet TV, videoblogs y web TV, entre otros.

Realizacion de acciones de compraventa online:

Idea y diseno de una tienda virtual.

Catalogo de productos online.

Seleccion y registro de dominio.

Modelos de negocio digital: portales horizontales, B2B y B2C, entre otros.

Escaparate web. Catdlogo electrdnico.

Control logistico de las mercancias vendidas online.

La reclamacion como instrumento de fidelizacion del cliente.

Medios de pago electrdnico.

Periodos de reflexion y cancelaciones.

Seguridad en las transacciones electronicas: cifrado, firma digital, certificadosdigitales y
DNI electronico.

Encriptacion.

Negocios electronicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-auction, entre
otros.
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Realizacion del mantenimiento de la pagina web:

e Estructurar una pagina web corporativa.

e Lenguaje HTML.

e Creacion de paginas web con los editores web mas usuales.
e Eleccién del servidor para alojar paginas web.

e Publicacion de paginas web via FTP.

e Alta en buscadores.

e Programas de disefio grafico y otras utilidades para la web.
e Catdlogo online.

e Flujos de caja y financiacidn de la tienda online.

e Zonas calientes y zonas de usuario.

e El carrito de la compra online.

Establecimiento de relaciones con otros usuarios de la red:

e Los grupos de conversacion o chat: programas IRC y programas webchat.
e Servicio de mensajeria instantanea.

e Telefonia por Internet.

e Los foros: leer y escribir en un foro.

e Los grupos de discusion.

e Redes sociales.

e Weblogs, blogs o bitacoras.

e Redes sociales para empresas.

e Anadir elementos a una pagina de una red social.

e Utilizar elementos fotograficos y audiovisuales en una pagina de una red social.
e ARadir aplicaciones profesionales a una pagina.

e Como buscar un grupo interesante.

e Crear una red de contactos influyentes.

e Comprar y vender en redes sociales.

Utilizacion de entornos Web 2.0:

e Concepto y caracteristicas.

e Funcionalidades: opiniones y foros de usuarios.

e Reputacion corporativa online.

e Objetivos que hay que alcanzar.

e Herramientas del marketing online utilizadas en la Web 2.0.

e Webs integradas.

e Redes sociales que integran a los consumidores como prescriptores.

e Los consumidores como participantes activos (prosumidores): opiniones de
e otros compradores, ofertas cruzadas y comparativas, entre otras.

e Implementacién de estrategias de seguridad informatica.
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PROGRAMACION DIDACTICA

PROYECTO INTERMODULAR DE AC

Junta de
Castilla y Leon

Consejeria de Educacion

b)
<)
d)

f)

g)

h)
i)
i)
k)

INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA'Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL Proyecto Intermodular cédigo 1713

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado medio de
Actividades comerciales
Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing

Nivel del Ciclo Formativo Grado medio. CINE-3b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 65 horas anuales que corresponderian a 2h semanales.
Realizard la funcion de coordinacion el tutor de FFE.
Profesorado responsable: Equipo docente del ciclo (coordinador del médulo + profesorado
implicado en médulos técnicos)

a) Introduccién: Conceptualizacién y caracteristicas del médulo

Este mddulo profesional, denominado “Proyecto Intermodular”, tiene como finalidad que el
alumnado del ciclo de grado medio en Actividades Comerciales aplique de forma integrada los
aprendizajes de los distintos mdédulos del ciclo (comercio, marketing, atencién al cliente, punto de
venta, etc.), mediante la elaboracién de un proyecto realista ligado al entorno comercial.
Caracteristicas principales:

Caracter integradora: este mddulo permite conectar contenidos de mddulos como
“Marketing en la actividad comercial”, “Procesos de venta”, “Gestién de un pequefio comercio”,
“Comercio electrénico”, entre otros (segun el titulo). Comunidad de Madrid+20bservatorio FP+2

Enfoque practico: se desarrollard mediante un proyecto, reto o simulacién que tenga
relevancia para el entorno local o real, favoreciendo la motivacion del alumnado de nivel mas bajo.

Trabajo colaborativo e interdisciplinar: el alumnado trabajard en equipos, integrando
diversas competencias (técnicas, digitales, de comunicacion) y mddulos.

Orientacidn al sector comercial: el proyecto se encuadra en la familia profesional Comercio
y Marketing y responde a una necesidad o reto en un punto de venta, comercio local, comercio
online o servicio comercial.

Evaluacién basada tanto en el proceso (planificacion, trabajo, seguimiento) como en el
producto final (presentacién, defensa, entrega).

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS
DE EVALUACION Y CONTENIDOS.

De conformidad con la normativa vigente en la comunidad de Castilla y Ledn (Decreto 25/2024, de
21 de noviembre) y a nivel estatal (Orden EFD/657/2024, de 25 de junio) y también teniendo en
cuenta lo que establece el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre (y posteriores
modificaciones) para ciclos formativos de grado medio. contemplados en el art 5 del RD 1688/2011
relacionandose con la totalidad de las competencias profesionales (CPR) y para la empleabilidad
(EMP) del titulo. Con la entrada en vigor del Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se
modifican determinados reales decretos por los que se establecen titulos de Formacién Profesional
de grado medio y se fijan sus ensefanzas minimas estas competencias han pasado a denominarse
competencias profesionales y para la empleabilidad, sustituyendo la anterior denominacién de
competencias profesionales, personales y sociales. Estas son:




a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequeifio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos necesarios
y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefo establecimiento comercial, realizando las actividades
necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacién, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los
criterios establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen
su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y de espacio, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de compra
para mantener el nivel de servicio que requiere la atenciéon a la demanda de los clientes o
consumidores.

f) Realizar actividades de animacién del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacion de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo
con los objetivos establecidos en el plan de comercializacién de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa y los
sistemas sociales de comunicacién a través de Internet, para cumplir con los objetivos de
comercio electrénico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestidon comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el
hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
gue intervienen en la fijacion de precios, los canales de distribucién y las técnicas de
comunicacién para cumplir con los objetivos fijados por la direcciéon comercial.

j) Ejecutar los planes de atencién al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de
ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales
definidos por la direcciéon comercial.

L) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el
seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos vy
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.




) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas
gue las provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
gue intervienen en el dmbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

g) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacidn de servicios.

r) Realizar la gestion bdsica para la creacion y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural

A continuacién propongo algunos RAs adaptados al médulo de Proyecto Intermodular para este
ciclo, junto a criterios de evaluacion sugeridos:

CE1.1 - Identifica el reto o
necesidad del entorno
Plantea y disefia un proyecto comercial (por ejemplo: | comercial.

apertura de un pequefio comercio, ampliacién del CE1.2 — Define los objetivos,
RA1 | comercio electréonico, mejora del punto de venta) que | alcance, recursos, y

integra los aprendizajes de los distintos mdédulos del cronograma del proyecto.

ciclo. CE1.3 —Justifica la viabilidad

técnica, comercial y econdmica
del proyecto.

RA2

CE2.1 - Asigna tareas y
organiza trabajo en equipo
para el desarrollo del proyecto.

Ejecuta el proyecto comercial, organizando tareas, CE2.2 — Aplica conocimientos
aplicando los contenidos de los mddulos de gestion comercial,
profesionales, resolviendo incidencias y manteniendo | marketing, atencién al cliente,
calidad en el proceso. venta y comercio electrénico.

CE2.3 — Detecta y resuelve
incidencias, adapta el plan
cuando sea necesario.

RA3 | documentacion final, presenta y defiende el proyecto

CE3.1 — Realiza un informe
final con indicadores de éxito,
cumplimiento de objetivos,
presupuesto, plazos y calidad.
CE3.2 — Presenta el proyecto
ante companeros, profesorado

Evalua los resultados del proyecto, elabora

ante un pequeno tribunal o interlocutor comercial.




y/o un profesional del
comercio.

CE3.3 — Propone mejoras
viables para el proyecto,
considerando aspectos
comerciales, de marketing y
tecnologia.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacién de FFE segin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formaciéon en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Le6n)

La formacién en empresa u organismo equiparado debe vincularse a los resultados de aprendizaje
de los médulos profesionales del ciclo que puedan desarrollarse en el entorno productivo.

El Proyecto Intermodular, aun siendo un mdédulo de caracter integrador, puede relacionarse con la
fase de FFE-EO Uinicamente a través de los mdédulos profesionales que participan en su desarrollo,
siempre que dichos mdédulos dispongan de resultados de aprendizaje que puedan ser realizados,
total o parcialmente, en la empresa u organismo equiparado.

Por tanto, la conexidn con la FFE-EO dependera de los mdédulos implicados en la realizacion del
proyecto, cuyos resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién si pueden formar parte del Plan
de Formacién en Empresa.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

Propongo una temporalizacién para un curso de 22 de grado medio (suponiendo que este mddulo
se imparte en el tercer trimestre tras los médulos técnicos). Supongamos 12 semanas (65 horas)
en un trimestre, mas presentacion final.

Titulo Fechas y sesiones

UT 1: Presentacion del modulo, 2
metodologia de proyectos, definicion
Identificacion del retoy | del reto, andlisis del contexto
andlisis del entorno UT2: Estudio del entorno comercial: 6
mercado, competencia, clientes,
canales de venta
UT 3: Disefio del proyecto: 10
definicion del negocio, objetivos,
recursos, cronograma

TERCER TRIMESTRE fase 1

TERCER TRIMESTRE fase 2 ut 4:Qfseno cpntlnuo: marl.<etmg, 10
atencion al cliente, comercio
Disefio del proyecto, electrénico, tecnologia
estudio de viabilidad y
ejecucion y desarrollo UT 5: Ejecucidn del proyecto: 10

asignacion de tareas, iniciacion de




actividades, uso de herramientas
informadticas y digitales

UT 6: Ejecucion del proyecto: 10
seguimiento, control, resolucion de
incidencias, adaptacion del plan

UT 7: Ejecucion del proyecto: 10
atencion al cliente/comercio
electronico, ventas simuladas,
andlisis de datos

TERCER TRIMESTRE fase 3

Evaluacion y defensa andlisis de resultados, elaboracion

UT8: Evaluacion y cierre del 3
proyecto: indicadores de éxito,

del informe final

UT 9: Presentacion y defensa del 2
proyecto ante tribunal/empresa,
feedback

Evaluacion del proyecto 2

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagogicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

La metodologia que se aplicard sera activa, participativa y basada en el aprendizaje por retos
(ABR) y «learning by doing». Algunas claves metodoldgicas:

Tutoria del proyecto: el profesor actuara como tutor y facilitador, guiando a los grupos
en la planificacidon, seguimiento y evaluacion del proyecto, planteando preguntas clave,
revisando avances y promoviendo la reflexion.

Entorno real o simulado: siempre que sea posible se colaborard con una empresa o un
organismo del sector transporte/logistica para aportar datos reales, contexto
profesional o incluso implementar parte del proyecto.

Uso de herramientas digitales para documentar, presentar y gestionar el proyecto (
Google Drive, Canva, Genially, Teams, Planner, Trello, etc).

Evaluacion continua: seguimiento del proceso mediante hitos intermedios (revisién de
planificaciéon, ejecucion, control de incidencias), autoevaluacién y coevaluacion entre
compaferos, ademas de la evaluacion final del producto.

Presentacion y defensa: al final del mdédulo se realizara la presentacion publica (ante
companieros, profesores, empresa, tribunal) del proyecto, de modo que el alumnado
experimente una situacién cercana al mundo profesional.

Reflexion y mejora: se reserva un espacio para que los alumnos realicen una reflexién
final sobre el proyecto (qué ha funcionado, qué no, qué mejorarian) y realicen una
propuesta de mejora.

Integracion de contenidos previos: se fomentara que los alumnos identifiquen y
apliqguen los aprendizajes de otros mddulos profesionales del ciclo (por ejemplo
planificaciéon, distribucién, procesamiento de pedidos, flotas, gestién de almacenes)
dentro del proyecto




Al realizarse durante la FFE el proyecto tendra que ser desarrollado en remoto o presencial (en las
fechas indicadas) con el tutor del médulo correspondiente para cada parte del proyecto.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

El art.107 del RD 659/2023, establece que la evaluacién serd continla y se adaptara a las
distintas metodologias de aprendizaje.

Se integrara dentro del proceso global de evaluacién del ciclo. Evaluamos tanto el producto
como el proceso.

Evaluacién continua

e Se revisaran los hitos del proyecto: planificacién inicial, cronograma, presupuesto,
seguimiento, control de incidencias, informe intermedio.

e Los alumnos entregaran informes parciales (por ejemplo al finalizar la fase de disefio,
al medio del proyecto) que seran valorados por el tutor.

e Se realizara autoevaluacién del alumno y coevaluacién entre miembros del grupo.

e El tutor mantendrd entrevistas/tutorias periddicas con los grupos para hacer
seguimiento.

Evaluacion final

e Informe final del proyecto (documentacion completa, indicadores de rendimiento,
analisis de resultados, propuesta de mejoras).

e Presentacién oral o defensa del proyecto ante un tribunal o comisién (puede incluir
empresa colaboradora, profesorado, otros alumnos).

e Evaluacion del producto, de la presentacién, de la calidad de la documentacién, de la
defensa y preguntas.

Valoracidn de la empresa u organismo equiparado (si procede)

e Si parte del proyecto se desarrolla en empresa/organismo, se dispondra de un
responsable de la empresa que valorara la implicacién del alumnado, el cumplimiento
de tareas, la calidad del trabajo realizado, la autonomia y la iniciativa.

El Proyecto Inter modular podra adoptar distintos tipos de enfoque, tales como:
e Proyectos documentales o de investigacidon aplicada.
e Proyectos de innovacién o mejora de procesos.
e Proyectos de analisis de viabilidad.

e Prototipos tecnolégicos o simulaciones.




e Proyectos de emprendimiento o disefio de soluciones empresariales.

La eleccion del tipo de proyecto condicionara las evidencias a presentar, la estructura de la
memoria, el sistema de seguimiento y los instrumentos de evaluacion empleados. En todos los
casos, dichas evidencias deberdn permitir la verificaciéon de los resultados de aprendizaje y

criterios de evaluacion establecidos para el médulo.

Criterios de calificacion de los médulos

P
RA Contenido que se valora (resumen) (3/5)0
()
RA1. Identifica necesidades del Punto de partida del proyecto: identificacion del
sector y define el enfoque del problema, tipo de proyecto, objetivos iniciales, 10 %
proyecto analisis del entorno. (UT1-UT2-UT3)
. Disefio del proyecto, recogida de informacion,
RA2.D lla el e .
‘o eclts;ena y desarrolla e analisis, elaboracién del borrador, desarrollo 20 %
proy técnico del proyecto. (UT4-UT5-UT6)
RA3. Planifica la Organ.lzac!c,)n final del tra!oajo, revision técnica,
imolementacién del provecto coordinacion de fases y cierre del desarrollo. 10 %
P proy (UT6-UT7)
RAA4. Define procedimientos de  Evaluacion del proyecto, presentacion oral,
control, seguimiento y defensa  defensa ante tribunal/empresa, valoracion 60 %
del proyecto competencial. (UT8-UT9)

Se definird la escala (por ejemplo 0-10) y los criterios para aprobar (obtener un 5)

Se indicard la ponderacién de cada actuacidn: informes parciales, intervencidn/tutorias,
trabajo en empresa, informe final, presentacion/defensa.

Se considerara también la actitud, la puntualidad, la implicacidn, el trabajo en equipo.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

El alumno que no esté de acuerdo con la calificacidon obtenida en el médulo profesional en
cualquiera de las evaluaciones trimestrales que no posean el caracter de evaluacion final,
podra solicitar las aclaraciones que estime oportunas, siempre fundamentadas, acerca de las
valoraciones vy calificaciones realizadas en relacién con su proceso de aprendizaje. Para ello,
deberd dirigirse al profesor responsable de la evaluacién del médulo profesional el cual debera
responder a la solicitud de aclaracion el primer dia habil posterior a la comunicacion de los
resultados.

Ademas, conforme al articulo 18 y 19 ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 18 Aclaraciones




1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesion de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocién o
titulacion.

2. La solicitud de aclaraciones se realizard el primer dia habil posterior a la comunicacién de
los resultados o, en su caso, de la decisién de promocidn o titulacién.

El centro debera informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacién en el centro.

1. El alumnado vy, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccién del centro, las calificaciones o decisiones de
promocion o titulacidn, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacién de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacidn de la decisién de promocién o titulacién.

La reclamacion debe contener las alegaciones que justifiquen la disconformidad con la
calificacion o decision adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacidon sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladara la reclamacion, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicard a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacién de la sesion de evaluacion final.

3. Cuando la reclamaciéon tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizard la solicitud de revision y elaborard un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcidn de los hechos y actuaciones previas.

b) El andlisis de la consecucion de los resultados de aprendizaje, que se realizard

teniendo en cuenta los criterios de evaluacion, segun lo establecido en la

programacién didactica correspondiente.

c) El anadlisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

utilizados, conforme a lo sefialado en la programacién didactica.

d) El andlisis de la correccién en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto

a lo establecido en la programacién didactica.

e) La decisién adoptada respecto a la solicitud de revisidn y las alegaciones

presentadas.

f) Cualquier otra cuestidén que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento didactico se presentard ante la jefatura de

estudios, en el siguiente dia habil de la recepcién de la reclamacidn. La persona titular de la
jefatura de estudios del centro deberd cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente
orden y demas normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las
modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacion de calificaciones, la jefatura de estudios remitird el informe o
informes a la persona a cargo de la direccion del centro; si hay modificaciones en la calificacion,
la persona titular de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesién
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcidon de la reclamacion para modificar
el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacion de la calificacién el alumno o
alumna esta en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorara esta
circunstancia.




g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula
el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacidn profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacién continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades lectivas
programadas en los distintos mddulos en los que se encuentre matriculado el alumnado. El nimero
de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién continua vendra
determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se establecera para ese
caso el procedimiento de evaluacién.

El alumno que falte al 20% de las sesiones presenciales en el centro pierde el derecho a la evaluacion
continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para
valorar el desarrollo del médulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacién.
Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o0 en su defecto enfermedad (parte médico),
citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y fallecimiento
de familiares (con documentacién). Recalcar que otras causas (trabajar para la familia, cuidar
hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional justificacién y valoraciéon
por Servicios Sociales.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aula equipada con ordenador, proyector y acceso a internet.

Herramientas de comercio electrénico (plataforma de prueba), hojas de cdlculo, herramientas de
marketing digital (por ejemplo, Google Forms, Canva, redes sociales simuladas).

Documentacidon normativa comercial, de atencion al cliente y de comercio electrénico.

Casos reales de comercios locales, datos de mercado local, entrevistas con profesionales del
comercio.

Plataforma de aprendizaje del centro (LMS) para entrega de tareas, foros de discusién y seguimiento
del proyecto.

Plantillas de planificacién del proyecto (cronograma, Gantt, checklist), guias de trabajo en equipo,
rubricas de evaluacion.

e “Marketing en el pequefio comercio” (edicién actual).

¢ “Comercio electrénico y redes sociales para pymes” (edicién actual).

e “Técnicas de venta y atencidn al cliente” (edicién actual).

e Normativa: Real Decreto 1688/2011 (titulo de Técnico en Actividades Comerciales) y su
desarrollo.

e Material digital: articulos de actualidad sobre comercio electrénico, fidelizacidn,
omnicanalidad.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades complementarias Breve descripcion de la

. . Temporalizacion
y extraescolares actividad

Visita a un comercio local o
centro comercial para observar




buenas practicas de atencion al
cliente y punto de venta.

Taller practico de comercio
electrénico: creacién de un

micro-tienda online o)
simulacion de venta en redes
sociales.

Charla de un profesional del
comercio o emprendedor local
que comparta su experiencia
sobre proyecto comercial real.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Tal como se indica en el articulo 12.4 apartado 9 del DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el
gue se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta
de grado D y nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional, conducentes a la obtencidn del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn las programaciones deberdn recoger las
medidas de atencién a la diversidad para el alumnado que las precisen, teniendo en cuenta los
informes de evaluacion psicopedagogica, asi como los procesos de evaluacion adecuados a las
adaptaciones metodoldgicas, incluyendo la adaptacidon de los criterios y los procedimientos de
evaluacién cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con necesidades educativas
especiales o con algun tipo de discapacidad que garanticen su accesibilidad a las pruebas de
evaluacién.

En los primeros dias de curso el tutor de grupo preguntard al alumnado sobre la existencia de
Necesidades Educativas Especiales que requieran medidas de atencién a la diversidad. En caso de
existir alumnos con estas necesidades lo comunicara a la orientadora para que proceda a orientar
la accién educativa en los relativo a adaptaciones que correspondan y al equipo educativo del grupo
a fin de que lo tengan presente en su accién educativa.

Conforme al articulo 3 apartado 3 de la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
formacidén profesional en la Comunidad de Castilla y Leén. El alumnado con discapacidad sera
evaluado con las adaptaciones de tiempo y medios apropiados a sus posibilidades y caracteristicas,
incluyendo el uso de sistemas de comunicacién alternativos y la utilizacion de apoyos técnicos que
faciliten el proceso de evaluacion.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL PENDIENTE
DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

Se establecera una convocatoria de recuperacién al finalizar el médulo en la que los alumnos que
no hayan alcanzado los objetivos del proyecto puedan:

e Presentar un nuevo proyecto o una version revisada del mismo, con plazos diferenciados.

e Realizar una prueba oral de defensa del proyecto que justifique su conocimiento de los
contenidos y competencias.

e Entregar un informe complementario con tareas de mejora sobre los aspectos no
alcanzados (por ejemplo, planificacidn, ejecucion, evaluacion).




En caso de no superar la convocatoria de recuperacion, se seguira lo establecido por el centro para
la siguiente convocatoria extraordinaria (entrega, defensa, posible examen especifico).

Se informard al alumnado al inicio del mdédulo del sistema de recuperacién, plazos, criterios y
efectos sobre su progresion.

Propuesta de lista de retos que podria desarrollar el alumnado (trasversal entre varios médulos)
Se decide desde el departamento la idoneidad de los proyectos propuestos.

Posibles retos interdisciplinarios que los estudiantes del ciclo podrian asumir como proyecto
intermodular:

1. Apertura de una micro-tienda de barrio especializada (por ejemplo productos ecolégicos)
con presencia online.

2. Transformacion digital de un punto de venta tradicional: incorporacién de comercio electrénico,
click & collect, redes sociales.

3. Implantacién de un “pop-up store” temporal en el municipio para promocionar productos locales.

4. Disefio de una experiencia omni-canal para el cliente en un comercio (tienda fisica + tienda online +
redes sociales).

5. Disefno de un sistema de fidelizacién digital para un comercio local y lanzamiento de campafia de
marketing en redes sociales.

6. Proyecto de mejora del escaparate digital y fisico de un comercio local, para aumentar visibilidad y
venta.
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

UT 1: Presentaciéon del médulo, metodologia de proyectos, definicién del reto, andlisis del contexto

UT2: Estudio del entorno comercial: mercado, competencia, clientes, canales de venta

UT 3: Disefio del proyecto: definicion del negocio, objetivos, recursos, cronograma

UT 4:Disefio continuo: marketing, atencion al cliente, comercio electronico, tecnologia

UT 5: Ejecucion del proyecto: asignacion de tareas, iniciacion de actividades, uso de
herramientas informdticas y digitales

UT 6: Ejecucion del proyecto: sequimiento, control, resolucion de incidencias, adaptacion del
plan

UT 7: Ejecucion del proyecto: atencion al cliente/comercio electronico, ventas simuladas,
andlisis de datos

UT8: Evaluacion y cierre del proyecto: indicadores de éxito, andlisis de resultados, elaboracion
del informe final

UT 9: Presentacion y defensa del proyecto ante tribunal/empresa, feedback

Evaluacion del proyecto




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO

SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SISTEMA
PRODUCTIVO

CURSO 26/27
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL
SISTEMA PRODUCTIVO

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

k) PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).

codigo 1708

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado Medio
en Actividades Comerciales

Familia profesional a la que pertenece Comercio Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado superior. CINE-5b Nivel 1
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 34 horas — 1 sesiones 50’ semanales,
b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

OBIJETIVOS GENERALES
La normativa no tiene asociado para el médulo de Sostenibilidad Aplicada al Sistema Productivo
objetivos generales, como si ocurre con otros modulos profesionales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion




Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

Unidades de

trabajo

aplicacién de
criterios de
sostenibilidad en el
desempefio
profesional y
personal,
identificando los
elementos
necesarios.

actividad profesional que realiza.
b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que
representan los ODS.

c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos
de los retos ambientales y sociales desde la actividad profesional y
el entorno personal.

RA1. Identificalos  a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo | 1, 2,3,5
aspectos los marcos internacionales asociados al desarrollo sostenible.
ambientales, b) Se han identifi_cado los asuntos ambientales, §ociales y de
cocale ke gober_nan;a que influyen en el desarrollo sostenible de las
organizaciones empresariales.
gobernanza (ASG)  )'Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relativos a la (ODS) con su importancia para la consecucién de la Agenda
sostenibilidad 2030.
teniendo en cuenta d) Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos
el concepto de ASG mas relevantes para los grupos de interés de las
decerlle organizaciones relacionandolos con los riesgos y
. oportunidades que suponen para la propia organizacion.
sostenible y los ) e g . o
e) Se han identificado los principales estandares de métricas
marcos para la evaluacion del desempefio en sostenibilidad y su
internacionales papel en la rendiciéon de cuentas que marca la legislacion
que contribuyena  vigente y las futuras regulaciones en desarrollo.
su consecucion.
f) Se ha descrito la inversidn socialmente responsable y el papel de
los analistas, inversores, agencias e indices de sostenibilidad en el
fomento de la sostenibilidad.
RA2. Caracteriza a) Se han identificado los principales retos ambientales y 1,5,6
los retos sociales.
ambientales y b) Se han reIaC|ona_d_o los retos ar_nblentales y sociales con el
. desarrollo de la actividad econdémica.
sociales a los que . . .
¢) Se ha analizado el efecto de los impactos ambientales y
se enfrenta la sociales sobre las personas y los sectores productivos.
sociedad, d) Se han identificado las medidas y acciones encaminadas a
describiendo los minimizar los impactos ambientales y sociales.
impactos sobre las
personas y los e) Se ha analizado la importancia de establecer alianzas y trabajar
sectores de manera transversal y coordinada para abordar con éxito los
productivos y retos ambientales y sociale
proponiendo
acciones para
minimizarlos.
RA3. Establece la a) Se han identificado los ODS mas relevantes para la 2,3,4
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RAA4. Propodn
productos y
servicios
responsables
teniendo en cuenta
los principios de la
economia circular.

RA5. Realiza
actividades
sostenibles
minimizando el
impacto de las
mismas en el
medio ambiente.

RA6. Analiza un
plan de
sostenibilidad de
una empresa del
sector,
identificando sus
grupos de interés,
los aspectos ASG
materiales y
justificando
acciones para su
gestion y medicion.

a) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo
actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y
circular.

¢) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y
circular frente al modelo clasico de produccion.

d) Se han aplicado principios de ecodisefio.

e) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

f) Se han identificado los procesos de produccién y los criterios de
sostenibilidad aplicados.

a) Se ha caracterizado el modelo de produccion y consumo
actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y
circular.

c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y
circular frente al modelo clasico de produccion.

d) Se ha evaluado el impacto de las actividades personales y
profesionales.

€) Se han aplicado principios de ecodisefio.

f) Se han aplicado estrategias sostenibles.

g) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

h) Se han identificado los procesos de produccion y los
criterios de sostenibilidad aplicados.

i) Se ha aplicado la normativa ambiental.

a) Se han identificado los principales grupos de interés de la
empresa.

b) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las
expectativas de los grupos de interés y la importancia de los
aspectos ASG en relacion con los objetivos empresariales.
c) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los
impactos negativos y aprovechar las oportunidades que
plantean los principales aspectos ASG identificados.

d) Se han determinado las métricas de evaluacion del
desempefo de la empresa de acuerdo con los estandares de
sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

e) Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y
los indicadores propuestos.

ORGANISMO EQUIPARADO

4
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Las empresas seleccionadas para la realizacidn de la fase de formacién en empresa seran

empresas de transporte de viajeros por carretera o en su defecto empresas de transporte de
mercancias,. se ha seleccionado los RA 1, 3y 6 como el mas adecuados para desarrollar en la
empresa de una forma totalmente practica pensando en la aportacion que nuestros alumnos
también pueden hacer en sus empresas ya que los RAs seleccionados son compartidos con el
centro. La superacion de esta fase de formacién se traducira si ha sido apto en un 5y ponderara
un 15% en la nota total del médulo.

RA1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de

gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad teniendo en UT 1,2,3,5
cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos

internacionales que contribuyen a su consecucion.

RA3. Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el
desempefio profesional y personal, identificando los elementos uUT 2,3,4
necesarios.

RAG. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del

sector, identificando sus grupos de interés, los aspectos uTe6
ASG materiales y justificando acciones para su gestion y
medicion.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1347/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad en la Comunidad de
Castillay Ledn
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Titulo sesiones
PRIMER TRIMESTRE | UT O : Presentacion del Mddulo 1

Ut.1. La sostenibilidad y sus retos. 4

UT 2. Las metas de la sostenibilida . Los ODS 3

UT 3. Empresa y medio ambiente . Los 4

aspectos ASG

UT 4. Disefio y produccion sostenibles. 3
SEGUNDO UT 5. Midiendo la sostenibilidad. 3
TRIMESTRE

UT. 6. Plan de sostenibilidad y otros 3

documentos.

Desarrollo del proyecto. 11

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):

Metodologia.

La metodologia aplicada buscara la consecucidn del objetivo primordial de la formacién
profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos
productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se

empleara una metodologia:

— Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los
temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. relacionados con el tema.
— Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este médulo es el siguiente:

— Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacién general del
maodulo. La explicacién incluira objetivos, contenidos, reglas de

comportamiento, organizacion de actividades y procedimientos de evaluacidn y calificacion.
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— La profesora iniciard cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos
previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que

tratar y que son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hara una introduccion
motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando

una vision global de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general
del médulo y poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos

aprendizajes en el mundo profesional.

— Posteriormente habra una exposicién oral por parte de la profesora de los contenidos
(conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total

comprension y haciendo hincapié en los contenidos minimos mas importantes.

— A continuacidn, se llevaran a cabo actividades de ensefanza aprendizaje con el fin de
consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Ademas del material de Fundacién
Empresa Familiar, se apoyaran en el material facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y
diapositivas),

— La profesora fomentara que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando asi
su participacion y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a los alumnos para
que desarrollen su capacidad critica, alentandolos para que rebatan aquellos argumentos que
no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos alternativos para solventar
las cuestiones que se les planteen. En todo momento se fomentard el respeto hacia las
opiniones de los demas compafieros.

- En el ambito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografia,
revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacién

referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y
si procede exponer conclusiones al resto de compafieros/as. Esto ultimo

fomentara el desarrollo de las capacidades de comunicacidn y participacion. En lo relativo al
empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este

maodulo precisa de la aplicacidn habitual de las estas tecnologias para la busqueda y tratamiento
de la informacién y cumplimentaciéon de documentos, por lo que serd

necesario usar procesador de textos, hoja de cdlculo y creador de presentaciones, y disponer de
conexion a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del
modulo

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Principios de Evaluacion.

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
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adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacién continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacion inicial,
evaluacidén formativa y evaluacién final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencidn educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacién directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacién formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui
se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucién de los resultados
de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucidn positiva en el desarrollo personal y la consecucién de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacién.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

La evaluacion sera continua , y se adaptard a las diferentes metodologias de aprendizajes, debera
basarse en la comprobacion de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas
por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacidén del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional
en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacién seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones
finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinardn distintos instrumentos de evaluacién como
son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacidn igual o superiora 5 en
TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculara la
calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacidon de la adquisicién de los resultados de aprendizaje .

Instrumentos de evaluacion y forma de calificacion:

Las pruebas escritas , en la que se indicara la puntuacién por pregunta .

Se podran realizaran trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendran que entregar
a través del Teams, estas se calificaran utilizando rabricas .
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Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE
SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la
calificacion sera obtenida a partir de la valoracion del tutor dual de empresa .

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacidn y el porcentaje de resultados
de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacién igual
o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

Para la primera evaluacién final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de
aprendizaje.

Para la segunda evaluacidn final se evaluardn todos los resultados de aprendizaje, y para la superacion
del mdédulo profesional serd necesario la superacion de todos los RA , con una nota igual o superior a
5.

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba de evaluacién o de
recuperacioén, el profesor podra plantear la realizacidon de otra prueba en dias posteriores si
hay plazo para ello y siempre que el alumno haya faltado por causa justificada y debidamente
certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro
justificante (de padres, empresas, del alumno...). En caso de no presentar justificante valido,
la prueba constard como no realizada y computara con una nota de 0 para la obtencion de Ia
nota de evaluacidn

Tramitacion de las reclamaciones.

Segln acuerdo de departamento de fecha 22 de septiembre de 2026.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos médulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacién
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacion.




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el niumero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinardn
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 5 sesiones (15% de 34 horas=5,1) que corresponden a las horas totales del
modulo) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacidn implica que el profesor no
tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su conjunto, es
decir no hay una continuidad en la evaluacién.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacién para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacion). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacidn de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondrd la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard
como referencia los criterios de evaluacidn, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacién
final.

En caso de no obtener una calificacidon de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacién final con la totalidad de los RA. En esta convocatoria su
evaluacion consistira en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira
todos los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificardn claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o
superior para aprobar el mddulo.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion

extraescolares

10
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LABORATORIOS 3D.

CONOCEMOS A Jornadas celebradas en el centro educativo con | Un dia
NUESTRAS importantes empresas que operan en la zona vy
EMPRESAS suponen un acercamiento directo al tejido

empresarial local.

VISITA A BURGOS | Se realizard una visita a BURGOS siempre que haya | Un dia

un minimo de alumnos (segun RRI) mi grupo visitara
el ITCL para ver los proyectos de I+D+l y sus
proyectos de cooperacidon con las empresas de CylL
.la visita se realizara antes del periodo de FFE
VISITA EMPRESA Visita empresas tecnolégicamente y | Un dia
LOCAL medioambientalmente relevantes , como

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Nos remitimos al registro de actuaciones generales de intervencién educativa, facilitado, por el
Dpto. De Orientaciéon y acordado por el equipo docente

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacion).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

11
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EVALUACION Y CALIFICACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PONDERACION

PONDERACION EVALUACION

RA RA MODULO uT1 uT2 uT3 uT4 uTs UT 6. INSTRUMENTOS % FFE | % CENTRO.

Prueba escrita,
1 20 5 5 5 5 1,2 trabaJo§ . tareas y /o
actividades,
proyectos.

5% 95%

Prueba escrita,
> 20 7 7 6 1.2 trabajog, , tareas y /o ) 100%
actividades,

proyectos.

Prueba escrita,

3 20 10 5 5 1.2 trabajog, ) tareas y /o
actividades,

proyectos.

5% 95%

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o

4 15 15 2 actividades,

proyectos.

- 100%

Prueba escrita, o
> 15 15 2 trabajos , tareas y /o ) 100%

12
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actividades,
proyectos.

Prueba escrita,
trabajos , tareas y /o
10 2 -
actividades,
proyectos.

5% 95%

EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En esta evaluacion se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1, UT 2, UT 3 UT 5)
RA2 20 Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT1 UT 5 UT 6)

RA3 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT2 UT3 UT 4)
RA4 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RAS5 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RA6 10 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)

TOTAL 100%

13
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluacién primera final

En esta evaluacioén se evaluaran todos los RA
Una vez superados los RA, la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA

Es necesario obtener una calificacion minima de un 5 en cada RA para aprobar. Si algun RA no se puede impartir/evaluar, la ponderacién se
reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT1, UT 2, UT3UT5)
RA2 20 Prueba escrita y/o supuesto practico(100%) (UT1 UT 5 UT 6)

RA3 20 Prueba escrita y /o supuesto practico (100%) (UT2 UT3 UT 4)
RA4 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RA5 15 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 4)

RAG6 10 Prueba escrita y/o supuesto practico (100%) (UT 6)

TOTAL 100%

14
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ANEXO I.

CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL

La normativa no establece contenidos para este mddulo, asi que se concretan a partir de los RA

y los criterios de evaluacién.

15
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a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

j)  MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

k) PLANIFICACION DE LAS ACTVIIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacion).
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL
INICIACION AL COMERCIO INTERNACIONAL Y AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
Cddigo CL2202

a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

Identificacion del Ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional Grado medio de
Actividades Comerciales COM01M

Familia profesional a la que pertenece Comercio y marketing
Nivel del Ciclo Formativo Grado Medio. Grado D, Nivel 2
Duracion del Ciclo Formativo 2000 horas

Duracion del médulo profesional 54 horas — 3 sesiones 50’ semanales es el horario semanal del
modulo, en estas horas estan incluidos los periodos vacacionales, el periodo de FFE, asi como
compromisos de centro, excursiones, examenes y evaluaciones.

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS. (en articulado y Anexos de Reales Decretos que
regulan el titulo)

Desarrollar actividades de distribucidn y comercializacion de bienes y/o servicios, y en gestionar
un pequeiio establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas
y respetando la legislacion vigente.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo, d), n),
g), r), u), v), x), y las competencias c), d), e), g), h), k), n) del titulo.

c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacidon de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

Las empresas seleccionadas para la realizacién de la fase de formacidn en empresa serdn
empresas de distribucidn, logistica, marketing y comercio en general. En cualquier caso, la
superacion de esta fase de formacion se traducira si ha sido apto en un 5y ponderara un 5% en
la nota total del médulo.
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Unidad de

Resultados de aprendizaje .
trabajo

RA 3 Comprende y analiza aspectos basicos relacionados con la
gestion del transporte de mercancias por carretera: contratacion,
normativa de conduccion y descanso, costes y confecciona rutas Unidad 2

sencillas mediante aplicaciones informaticas.
Unidad 3

RA 8 Desarrolla estrategias iniciales de marketing internacional para Unidad 6
la entrada de productos en mercados exteriores.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO conforme a la ORDEN
EDU/1365/2024 de 26 de noviembre por la que se concretan los aspectos especificos del
curriculo del ciclo formativo de Grado Medio en Actividades Comerciales en la Comunidad de
Castillay Ledn

Titulo Fechas y sesiones
PRIMER TRIMESTRE | Presentacion ciclo y modulo. Debate 8
UT 1: Iniciacién al Sector de Transporte de 8
mercancias
UT 2: Fundamentos del Transporte por 10
carretera de mercancias
SEGUNDO TRIMESTRE | UT 3: Organismos y sistemas de informacion 8
relacionados con el comercio internacional
UT 4: Reconocimiento de las distingas 8
barreras al comercio internacional
TERCER TRIMESTRE | UT 5: Reconocimiento de las distingas 8
barreras al comercio internacional
UT 6: Introduccion al marketing internacional 4
TOTAL, HORAS DOCENCIA DIRECTA EN AULA 54
FFE Y PROYECTO 10
Durante el Compromisos de centro, evaluaciones. 5
curso
Durante el Huelgas, excursiones, charlas. 5
curso
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Pruebas objetivasy | 2 horas 1% ev + 1 h revision
revisiones 2 horas 22 ev + 1h revisién

2 horas 32 ev + 1h revision

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR

Métodos pedagdgicos (estilos, estrategias y técnicas de ensefianza):
Metodologia.

Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la naturaleza del
modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo ponga en practica
en su vida profesional.

Principios metodoldgicos.

Se trata de facilitar el trabajo auténomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacion,
asi como la transferencia de lo aprendido a la vida real, mediante un método activo
participativo.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas y proyectos.

b) Aprendizaje significativo donde integramos contenidos de otros mdédulos y de unidades
anteriores al o largo del curso.

c) El trabajo cooperativo a través de précticas, ponencias y proyectos.

d) Aprender a aprender dejando espacio para el aprendizaje auténomo o entre iguales.

e) Expositiva que se reducird a las introducciones de contenido para situar al alumno e

La metodologia se adaptard a las necesidades a lo largo del curso, de acuerdo con las
caracteristicas del alumnado.

Se podra requerir para la realizacion de practicas y/o controles la utilizacion de equipos
informaticos (portatiles, notebooks, tablets, etc)

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempeiiar las funciones de
gestidn econdmica y financiera de la empresa.

Se potenciara la realizacién de actividades en equipo y colaborativas en las que el alumnado
aprenda a poner en valor las competencias profesionales que va adquiriendo mediante el
desarrollo de simulaciones de situaciones reales de empresa. De esta forma, las practicas que
realice el alumnado estardn, en la medida de lo posible, contextualizadas en la empresa y
responderan a las necesidades que las empresas tienen de contar con personal cualificado
profesionalmente con dominio de destrezas organizativas y colaborativas.

En estas actividades se valorara la capacidad del alumnado de trabajar en equipo y
cooperativamente. Para facilitar el trabajo y la colaboracion entre los miembros de cada
equipo, se propondra el uso de herramientas tecnoldgicas especialmente destinadas a ello.
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Tipos de agrupamientos y organizacion de tiempos y espacios:
Adaptado y variado segun cada actividad o proyecto, se especificara el agrupamiento que
podra ser todo el grupo, grupos, parejas o individual.

f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado

Principios de Evaluacion.

La evaluacion se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados
de aprendizaje, y los criterios de evaluacién de cada uno de los mddulos profesionales, asi
como los objetivos generales del ciclo formativo. La evaluacién del aprendizaje del alumnado
es continua, a lo largo del proceso formativo. Se tendra en cuenta la madurez académica,
profesional y las posibilidades de insercion en el mercado laboral.

Alo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacion
inicial, evaluacion formativa y evaluacion final.

La evaluacion inicial proporciona informacién de partida del alumno con la finalidad de
orientar la intervencién educativa adecuadamente, de forma que el proceso de
ensefianza/aprendizaje pueda adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en
cada caso. En virtud de este diagndstico se concretaran la metodologia didactica y las
medidas de atencion a la diversidad.

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje.
Aqui se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los
resultados de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos
de contenidos.

La evaluacidn final representa el resultado del seguimiento y evaluacion de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucion positiva en el desarrollo personal y la
consecucion de los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacién.

En Formacidn Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion de los que estdn compuesto el mddulo,
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.

Teniendo en cuenta la ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el
proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de
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formacidén profesional en la Comunidad de Castilla y Leén la evaluacion del médulo sera
continua.

Instrumentos de Evaluacion.

Se busca una evaluacién lo mas diversificada, integral y formativa posible, optaremos por
utilizar diferentes procedimientos e instrumentos que permitiran la integracién de todas las
competencias en un marco de evaluacién coherente.

Los instrumentos de evaluacidn sirven para obtener la informacidn necesaria para realizar la
evaluacidn y ver el nivel de logro de cada alumno en cada uno de los CE.

. Prueba objetiva parcial de la unidad
J Preguntas y debates.

. Actividades de aula

J Participacién en clase

J Tareas grupales

Criterios de calificacion de los médulos

Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran tres sesiones de evaluacién parcial en la fecha que estime el centro docente.
Ademas de éstas, se llevard a cabo una sesidon de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacién empleados seran escalas de valoracidn, test y rabricas y se
concretan en las actividades de evaluacién.

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacion en la nota
final de la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacién minima de cinco
para hacer media con el resto de los instrumentos de evaluacidn cuya media también debera
ser como minimo un cinco.

El resultado de aprendizaje debera tener una calificacién minima de cinco para hacer media
con el resto de los resultados de aprendizaje que se evaluen en el trimestre.

Para el cdlculo de la calificacion de cada sesion de evaluacién se ponderara las notas
correspondientes a la evaluacién de la competencia profesional del alumnado (parte
especifica del médulo profesional) con la siguiente ponderacién.

Se llevaran a cabo trabajos / practicas individuales a lo largo de cada trimestre, debiendo
enviarse via telematica al docente. Todas estas practicas de diferente indole tendran un peso
en la nota final del 50%. Con ellas se trabajardn todos los contenidos que relacionan los
resultados de aprendizaje con sus criterios de evaluacion para poder calificarlos.

Se realizara al menos una prueba objetiva escrita durante cada trimestre que tendra un peso
en la nota final del trimestre de un 40%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas
que se realicen durante cada trimestre. El numero de ellas variara en funcion del tipo de
contenido de cada unidad.

Asimismo, la nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluacién de su competencia
profesional y para la empleabilidad sera ponderada en un 10 %. Para el cdlculo de dicha nota
se aplicaran los siguientes criterios que quedan recogidos en la siguiente tabla:
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Criterios comunes para la calificacion de las competencias profesionales y para la
empleabilidad

item a medir % Nota

1 [ Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y| 25%
trabaja en clase

2 | Trabaja regularmente, elabora las actividades planteadas en tiempoy | 25%
forma

3 | Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, 25%
adquirir nuevos conocimientos y/o resolver problemas

4 | Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos | 25%
y mensajes complejos

Total | 100%

La calificacion final de cada sesidn de evaluacion incluira las notas de las pruebas PEC, las notas
de los exdmenes y la nota obtenida de las competencias profesionales y para la empleabilidad.

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se
presenta a las pruebas PEC se calificard como alumno “No presentado (NP)” constando como
evaluacién o médulo no superado (segun aplique).

Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba global de evaluacion o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante
médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de padres, empresas,
del alumno...). No se repetiran en ningun caso los exdmenes parciales. En caso de no presentar
un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara como no realizada vy
computara con una nota de 0 para la obtencién de la nota de evaluacién.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.
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g) EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensenanzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluaciéon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos mddulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado D y nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 6 sesiones (10% de 54 horas=5,4 horas que corresponden a las horas
totales del médulo) pierde el derecho a la evaluacidn continua. Esta situacién implica que el
profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacidn de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

La pérdida de evaluacidn continua no supone la prohibicidn de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, exdmenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Serdn evaluados de la siguiente forma:

La evaluacidn del alumnado que ha perdido la evaluacidn continua consistira en la realizacién de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacién de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluiran
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todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacidn, dicha
prueba tendra lugar en primera evaluacién final.

En caso de no obtener una calificacién de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a
la convocatoria de segunda evaluacién final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacidn consistira en la realizacidon de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el mddulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se seguird el texto de editorial Marcombo “Transporte Internacional de Mercancias” de Francisco
Lobato y el texto de editorial Alfaomega “Manual de Transporte para el Comercio Internacional”
de Cristina Pefia Andrés. Para determinados contenidos no incluidos en los manuales anteriores,
se entregard a los alumnos documentos propios que los desarrollan.

Otros recursos didacticos:
e Ordenadores
e Internet. Manejo de diferentes paginas web.
e Programas informaticos.
e Bibliografia de aula: segun el tema a tratar se recomendara el manejo de textos concretos.

e Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.

Presentaciones, etc.
i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Recogidas en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing. Ademds de las actividades programadas
conjuntamente por el departamento se realizaran en el marco de la actividad docente del médulo
las siguientes:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion

extraescolares

Proyecto de centro: | La noticia de la semana, cada viernes un alumno | Semanal
PLAN DE FOMENTO | debera presentar al resto de la clase una noticia

DE LA LECTURA relevante para nuestro moddulo, actualizada vy
contrastada con fuentes fiables que previamente
habra sido aprobada por la profesora.
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PROYECTO AULA- Se propone un proyecto conjunto con el GM de | Durante el 2

EMPRESA actividades comerciales que incluye el disefo y | trimestre
ejecuciéon de un proyecto de visual merchandising
para una empresa local.

VISITA EMPRESA Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia

LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar

CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo
CURSOS o similar | siempre que sean coherentes al médulo y refuercen | largo del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.

k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION (modelo plan recuperacién).

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

10
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Resultados de aprendizaje y Criterios de Evaluacidén seguin Real Decreto 1688/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en
Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas

.. . iy Contenido | Peso | Instrumento de Agente
Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion . g
s (%) | evaluacion evaluador
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RAL1 Identifica los diferentes modos de transporte
de mercancias, analizando sus caracteristicas, CE11
ventajas e inconvenientes en el ambito nacional e CE 1'2
internacional ' uti 15%
) CE13
Ponderacidon: 15 %
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA2 Comprende las funciones del transitario y
evalta las consecuencias de la aplicacidon de las
reglas Incoterms en operaciones comerciales.
Ponderacion:15 %
CE2.1
CE2.2 uti 15%
CE2.3

11
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Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA3 Comprende y analiza aspectos basicos CE3.1 UT2
relacionados con la gestién del transporte de CE3.2 15%
mercancias por carretera: contratacion, normativa CE3.3
de conduccién y descanso, costes y confecciona CE34 . ~
: . - , (s CE 3.5 Prueba practica Heteroevaluacion
rutas sencillas mediante aplicaciones informaticas. o
CE3.6 uT3 5%
Ponderacion: 20 %
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 4 Analiza conceptos basicos del comercio
internacional y su relacién con el entorno CE4.1
internacional. CE4.2 uT3 10%
CE4.3
Ponderacion: 10%
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 5 Describe las funciones principales de los
organismos e instituciones internacionales CES.1
0,
relacionados con el comercio internacional. CES.2 ut4 10%
CE5.3
Ponderacidon: 10 %
Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA 6 Consulta y utiliza fuentes de informacién
especializadas en comercio internacional para CE6.1
0,
la elaboracién de informes. CE6.2 ut4 5%
CE6.3
Ponderacién: 5 %
CE7.1 Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA7 Identifica y clasifica las barreras al CE7.2
comercio internacional, distinguiendo su CE7.3 uT> 10%
impacto en las transacciones comerciales. CE 7.4

12
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Ponderacion: 10 %

Prueba prdctica Heteroevaluacion
RA8 Desarrolla estrategias iniciales de
marketing internacional para la entrada de CE8.1
i . CES8.2
productos en mercados exteriores uT6 15%
CES8.3
Ponderacidon: 15 % CE8.4

13
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ANEXO I.
CONTENIDOS del MODULO PROFESIONAL
(Con caracter orientativo, en Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre).
1. Iniciacidn al sector del transporte de mercancias.
a) La situacidn actual del sector del transporte de mercancias en el ambito nacional e internacional.

b) Los diferentes modos de transporte de mercancias: carretera, ferroviario, maritimo, aéreo y
multimodal.

c) El papel del transitario en el sector del transporte internacional de mercancias.
d) Iniciacion al uso de las reglas Incoterms. Casos practicos basicos.
2. Fundamentos del transporte por carretera de mercancias.
a) El contrato de transporte de mercancias por carretera. Formas de contratacion.
b) Tipos de vehiculos.
c) Eltacdgrafo. Tiempos de conduccidn y descanso.
d) El departamento de trafico. Confeccién de rutas sencillas con aplicaciones informaticas.
e) Costes del transporte de mercancia por carretera. ACOTRAM.
3. Organismos y sistemas de informacion relacionados con el comercio internacional.
a) Conceptos basicos del Comercio Internacional. El entorno internacional.
b) Introduccidn a la Balanza de pagos: concepto y estructura.
c) Estudio inicial de algunas instituciones:
4. Reconocimiento de las distintas barreras al comercio internacional:
a) Barreras arancelarias y fiscales a la importacion de mercancias.
b) Barreras no arancelarias.
v
kD Junta de
‘“EJ Castillay Ledn
Consejeria de Educacion

Direccsén General de Farmacin Profesional
y Regimen Especial

14
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c) Barreras técnicas y administrativas a la importacion: certificados de normalizacion, homologaciéon y
control de calidad, certificados sanitarios, fitosanitarios y veterinarios, certificados SOIVRE y certificados
CITES, entre otros.

d) Casos practicos consistentes en la busqueda de partidas arancelarias y aranceles. Utilizacion de webs
relacionadas.

e) La politica comercial comun.

f) La politica agricola comun (PAC).

5. Introduccion al marketing internacional.

a) Oportunidades de entrada de un producto en un mercado exterior. Analisis DAFO.

b) Seleccidn de la forma mas adecuada de entrada en un mercado exterior: modos de operar, canales
de distribucion, etc.

c) Disefio de politicas de precios y tarifas comerciales en un mercado exterior: métodos de fijacién de
precios y variables a considerar.

15
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INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS
DE EVALUACION Y CONTENIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO.

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR.

LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO LAS
ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.

EL NUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA Y
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.

LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LOS MODULOS PENDIENTES DE
SUPERACION (No en Cursos de Especializacién).

PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO PROFESIONAL Venta Técnica (1230)
a) INTRODUCCION: CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL MODULO.
Ciclo formativo al que pertenece el modulo profesional: Actividades Comerciales (Grado
Medio)

Familia profesional a la que pertenece: Comercio y Marketing

Nivel y curso: Grado Medio, 22 curso

Duracion del Ciclo Formativo: 2 cursos académicos, 2000 horas

Duracidn del médulo profesional: 132 horas de curriculo, 4 horas semanales

Centro: IES Ledn Felipe, Benavente (Zamora). Curso académico 2026-2027

Profesora: Maria Asuncion Iglesias Pérez
Conforme al calendario escolar 2026-2027 de Castilla y Leon (Orden EDU/478/2026, de 25 de
mayo), las clases de los ciclos formativos de grado medio en modalidad presencial comienzan el
15 de septiembre de 2026. El alumnado se incorpora a la formacién en empresa u organismo
equiparado (FFE) aproximadamente el 1 de marzo de 2027, por lo que la docencia del médulo
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en el centro se desarrolla hasta el 26 de febrero de 2027 (fecha de referencia para esta
temporalizacién).

Esta programacion se alinea con la legislacion vigente, recogida en:

Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la Formacién Profesional.
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenaciéon del Sistema de
Formacidn Profesional.

Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE de 27 de diciembre).

Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados reales decretos
por los que se establecen titulos de Formacién Profesional de grado medio y se fijan sus
ensefianzas minimas.

Decreto 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos
formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de
Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico, en la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Orden EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos especificos
del curriculo del ciclo formativo de grado medio en Actividades Comerciales en la Comunidad
de Castillay Leon.

Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacion del
alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Orden EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formaciéon en empresa u
organismo equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del
Sistema de Formacién Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Orden EDU/478/2026, de 25 de mayo, por la que se aprueba el calendario escolar para el curso
académico 2026-2027 en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Del 15 de septiembre de 2026 al 26 de febrero de 2027, con 4 sesiones semanales de una hora
(de lunes a jueves), el médulo dispone de 79 horas lectivas reales en el centro (53 en la primera
evaluacién y 26 en la segunda). Los resultados de aprendizaje 1y 2 se completan ademads en la
empresa durante la FFE, segun el apartado c).

b) COMPETENCIAS PROFESIONALES ASOCIADAS, LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las siguientes competencias profesionales,
personales y sociales del titulo (articulo 5 del Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre):
c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacién, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los
criterios establecidos por la empresa.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de
ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales
definidos por la direccidon comercial.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
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recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacion y
la comunicacién.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el dmbito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

fi) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el dmbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresidn de los resultados que deben ser
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de
evaluacién como referencia del nivel aceptable de esos resultados.

RA 1. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Elabora ofertas comerciales de productos industriales y del
sector primario, adaptando los argumentos de venta a los distintos tipos de clientes (minoristas,
mayoristas e institucionales).

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
Se han realizado busquedas de fuentes de informacién de clientes industriales y 1
mayoristas.
Se han elaborado argumentarios de ventas centrados en la variable producto, tales como 1
atributos fisicos, composicién, utilidades y aplicaciones de dichos productos.
Se han realizado propuestas de ofertas de productos a un cliente institucional, industrial 1
0 mayorista.
Se han destacado las ventajas de nuevos materiales, componentes e ingredientes de los 1

productos ofertados.

Se han seleccionado subvariables de producto, tales como el envase, el etiquetado, la
certificacién y la seguridad, como herramientas de marketing para potenciar los 1
beneficios del producto ofertado.
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RA 2. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Confecciona ofertas comerciales de servicios, adaptando los
argumentos de venta a las caracteristicas especificas del servicio propuesto y a las necesidades de
cada cliente.

UNIDAD
ES DE
TRABAIJ
0)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado caracteristicas intrinsecas de los servicios, como son caducidad
inmediata, demanda concentrada puntualmente, intangibilidad, inseparabilidad y 2
heterogeneidad.

Se han estructurado y jerarquizado los objetivos de las ofertas de servicios entre logros 5
econdmicos y sociales, si los hubiera.

Se ha encuestado a los clientes para conocer su grado de comprension y aceptacion del 5
servicio ofrecido.

Se ha medido la efectividad de las encuestas una vez aplicadas por la organizacion. 2
Se han analizado estrategias para superar las dificultades que conlleva la aceptacion de 5
una oferta de prestacidn de servicios.

Se han confeccionado argumentos de ventas de servicios publicos y privados. 2
Se han elaborado propuestas para captar clientes que contraten prestaciones de servicios 5
a largo plazo.

RA 3. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Realiza actividades propias de la venta de productos
tecnoldgicos, aplicando técnicas de venta adecuadas y recopilando informacion actualizada de la
evolucién y tendencias del mercado de este tipo de bienes.

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION 202
TRABAJ
(0]
e han analizado carteras de productos/servicios tecnolégicos ofertados en los distintos 3
canales de comercializacion.
e han obtenido datos del mercado a través de la informacién y sugerencias recibidas de 3

los clientes.

e ha organizado la informacién obtenida sobre innovaciones del mercado, centrandose en
las utilidades de productos, nuevos usos, facil manejo, accesorios, complementos y 3
compatibilidades.

Se ha argumentado la posibilidad de introducir nuevos productos y/o servicios,
modificaciones o variantes de modelos que complementen la cartera de productos, 3
ajustandose a las nuevas modas y tendencias.
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evolucién y tendencias del mercado de este tipo de bienes.

RA 3. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Realiza actividades propias de la venta de productos
tecnoldgicos, aplicando técnicas de venta adecuadas y recopilando informacion actualizada de la

de presentacion.

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION ES DE
TRABA)J
0]

e han proporcionado datos al superior inmediato sobre la existencia de segmentos de

clientes comercialmente rentables, proponiendo nuevas lineas de negocio, fomentando 3

el espiritu emprendedor en la empresa.

e han detectado dreas de mejora en grupos de clientes poco satisfechos, que pueden ser 3

cubiertos con la oferta de un producto/servicio que se adapte mejor a sus necesidades.

e han elaborado ofertas de productos tecnolégicos, utilizando herramientas informaticas 3

reputacion elevada.

RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades relacionadas con la venta de productos
de alta gama, aplicando técnicas que garanticen la transmisién de la imagen de marca de calidad y

concordancia etiqueta-producto y el funcionamiento de las cdmaras de videovigilancia.

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION 2P
TRABAIJ
0]

e han establecido las causas que determinan la consideracién de un producto como de alta 4
gama, tales como precio, caracteristicas innovadoras y calidad entre otras.

e ha determinado el procedimiento de transmisidon de una imagen de alto posicionamiento 4
a través del lenguaje verbal y no verbal, la imagen personal y el trato al cliente.

e ha confeccionado un argumentario de ventas centrado en la variable comunicacion, tales
como imagen de marca, origen, personalidad, reconocimiento social, pertenencia a un 4
grupo o clase y exclusiva cartera de clientes.

e han seleccionado los argumentos adecuados en operaciones de venta de productos de 4
alto posicionamiento.

Se ha realizado el empaquetado y/o embalaje del producto con rapidez y eficiencia,
utilizando distintas técnicas acordes con los parametros estéticos de la imagen 4
corporativa.

e ha realizado el etiguetaje de productos de alto valor monetario, siguiendo la normativa 4
aplicable en cada caso.

Se ha revisado la seguridad de la mercancia con sistemas antihurto, comprobando la 4
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reputacion elevada.

RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades relacionadas con la venta de productos
de alta gama, aplicando técnicas que garanticen la transmisién de la imagen de marca de calidad y

hurto.

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION 2P
TRABAJ
()
e han analizado las pautas de actuacidon establecidas por la organizacion al detectar un 4

inmuebles, aplicando técnicas de comunicacion adaptadas al sector.

RA 5. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Prepara diferentes acciones promocionales de bienes

inmuebles que mejor se ajuste a las expectativas y posibilidades econdmicas del cliente.

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION ES DE
TRABA)J
0]
e han elaborado mensajes publicitarios con la informacién de los inmuebles que se ofertan. 5
e han comparado las ventajas e inconvenientes de los distintos soportes de difusion. 5
Se ha gestionado la difusién del material promocional utilizando diversos medios de 5
comunicacion.
e han seleccionado las fuentes de informacién disponibles para la captacidn de potenciales 5
demandantes—clientes de inmuebles en venta o alquiler.
e han determinado las necesidades y posibilidades econdmico—financieras de 5
los potenciales demandantes—clientes, aplicando los instrumentos de medida previstos
por la organizacién
Se han registrado los datos del posible cliente, cumpliendo con los criterios de 5
confidencialidad y con la normativa sobre proteccion de datos.
e han realizado estudios comparativos para seleccionar el elemento de nuestra cartera de 5

inmuebles, cumplimentando los documentos generados en este tipo de operaciones

RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades relacionadas con el proceso de venta de

CRITERIOS DE EVALUACION

UNIDAD
ES DE
TRABAJ
0]

e han seleccionado los inmuebles mas en consonancia con las necesidades y deseos de los
potenciales clientes, presentando la informacién en forma de dossier.
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RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades relacionadas con el proceso de venta de
inmuebles, cumplimentando los documentos generados en este tipo de operaciones

UNIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION ES DE
TRABAIJ
0]
e ha informado de forma clara y efectiva a los clientes de las caracteristicas y precios de los 6
inmuebles previamente seleccionados.
e han seleccionado los parametros esenciales en las visitas a los inmuebles que mas se 6
ajustan a los intereses de los potenciales clientes.
e han transmitido a los posibles clientes del producto inmobiliario las condiciones de la 6
intermediacion de la operacion.
e han programado procesos de negociacidon comercial para alcanzar el cierre de la operacidn 6
comercial.
e han cumplimentado hojas de visita, precontratos, contratos y documentacién anexa. 6
le ha realizado el seguimiento de las operaciones a través de un sistema de comunicacién 6
continua capaz de planificar nuevas visitas y de registrar las variaciones en los datos de la
oferta.

RA 7. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades de telemarketing en situaciones de venta
telefénica, captacion y fidelizacion de clientes y atenciéon personalizada, aplicando las técnicas
adecuadas en cada caso.

UNIDA
P DES DE
CRITERIOS DE EVALUACION
TRABAJ
0]
e han identificado los distintos sectores donde se ha desarrollado el telemarketing. 7
be han analizado las diversas funciones que cumple esta herramienta de comunicacion 7
comercial en la empresa.
e ha analizado el perfil que debe tener un buen teleoperador. 7
be han caracterizado las técnicas de atencién personalizada, captacidn y fidelizacion del 7
cliente a través del telemarketing.
e han identificado las distintas etapas del proceso de venta telefdénica. 7
e han elaborado guiones para la realizacion de llamadas de ventas. 7
e han previsto las objeciones que pueden plantear los clientes y la forma de afrontarlas con 7
éxito.
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RA 7. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Desarrolla actividades de telemarketing en situaciones de venta
telefénica, captacion y fidelizacion de clientes y atenciéon personalizada, aplicando las técnicas
adecuadas en cada caso.

UNIDA
P DES DE
CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJ
0]
5e han realizado simulaciones de operaciones de telemarketing en casos de captacion, 7
retencién o recuperacion de clientes.

Son criterios de evaluacion de especial interés para la adquisicion de los resultados de
aprendizaje los siguientes: CE 1.2, CE 1.3, CE 2.1, CE 2.3, CE 2.6, CE 2.7, CE 3.3, CE 3.7, CE 4.1, CE
42,CE4.3,CE4.5 CE4.7,CE4.8,CES.1,CES.6, CES.7, CE6.2, CE 6.4, CE 6.5, CE 6.6, CE 6.7, CE
7.1, CE7.3,CE7.4,CE 7.6 yCE7.7. Los contenidos de cada unidad de trabajo, conforme a los
contenidos basicos del Real Decreto 1688/2011, se recogen en el ANEXO | de esta programacion.
c) RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS EN LA EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO (verificar con ANEXO Il del Plan de Formacidon de FFE segiin ORDEN
EDU/173/2025, de 20 de febrero, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo
equiparado, para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn)

RA 1. Elabora ofertas comerciales de productos industriales y del sector primario, adaptando
los argumentos de venta a los distintos tipos de clientes (minoristas, mayoristas e
institucionales).

RA 2. Confecciona ofertas comerciales de servicios, adaptando los argumentos de venta a las
caracteristicas especificas del servicio propuesto y a las necesidades de cada cliente.

Ambos resultados se trabajan en el centro durante la primera evaluacion (UT 1y UT 2) y se
completan en la empresa a partir de, aproximadamente, el 1 de marzo de 2027: busqueda de
informacidén de clientes, elaboracién de argumentarios y propuestas de ofertas reales de la
empresa. La valoracion de la empresa sera un 10% de los nota de cada uno de los respectivos
RA. La persona tutora de empresa informara sobre su desarrollo en el seguimiento del plan de
formacidn y la profesora integrara esa informacion en la calificacidn final de estos RA.

d) SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

12 Evaluacion 22 Evaluacion

U.T. 1, 2,3 y4 (53 horas) U.T.5, 6 y 7 (26 horas)
Presentaciéon del mddulo y evaluacion inicial: | UT 5. Promocién de bienes inmuebles: 11/01 —
15/09 — 16/09/2026 20/01/2027
UT 1. Oferta de productos industriales: 17/09 — | UT 6. Venta de inmuebles: 21/01 — 03/02/2027
07/10/2026 Prueba objetiva UT 5y UT 6: 04/02/2027
UT 2. Oferta comercial de servicios: 08/10 — | UT 7. Telemarketing: 10/02 — 23/02/2027
28/10/2026 Prueba objetiva UT 7 y recuperacion de RA
Prueba objetiva UT 1y UT 2: 29/10/2026 pendientes: 24/02 — 25/02/2027
UT 3. Venta de productos tecnoldgicos: 03/11 — | FFE: desde el 01/03/2027 aprox.
23/11/2026
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UT 4. Venta de productos de alta gama: 24/11 —
17/12/2026

Prueba objetiva UT 3 y UT 4 y recuperacion:
21/12 -22/12/2026

TRIMESTRE HORAS
Presentacion del médulo y evaluacion inicial (15/09 — 2
16/09/2026)
UT 1. Oferta de productos industriales (17/09 - 12
07/10/2026)
UT 2. Oferta comercial de servicios (08/10 - 11
PRIMER 28/10/2026)
TRIMESTRE Prueba objetiva UT 1y UT 2 (29/10/2026) 1
53 horas UT 3. Venta de productos tecnoldgicos (03/11 — 12
23/11/2026)
UT 4. Venta de productos de alta gama (24/11 — 13
17/12/2026)
Prueba objetiva UT 3 y UT 4 y recuperacién (21/12 — 2
22/12/2026)
UT 5. Promocién de bienes inmuebles (11/01 - 7
20/01/2027)
SEGUNDO UT 6. Venta de inmuebles (21/01 — 03/02/2027) 8
TRIMESTRE Prueba objetiva UT 5y UT 6 (04/02/2027) 1
26 horas UT 7. Telemarketing (10/02 — 23/02/2027) 8
Prueba objetiva UT 7 y recuperacién de RA pendientes 2
(24/02 - 25/02/2027)
Formacién en empresa desde el 01/03/2027 aprox. (RA —
1y RA 2 completados en la empresa). Prueba final en
TERCER o
TRIMESTRE junio de 2027 solo para .eI alumnado_ ,con RA no
FEE superados o que haya perdido la evaluacién continua.
La nota de los RA supondra un 10% de la nota final de
los RA.
TOTAL Horalls lectivas reales en el centro (132 horas de 79
curriculo)

Horario de referencia: 4 sesiones semanales de una hora. La previsién temporal es orientativa,
se tendra en cuenta la adaptacion al grupo y sus necesidades.

e) LA METODOLOGIA DIDACTICA QUE SE VA A APLICAR
Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la naturaleza del
maddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y o ponga en practica en
su vida profesional.
Para la imparticidon del moédulo se llevara a cabo una metodologia basada en el método activo-
participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma amena, para que propicie
el interés de los alumnos/as hacia la venta técnica y especializada. Esta metodologia estara

9
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formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacién y el uso de equipos
informaticos que permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales
audiovisuales de apoyo, sin descuidar la actitud del alumnado y fomentando su participacion
en clase.

De igual manera, se fomentara que los alumnos aprendan por si mismos muchos de los
conceptos y procedimientos para conseguir que “aprendan a aprender” y sean capaces de
actualizar sus conocimientos de manera continua en su practica laboral.

Se llevardn a cabo determinadas técnicas docentes que podrian resumirse en:

Clases tedricas: uso de pizarra y proyector multimedia.

Planificacién personalizada: se planificara en funcion del estilo de aprendizaje del grupo.
Evaluacién diagndstica, se realiza al principio del curso para conocer las condiciones de las que
parte cada alumno/a.

Evaluacion formativa a lo largo del curso para comprobar el nivel de aprendizaje.

Ejercicios y practicas individuales y grupales: elaboracion de argumentarios y ofertas
comerciales, simulaciones de venta (role-playing), cumplimentacion de documentos de la
venta inmobiliaria (hojas de visita, reservas y contratos) y guiones de telemarketing, tanto por
escrito como en los equipos informaticos.

Mapas conceptuales: se usardn mapas conceptuales para conseguir aprendizajes mas
significativos y menos memoristicos en los alumnos/as.

Con respecto a las estrategias, se plantea seguir las siguientes:

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la clase
anterior, asi como plantear lo que se va a hace en clase durante la actual sesién.

Dedicar los primeros minutos de cada unidad de trabajo a sondear los conocimientos previos.
Dedicar las primeras semanas de clase para detectar el estilo de aprendizaje de los alumnos/as
y procurar posibles intervenciones individuales, proporcionando informacién de técnicas de
estudio o de cualquier otro tipo necesario.

Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar al
alumnado.

Intentar programar actividades de tipo procedimental cuando se tenga que impartir la materia
a Ultimas horas del dia. A primeras horas se tratard de explicar teoria ya que el alumnado se
encontrarda mas receptivo, estando mas cansado y disperso al final de la jornada educativa.

Se podra requerir para la realizacion de practicas y/o controles la utilizacion de equipos
informaticos (portatiles, notebooks, tablets, etc)

Este mdodulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempeiiar las funciones de
venta técnica y especializada de productos industriales, servicios, productos tecnolégicos,

productos de alta gama, inmuebles y venta telefénica (telemarketing).

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

10




Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

La elaboracion y presentacidon de ofertas comerciales de productos industriales y del sector
primario a clientes minoristas, mayoristas e institucionales, apoyadas en argumentos de
producto (materiales, composicion, envase, certificacion y seguridad).

La confeccidn y venta de ofertas de servicios, adaptando la comunicacién a sus caracteristicas
(intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y caducidad) y a las necesidades de cada
cliente.

La venta de productos tecnoldgicos, la presentacidon de novedades y la deteccion de
tendencias, clientes poco satisfechos y nuevos nichos de mercado que permitan proponer
nuevas lineas de negocio.

La venta de productos de alta gama, transmitiendo la imagen de marca y el posicionamiento a
través de la comunicacion verbal y no verbal, la imagen personal y el trato exclusivo al cliente.
La promocién y comercializacion de inmuebles en venta o alquiler: captacién de clientes,
presentacion de la cartera, visitas, negociacidn y cierre de la operacion.

Las actividades de telemarketing: venta telefénica, investigacidn comercial, atencion
personalizada, captacion, retencién, recuperacion y fidelizacién de clientes.

Las lineas de actuacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo profesional versaran sobre:

Analisis del tipo de cliente (industrial, institucional, mayorista, particular, prescriptor) y
deteccion de sus necesidades y motivaciones de compra.

Elaboracion de argumentarios de venta centrados en la variable producto (atributos,
utilidades, envase, etiquetado, certificacion) y en la variable comunicacién (imagen de marca,
origen, reconocimiento social).

Disefio de ofertas comerciales y presentaciones de productos y novedades con herramientas
informaticas.

Aplicacién de estrategias de venta adaptadas a cada producto o servicio: contrarrestar la
intangibilidad, combatir la concentracion de la demanda, distribucién selectiva y lanzamiento
de nuevos productos.

Técnicas de comunicacion comercial verbal y no verbal, escucha activa y tratamiento de
objeciones.

Negociacion comercial y técnicas de cierre de la venta.

Elaboracién de mensajes publicitarios y seleccién de medios y soportes para la promocion de
inmuebles; preparacion de dossieres y de la documentacion de la operacidn (hoja de visita,
reserva y contrato).

Elaboracién de guiones de venta telefénica y simulacién de llamadas de captacion, retencion
y recuperacion de clientes.

Seguimiento posventa, control de la satisfaccidn del cliente y medicién de la calidad del servicio
(encuestas y ratios).

Simulaciones de venta (role-playing) grabadas en video para analizar y mejorar la
comunicacion comercial del alumnado.

Se potenciard la realizacidon de actividades en equipo y colaborativas en las que el
alumnado aprenda a poner en valor las competencias profesionales que va adquiriendo

11




' Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

mediante el desarrollo de simulaciones de situaciones reales de empresa. De esta forma, las
practicas que realice el alumnado estaran, en la medida de lo posible, contextualizadas en la
empresa y responderdn a las necesidades que las empresas tienen de contar con personal
cualificado profesionalmente con dominio de destrezas organizativas y colaborativas.
f) LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO, RECOGIENDO
LAS ACTUACIONES QUE SE LLEVARAN A CABO PARA EVALUAR Y CALIFICAR LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAIJES, INCLUIDOS LOS QUE SE DESARROLLEN EN LA EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, Y LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS MODULOS Y EL PROCEDIMIENTO Y
PLAZOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES.
Procedimientos de evaluacion del aprendizaje del alumnado
La evaluacién se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en
resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacién de cada uno de los mddulos
profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo.

Evaluacidn del proceso aprendizaje (Alumnado)

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en
la adquisicién de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacidn continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacién
inicial, evaluacion formativa y evaluacion sumativa al término de cada una de las dos
evaluaciones.

La evaluacion inicial proporciona informacién de partida del alumno con la finalidad de
orientar la intervencidn educativa adecuadamente, de forma que el proceso de
ensefianza/aprendizaje pueda adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada
caso. En la evaluacion inicial se utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios,
observacion directa, etc. para conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de
trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje.
Aqui se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los
resultados de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos
de contenidos.

La evaluacion sumativa representa el resultado del seguimiento de todo el proceso formativo,
en el que se valorara la consecucion de los resultados de aprendizaje a través de los criterios
de evaluacion. La calificacion obtenida en las dos evaluaciones es la calificacién final del
modulo; solo el alumnado con RA no superados o que haya perdido la evaluacién continua
realizard la prueba final de junio.
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Procedimientos e instrumentos de evaluacidon- Buscando una evaluacién lo mas diversificada,
integral y formativa posible, optaremos por utilizar diferentes procedimientos e instrumentos
gue permitirdn la integracién de todas las competencias en un marco de evaluacién coherente.

Los procedimientos de evaluacién que utilizaremos en este mddulo serdn los siguientes:
. Observaciones directas

. Pruebas especificas
J Cuestionarios Orales.
J Andlisis de las producciones de los alumnos: Ejercicios practicos.

Los instrumentos de evaluacidn sirven para obtener la informacidn necesaria para realizar la
evaluacidén y ver el nivel de logro de cada alumno en cada uno de los CE.

. Prueba objetiva parcial de la unidad
J Preguntas y debates.

. Actividades de aula

J Participacién en clase

J Tareas grupales

Para realizar una evaluacion formativa serd esencial el uso de los indicadores de logro o
herramientas de evaluacidn que nos servirdn de baremo y nos permitiran obtener una
valoracion. La representacion grafica de estos baremos es un instrumento de doble entrada
que se convierte, a su vez, en un instrumento de calificacidn: Rubricas. / Escalas graduadas /
Escalas de valoracién.

La parte de los RA 1 y RA 2 desarrollada en la empresa se evaluara teniendo en cuenta la
informacién aportada por la persona tutora de empresa en el seguimiento del plan de
formacién (Orden EDU/173/2025), que la profesora integrara en la calificacidn final del médulo
(Orden EDU/1575/2024).

Criterios de calificacion de los médulos

La calificacion se obtiene a partir de los resultados de aprendizaje (RA), evaluados mediante
los instrumentos asociados a sus criterios de evaluacidn. Se celebraran dos sesiones de
evaluacién antes de la FFE (diciembre de 2026 y finales de febrero de 2027). El alumnado que
supere todos los RA en ellas tendra el médulo superado con la calificacién obtenida, que se
trasladara al acta de la sesién de evaluacion final sin necesidad de realizar ninguna prueba
adicional. Solo deberd presentarse a la prueba final de junio de 2027 el alumnado que no haya
superado algin RA en las dos evaluaciones o que haya perdido el derecho a la evaluacién
continua.

La calificacién de cada RA estard formada por la valoracién de los siguientes apartados:

a) Prueba de evaluacién: prueba objetiva escrita, tedrico-prdctica, sobre los criterios de
evaluacién del RA. Se realizardn las pruebas previstas en la temporalizacion (UT 1-2, UT 3-4, UT
5-6y UT 7).

b) Actividades de aula: argumentarios, ofertas comerciales, simulaciones de venta, dossieres
inmobiliarios, guiones de telemarketing, exposiciones y tareas en Teams. La ponderacién de
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cada actividad figurara en la propia actividad. Los trabajos no realizados por no asistencia o no
realizacion se calificaran con un 0.

La nota de cada RA sera el resultado de la siguiente media ponderada:

Criterios de calificacion % de calificacion
Prueba de evaluacion 60%
Actividades de aula 40%

Un RA se considera superado cuando su calificacidn es igual o superior a 5. La calificacién de
cada evaluacion y la final del médulo sera la media ponderada de los RA evaluados, segun los
siguientes pesos (proporcionales a las horas dedicadas):

Resultado de aprendizaje (UT) Peso en la calificaciéon
RA1(UT1) 17 %
RA 2 (UT 2) 16 %
RA 3 (UT 3) 17 %
RA 4 (UT 4) 17 %
RA 5 (UT5) 10%
RA 6 (UT 6) 11%
RA7 (UT7) 12 %
TOTAL 100 %

12 evaluacién: RA 1, RA 2, RA 3 y RA 4. 22 evaluacién: RA 1 a RA 7. La calificacién final del
maddulo sera la media ponderada de todos los RA obtenida en las dos evaluaciones, completada
con la valoracién de la parte de los RA 1 y RA 2 desarrollada en la empresa. Para superar el
maddulo deben estar superados todos los RA; si alguno no lo est3, la calificacién del médulo no
podra ser superior a 4.

Dado que las notas de evaluacidn no permiten numeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacidn del calculo anterior, la calificacidon se hard por redondeo:
si el primer decimal es inferior a 5 se redondea a la baja y si es 5 o superior al alza.

Plazos a seguir para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones.

El alumno que no esté de acuerdo con la calificacién obtenida en el médulo profesional en
cualquiera de las evaluaciones trimestrales que no posean el caracter de evaluacion final,
podra solicitar las aclaraciones que estime oportunas, siempre fundamentadas, acerca de las
valoraciones y calificaciones realizadas en relacion con su proceso de aprendizaje. Para ello,
deberd dirigirse a la profesora responsable de la evaluacidn del médulo profesional quien
debera responder a la solicitud de aclaraciéon el primer dia habil posterior a la comunicacion
de los resultados.

Ademas, conforme al articulo 18 y 19 ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 18 Aclaraciones
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1. Cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de la correspondiente sesidn de evaluacion,
el alumnado y, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales, podran
solicitar aclaraciones acerca de las calificaciones, asi como de la decisién de promocién o
titulacién.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de
los resultados o, en su caso, de la decisidn de promocidn o titulacién.

El centro debera informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado de este derecho.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacidn en el centro.

1. El alumnado vy, en caso de minoria de edad, sus progenitores o representantes legales,
podran reclamar, por escrito, ante la direccion del centro, las calificaciones o decisiones de
promocidn o titulacidn, en el plazo de dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se produjo la entrega por escrito de la informacidén de la evaluacién final o en su caso
de la comunicacidn de la decisidon de promocion o titulacién.

La reclamacion debe contener las alegaciones que justifiquen la disconformidad con la
calificacion o decision adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacién serd
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

2. La Jefatura de estudios del centro trasladard la reclamacién, en el mismo dia en que se
presente, al departamento didactico que corresponda y lo comunicard a la persona que ejerce
la tutoria, como responsable de la coordinacion de la sesién de evaluacidn final.

3. Cuando la reclamacion tenga por objeto la modificacion de las calificaciones, el
departamento que corresponda analizard la solicitud de revision y elaborara un informe de
respuesta motivado, que contendra:

a) La descripcidn de los hechos y actuaciones previas.

b) El analisis de la consecucién de los resultados de aprendizaje, que se realizara

teniendo en cuenta los criterios de evaluacion, segln lo establecido en la

programacion didactica correspondiente.

c) El analisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

utilizados, conforme a lo sefialado en la programacion didactica.

d) El anadlisis de la correccidn en la aplicacion de los criterios de calificacidn respecto

a lo establecido en la programacion didactica.

e) La decisién adoptada respecto a la solicitud de revisidn y las alegaciones

presentadas.

f) Cualquier otra cuestién que pueda considerarse de interés.

4. El informe de cada departamento diddctico se presentara ante la jefatura de

estudios, en el siguiente dia habil de la recepcién de la reclamacién. La persona titular de la
jefatura de estudios del centro debera cerciorarse de que el informe se ajusta a la presente
orden y demds normativa vigente, requiriendo al correspondiente departamento las
modificaciones del mismo que sean necesarias.

5. En el caso de reclamacién de calificaciones, la jefatura de estudios remitird el informe o
informes a la persona a cargo de la direccién del centro; si hay modificaciones en la calificacién,
la persona titular de la jefatura de estudios procedera a reunir al equipo docente, en sesion
excepcional, en el segundo dia habil posterior a la recepcion de la reclamacion para modificar
el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacidn de la calificacion el alumno o
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alumna esta en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente valorara esta
circunstancia.

g) ELNUMERO MAXIMO DE FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O LAS ACTIVIDADES NO
REALIZADAS QUE DETERMINARAN LA IMPOSIBLIDAD DE APLICAR LA EVALUACION CONTINUA
Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN ESTOS CASOS.
Segun el articulo 2, apartado 6 de ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se
regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensenanzas de grados D y E del sistema
de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn, en las ensefianzas presenciales la
evaluaciéon continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a las actividades
lectivas programadas en los distintos mddulos en los que se encuentre matriculado el alumnado.
El nimero de faltas de asistencia que determina la imposibilidad de realizar la evaluacion
continua vendra determinado en las correspondientes programaciones didacticas en las que se
establecera para ese caso el procedimiento de evaluacién.

Segun articulo 12 apartado 4. a) 6.2 del DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de
grado Dy nivel 3 del Sistema de Formacidn Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn, las programaciones recogeran el nimero
maximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinaran
la imposibilidad de aplicar la evaluacidn continua y el procedimiento a seguir para la evaluacion
del alumnado en esos casos.

El alumno que falte a 20 sesiones (15% de 132 horas=19,8 que corresponden al horario del
maddulo correspondiente) pierde el derecho a la evaluacién continua. Esta situacion implica que
el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Son faltas justificadas las recogidas como tal en el RRI o en su defecto enfermedad (parte
médico), citas médicas, citaciones judiciales, autorizacidn para actividades oficiales del centro y
fallecimiento de familiares (con documentacién). Quiero recalcar que otras causas (trabajar para
la familia, cuidar hermanos regularmente) no se consideran justificadas salvo excepcional
justificacion y valoracion por Servicios Sociales.

La no realizacidn de las tareas obligatorias que asi se indiquen y que correspondan al 15% de los
RAs supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y seguir en todo lo posible el ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de
una prueba escrita (50% de la nota final) y la realizacidn de las tareas desarrolladas durante el
curso que el docente le indique en el plan de recuperacion (50% de la nota final) que incluirdn
todos los contenidos del médulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion, dicha
prueba tendrd lugar en primera evaluacién final.
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En caso de no obtener una calificacidn de 5 puntos o superior, el alumno deberd presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de los RAs no superados. En esta
convocatoria su evaluacién consistird en la realizacién de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del mddulo y tomard como referencia los criterios de
evaluacién. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacidon debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el mddulo.

h) LOS MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se seguira el texto de editorial Editex “Venta Técnica” de Juan José Castafio y Susana Jurado. Para
determinados contenidos no incluidos en el manual anterior, se entregaran al alumnado
documentos propios que los desarrollan, disponibles en la plataforma Microsoft Teams.

Otros recursos didacticos:

Ordenadores

Internet. Manejo de diferentes paginas web.

Programas informaticos.

Bibliografia de aula y normativa: Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos;
normativa de proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Organica 3/2018); normativa
de etiquetado y de defensa de los consumidores y usuarios.

Dispositivo de proyeccidn sobre pantalla.

Presentaciones, videos y casos reales; Microsoft Teams y la cuenta educativa de la Junta de
Castilla y Ledn como canal de comunicacion y entrega de trabajos.

i) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

El alumnado participara en las actividades complementarias y extraescolares planteadas por el
Departamento de Comercio y Marketing, que quedan incluidas en la programacion del
departamento. Para este médulo se proponen, siempre antes del inicio de la FFE:

Actividades
complementarias y Breve descripcion de la actividad Temporalizacion
extraescolares
VISITA EMPRESA | Visita a medio de comunicacion y/o departamento | Un dia
LOCAL de marketing o agencia de publicidad, el
departamento de marketing/publicidad explicara
formatos y actuaciones relacionadas con el
marketing mix: Departamento de marketing de
Cobreros y/o TV Benavente, Benavente digital, la
opinién o T&D publicidad o similar
CHARLAS, Se realizaran charlas, ponencias, cursos o similar | Momentos
PONENCIAS, presenciales u online en el aula en horario de clase | puntuales a lo
CURSOS o similar | siempre que sean coherentes al médulo y refuercen | largo del curso
el aprendizaje del alumno.

j) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
TRecogido en acuerdo de departamento de fecha 22/09/2026 e incluido en la programacion del
departamento de comercio y marketing.
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k) PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
PENDIENTE DE SUPERACION.

No hay alumnado de cursos anteriores con el médulo pendiente ni alumnado repetidor en el
grupo. Para el alumnado que no haya superado algin RA en la evaluacion previa a la FFE (finales
de febrero de 2027), las actividades de recuperacion se realizardn entre esa sesidn y la prueba
final de junio de 2027: se le entregara a través de Teams un plan individual de actividades de
refuerzo sobre los criterios de evaluacidn no superados, con tutorias de seguimiento compatibles
con su estancia en la empresa, y realizard en la prueba final de junio una prueba escrita
unicamente de los RA pendientes, con los mismos criterios de calificacion de esta programacion.
Si no supera el mdédulo en esa prueba final, la segunda sesidn de evaluacion final se celebrard en
las fechas que establezca la Consejeria de Educacién y la Jefatura de Estudios.

En esta convocatoria su evaluacidn consistird en la realizacion de una prueba escrita y oral que
incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion.
En ella se especificaran claramente los criterios de calificacidn. La calificacion debera ser 5 puntos
o superior para aprobar el médulo.
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ANEXO I.
CONTENIDOS DEL MODULO PROFESIONAL (contenidos basicos del Real Decreto
1688/2011, organizados por unidades de trabajo)
UT 1. Oferta de productos industriales (RA 1)
Técnicas de venta aplicadas al cliente industrial.
Agentes comerciales. Fomento del encuentro comprador—vendedor.
Materiales, composicion e ingredientes.
El envase y el embalaje como argumento de ventas.
La certificacion como herramienta de marketing.
La seguridad del producto como parametro para mantener la confianza del cliente
industrial.
Facilitadores: aseguradoras y entidades financieras.
UT 2. Oferta comercial de servicios (RA 2)
Tipologia de servicios.
Objetivos en la prestacion de servicios. Objetivos sociales y econdmicos.
Planificacidon de los servicios segun las necesidades de los usuarios.
Caracteristicas inherentes a los servicios.
La intangibilidad y las propuestas para contrarrestar este factor.
La inseparabilidad y modos de superarla.
La heterogeneidad y la lucha en la empresa por reducirla. La caducidad inmediata y las
soluciones para evitar la pérdida total.
La concentracién de la demanda en periodos puntuales y estrategias para combatirla.
Sistemas de control de satisfaccion de los usuarios en la ejecucién de la oferta de
servicios.
UT 3. Venta de productos tecnoldégicos (RA 3)
El espiritu emprendedor en la busqueda de nuevos nichos de mercado.
La innovacion y el lanzamiento de nuevos productos.
Agrupacion de funciones, nuevos usos y utilidades, novedades en el manejo, desarrollo
de accesorios y complementos, y compatibilidades en sistemas y productos.
Catdlogos y manuales de instrucciones.
Gestion de clientes poco satisfechos y sugerencias de mejora.
Elaboracion de presentaciones de novedades.
Analisis del fendmeno de la moda y las tendencias. Prevision.
El cliente prescriptor como punta de lanza en el mercado.
Flexibilidad de la empresa para adaptarse a entornos cambiantes.
UT 4. Venta de productos de alta gama (RA 4)
La comunicacién del posicionamiento.
El cliente que busca la marca.
La distribucion selectiva.
La utilizacién de caras conocidas en la publicidad.
Producto: los objetos exclusivos, las series limitadas y los modelos de autor.
Imagen de marca e imagen personal. El analisis de marca.
Técnicas de empaquetado.
Normativa de etiquetado.
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Sistemas de alarma para productos. Politicas antihurto.

UT 5. Promocion de bienes inmuebles (RA 5)

La figura del agente comercial y del asesor comercial inmobiliario.

La promocién de inmuebles: medios y canales.

Comercializacién de inmuebles: presencial, por teléfono y por ordenador.

La capacidad de compra o alquiler de los potenciales clientes.

Legislacidn vigente en materia de proteccion de datos. Politica de confidencialidad de
datos de la organizacidn.

Proteccion al consumidor en operaciones de compraventa y alquiler de inmuebles.

La cartera de inmuebles. Clasificacién por filtros: zona, precio, estado de habitabilidad
y caracteristicas.

UT 6. Venta de inmuebles (RA 6)

Tipos de inmuebles: vivienda libre, de proteccion oficial y cooperativas de viviendas.
LAU. Ley de arrendamientos urbanos.

Presentacion, visita y demostracion del producto inmobiliario. La visita a los inmuebles
en cartera.

Documento de visita. Documento de reserva de compra o alquiler. Escritura publica de
la operacién.

Normativa reguladora de las operaciones inmobiliarias.

Gastos de formalizacion de contrato. Obligaciones, desgravaciones y bonificaciones
fiscales.

Garantias reales y personales.

UT 7. Telemarketing (RA 7)

Concepto de telemarketing. Evolucién hasta el BPO (business process outsourcing).
Ventajas y factores de éxito del telemarketing. Sectores econémicos de desarrollo del
telemarketing.

El profesiograma del teleoperador.

Pautas para la excelencia en la comunicacion telefénica. Tipologia de interlocutores.
Aplicaciones del uso del teléfono en operaciones comerciales. Investigacion comercial
por teléfono.

El proceso de la venta telefénica.

Los ratios en la medicién de la excelencia, calidad y eficiencia del servicio en las
actuaciones de telemarketing.
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