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1. INTRODUCCION

Esta programacion del médulo “Gestién administrativa del transporte vy la logistica” se debe considerar lo
suficientemente abierta y flexible para que el profesor responsable del mddulo pueda introducir los
cambios que estime necesarios para dar respuesta a las diferentes capacidades para aprender, a las
diferentes motivaciones e intereses y a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

2. OBIJETIVOS GENERALES DEL CICLO.

La formacion del médulo profesional contribuye a alcanzar algunos de los objetivos generales del ciclo
enumerados en el articulo 9 del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas. Aquellos a los que
el modulo contribuye a alcanzar de forma mas especifica:

e) ldentificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permisos y
autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando cdlculos de
programacién y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion vy
descanso, utilizando calendarios, gréaficos y aplicaciones informaticas de gestién para planificar vy
gestionar los planes de transporte y los tréaficos diarios.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e imputandolos de
forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y
gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién cientifica,
tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para mantener
el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacidon para responder a los retos que se presentan en los
procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de
distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para afrontar y
resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervisiéon y comunicacién en contextos de trabajo en
grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a
la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los
procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

a.a) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de
aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar
procedimientos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.
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a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano democratico.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES.

El Articulo 5 del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre especifica que las competencias
profesionales, personales y sociales de este titulo. La formacién del mddulo profesional contribuye a
alcanzar son las siguientes:

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccién, los planes de operaciones y
flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales y subcontratando
con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido con el cliente.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cientificos,
técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y los recursos
existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dmbito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los
miembros del equipo.

g) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo,
manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos
grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias
eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y respetando la
autonomia y competencia de las personas que intervienen en el dmbito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando los
procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la
normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para
todosy, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacién de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa
en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y
cultural.

4. CONTENIDOS BASICOS.

Los contenidos basicos del Mddulo “Gestion Administrativa del Transporte vy la logistica” correspondiente
al Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y logistica los podemos encontrar en el Real Decreto
1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Transporte y
Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y son los siguientes:

Contenidos basicos:

1. Seleccién de la documentacion de los medios de transporte:
e Elsector del transporte: Clases de transporte. Actividades auxiliares.

e Medios de transporte: Reglamentacion, caracteristicas técnicas, permisos y equipamientos.
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Vehiculos: Masas y dimensiones, homologacién y matriculacion, ITV y medio ambiente.

Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Medidas para luchar contra la
contaminacién atmosférica.

2. Determinacién de los requisitos del personal de trafico:

Personal de trafico: Permisos y formacién requeridos. Directiva 2003/59/CE.
Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte.
Obligaciones y responsabilidades del personal de tréfico.

Procedimientos de actuacion en caso de accidente y procedimientos adecuados para evitar la
repeticion de accidentes o de infracciones graves.

Normas, prohibiciones y restricciones de circulaciéon en la conduccion en el transporte por
carretera. Normas de seguridad. El aparato tacégrafo. Normativa sobre tiempos de conduccién,
descanso y trabajo.

Organismos e instituciones competentes en materia de transporte.
Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e internacional.
Las autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario.

Documentacion administrativa para la obtencidon de una autorizacién.

3.Gestidn de la documentacién administrativa de operaciones de transporte:

Medios para el tratamiento de la informacién en el dmbito del transporte: Ordenadores
personales, puestos de redes locales y de teleproceso.

Aplicaciones informaticas en la gestién administrativa del transporte.

Sistemas de archivos y custodia de la informaciéon-documentacién en el ambito del transporte.

4. Tipos de seguro en el transporte y la logistica:

Legislacion nacional e internacional en materia de seguros.
El contrato de seguro: Caracteristicas esenciales. Elementos.

Tipos de seguros. Seguros de responsabilidad, de personas, de cosas y de equipajes. Garantias y
obligaciones.

Cobertura de riesgos.
Pdlizas de seguros: Pdlizas-tipo en los distintos modos de transporte
El coste del seguro: Las primas.

Procedimiento de contratacion de un seguro.

5. Gestién de la documentacién del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de
transporte:

Procedimientos de declaracién de siniestros.

Responsabilidad econdmica vy juridica del transportista. Calculo de indemnizaciones.
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Gestidn del siniestro.

Consorcio de Compensacion de seguros. Funciones y competencias. El seguro de vehiculos de
suscripcion obligatoria.

6. Tipos de contratos mercantiles en el &mbito del transporte y la logistica:

Los contratos: Elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, incumplimiento.

El contrato de compraventa: Los incoterms: Significado y efectos.

El contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal.
Subcontratacion del transporte.

El contrato de arrendamiento.

La comision mercantil.

7. Determinacién de las responsabilidades derivadas de la prestacién del servicio de transporte por
carretera:

5.

Inspeccion en el transporte por carretera.

Régimen sancionador: Legislacion, tipos de infracciones (muy graves, graves y leves), tarificacion
(sanciones), prescripcion.

Procedimiento sancionador. El recurso administrativo.

LOS CONTENIDOS DEL CURRICULO DE CASTILLA Y LEON.

Los contenidos del curriculo de Castilla y Ledn correspondientes al médulo se encuentran en el DECRETO
54/2013, de 31 de julio, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior
en Transporte y Logistica en la Comunidad de Castilla 'y Ledn.

1. Seleccidn de la documentacidn de los medios de transporte:

El sector del transporte: caracteristicas y estructura del sector. Clases de transporte. Actividades
auxiliares y complementarias.

Medios de transporte: Reglamentacidn y marco legislativo, caracteristicas técnicas, permisos y
equipamientos. El profesional en los modos de transporte. Aspectos técnicos de los modos de
transporte.

Vehiculos: Marco legislativo. Definiciones de interés. Masas y dimensiones, homologacién y
matriculacién, ITV y medio ambiente.

Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Medidas para luchar contra la
contaminacién atmosférica. Metodologia de célculo de los costes vinculados a los factores
contaminantes. Prevencion de accidentes en el transporte por carretera. Aspectos generales.

Proteccion fisica de la mercancia. Carga y descarga. Definiciones. Métodos de carga y estiba.
Envases y embalajes-paletizacién. Recomendaciones de AECOC sobre dimensiones, pesos y
alturas de las cargas paletizadas

2. Determinacién de los requisitos del personal de tréfico:

Personal de trafico: permisos y formacién requeridos. Directiva 2003/59/CE.
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Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte: forma
de contratos, obligaciones de las partes, duracién del contrato, vacaciones, retribuciones y
rescision del contrato.

Obligaciones, responsabilidades y tareas concretas del personal de trafico. Documentos e
informacion que maneja el personal de trafico.

Procedimientos de actuacion en caso de accidente y procedimientos adecuados para evitar la
repeticion de accidentes o de infracciones graves.

Normas, prohibiciones y restricciones de circulacién en la conduccion en el transporte por
carretera: limitaciones de velocidad, prioridades, estacionamientos.

Normas de seguridad. Equipamiento general del vehiculo. Composicion de la carga. Lista de
control de buenas practicas.

El aparato tacégrafo. Uso del tacdgrafo. Verificacion e instalacién.

Normativa sobre tiempos de conduccion, descanso y trabajo: conduccién ininterrumpida, diaria,
bisemanal, descanso diario y descanso semanal.

Organismos e instituciones competentes en materia de transporte. Organizacién, estructura y
caracteristicas

Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e internacional.
Las autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario.

Documentacion administrativa para la obtencion de wuna autorizacion. Intercambios
comunitarios. Regimenes administrativos.

3. Gestion de la documentacién administrativa de operaciones de transporte:

Medios para el tratamiento de la informacion en el ambito del transporte: ordenadores
personales, puestos de redes locales y de teleproceso. La informdatica en el transporte
internacional.

Aplicaciones informaticas en la gestién administrativa del transporte

Sistemas de archivos y custodia de la informacién-documentacién en el ambito del transporte.
Estructuray registro de archivos.

4. Tipos de seguro en el transporte y la logistica:

Legislacion nacional e internacional en materia de seguros.

El contrato de seguro: concepto y caracteristicas esenciales. Elementos personales, reales y
formales.

Tipos de seguros. Seguros de responsabilidad, de personas, de cosas y de equipajes. Garantias y
obligaciones.

Cobertura de riesgos. La pdliza concepto. El riesgo concepto. Transmisién del objeto asegurado.
Pdlizas de seguros: pdlizas-tipo en los distintos modos de transporte.

El coste del seguro: las primas
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El interés asegurado.

Procedimiento de contratacién de un seguro. Identificacion de riesgos, andlisis de cldusulas del
contrato, identificacion de obligaciones de las partes, garantias y condiciones de aplicacién,
negociacion de diferentes tipos de pdlizas y primas.

Distribucién y logistica. Los cambios en el entorno de la distribucion.

5. Gestidon de la documentacién del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de
transporte:

Procedimientos de declaracion de siniestros: prueba del siniestro, identificacion del siniestro,
causas y consecuencias.

Responsabilidad econdmica y juridica del transportista. Calculo de indemnizaciones.
Gestion del siniestro: documentacion requerida, pruebas y plazos de reclamacién.

Consorcio de Compensacion de seguros. Funciones y competencias. El seguro de vehiculos de
suscripcion obligatoria. Normativa reguladora.

6. Tipos de contratos mercantiles en el ambito del transporte y la logistica:

Los contratos: elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, incumplimiento. Documentos
y convenios internacionales. Proteccion juridico-econémica del contrato de transporte. Las
infraestructuras logisticas como base del desarrollo de los modos de transporte.

El contrato de compraventa. Los incoterms: significado y efectos.

El contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal. Concepto
y caracteristicas. Ambito de aplicacién. Derechos y obligaciones.

Subcontratacion del transporte. Planificaciéon de las cargas y de las rutas. Transportes especiales.
Ratios de control.

El contrato de arrendamiento. Concepto y caracteristicas. Finalidad. Tipos de arrendamientos de
bienes.

La comisién mercantil. Contratacion y gestién de los servicios de transporte y la calidad de
servicio.

7. Determinacion de las responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio de transporte por
carretera:

Inspeccion en el transporte por carretera: funciones, régimen de actuacién, competencias.

Régimen sancionador: legislacion, tipos de infracciones (muy graves, graves y leves), tarificacién
(sanciones), prescripcién

Procedimiento sancionador. Concepto y fases. Tramitacién del expediente sancionador.
Organismo competente. Documentos y derecho a formular alegaciones. Plazo y medidas
cautelares. El recurso administrativo.
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresién de los resultados que deben ser
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de evaluacién como

referencia del nivel aceptable de esos resultados.

RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Selecciona la documentacion de los medios de transporte en funcion

del tipo de operacidn, aplicando la reglamentacién y normativa vigente en el sector.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 1.1. Se ha interpretado la normativa que regula los medios de transporte en sus distintas i
modalidades.
CE 1.2. Se han seleccionado los medios de transporte adecuados a cada tipo de operacion. 1
CE 1.3. Se han elegido, en funcién de las necesidades de la empresa, los vehiculos y sus 5
distintos elementos (chasis, motor, transmisidn, sistemas de frenado, etc.)
CE 1.4. Se han determinado las reglas sobre pesos y dimensiones de los vehiculos en los
estados miembros de la UE, asi como los procedimientos relativos a operaciones especiales 2
de transporte en los que no se aplican dichas reglas.
CE 1.5. Se han determinado los tramites de recepcién, matriculacién e inspeccion técnica de 5
vehiculos.
CE 1.6. Se han elaborado planes de mantenimiento peridédico de los vehiculos y su 5
equipamiento.
CE 1.7. Se han tenido en cuenta las medidas que deben adoptarse para luchar contra la
contaminacion atmosférica por emisiones de vehiculos a motor, asi como contra el ruido. 2

RA 2. RESULTADO DE APREDIZAIE: Determina los requisitos del personal de trafico en funcién del tipo de

operacion, aplicando la reglamentacion y normativa vigente en el sector.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 2.1. Se ha precisado la cualificacién (los permisos y la formacion) requerida al personal
encargado de realizar el transporte, tanto de mercancias como de viajeros (permiso de 3
conduccién, certificados médicos, certificados de aptitud, etc.)
CE 2.2. Se han identificado las normas aplicables en materia de cualificacién inicial y 3
formacion continua de los conductores.
CE 2.3. Se han aplicado las reglas y la normativa vigente en la confeccidon de contratos
laborales de las distintas categorias de trabajadores de las empresas de transporte por 3
carretera.
CE 2.4. Se han examinado las obligaciones y responsabilidades del personal de tréfico, 3
derivadas de la prestacién del servicio de transporte.
CE 2.5. Se han establecido procedimientos de actuacion en caso de accidente vy 3

procedimientos adecuados para evitar la repeticidn de accidentes o de infracciones graves.
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RA 2. RESULTADO DE APREDIZAIJE: Determina los requisitos del personal de trafico en funcién del tipo de

operacion, aplicando la reglamentacion y normativa vigente en el sector.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 2.6. Se han puesto en préctica las medidas oportunas para asegurarse de que los
conductores respetan las normas, prohibiciones y restricciones de circulacién vigentes en los 3
distintos estados miembros de la UE.
CE 2.7. Se han elaborado consignas destinadas a los conductores en relacion con la
verificacién de las normas de seguridad relativas, por una parte, al estado del material de 3
transporte, de su equipo y de la carga, y, por otra parte, a la conduccién preventiva.
C.E. 2.8. Se ha comprobado que se ha cumplido la normativa laboral relativa a los tiempos de
conduccién, de reposo y de trabajo, analizando la informacién registrada en el aparato 3
tacografo.

RA 3. RESULTADO DE APREDIZAJE: Gestiona la documentaciéon administrativa de operaciones de

transporte, aplicando el procedimiento administrativo vigente.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO

CE 3.1. Se ha obtenido informacién sobre los organismos e instituciones competentes en .
materia de transporte.
CE 3.2. Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al transporte por
carretera por cuenta ajena, para el alquiler de vehiculos industriales y para la
subcontratacién, en concreto, las normas relativas a la organizacion oficial de la profesion, al 7
acceso a la profesion y a las autorizaciones para el transporte intracomunitario vy
extracomunitario por carretera.
CE 3.3. Se han analizado los requisitos de acceso a la actividad del transporte por carretera,
tanto nacional como internacional, especificando los tipos de autorizaciones para el 7
transporte intracomunitario y extracomunitario, y los requisitos para su obtencién.
CE 3.4. Se ha cumplimentado la documentacion administrativa requerida para la tramitacion, 7
el visado, la suspension, la modificacion y las bajas de las autorizaciones de transporte.
CE 3.5. Se han cumplimentado las solicitudes de expedicién y renovacién de la 7
documentacion exigida en una operacion de transporte.
CE 3.6. Se ha revisado el flujo de informacién-documentacién generado por la prestacion del 7
servicio de transporte.
CE 3.7. Se ha establecido la estructura de los registros de los archivos de la documentacion 7
generada en una operacion de transporte.
C.E. 3. 8. Se ha registrado y archivado la documentacién correspondiente. 7
RA 4. RESULTADO DE APREDIZAJE: Compara los distintos tipos de seguro, las garantias y obligaciones

correspondientes, y las actuaciones derivadas de su aplicacién, relacionandolas con el tipo de operacion

de transporte y/o logistica.

CRITERIOS DE EVALUACION

UNIDADES
DE TRABAJO
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RA 4. RESULTADO DE APREDIZAJE: Compara los distintos tipos de seguro, las garantias y obligaciones
correspondientes, y las actuaciones derivadas de su aplicacién, relacionandolas con el tipo de operacion

de transporte y/o logistica.

, UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE TRABAJO
CE 4.1. Se han identificado las normas fundamentales que regulan el seguro en el ambito :
del transporte y la logistica.
CE 4.2. Se han identificado los elementos que caracterizan el contrato de seguro, los 5
distintos tipos de seguro, las garantias y las obligaciones correspondientes.
CE 4.3. Se ha seleccionado el tipo de seguro mas apropiado para las distintas operaciones 5
de transporte y/o logistica.
CE 4.4. Se ha analizado la cobertura de riesgos que incluyen los tipos de pdlizas mas 5
utilizadas en el seguro de transporte y la logistica en sus distintas modalidades.
CE 4.5. Se ha calculado el coste de la contratacién de seguros, estableciendo las variables 5
gue lo determinan.
CE 4.6. Se ha aplicado el procedimiento establecido para la contratacién de seguros en sus 5

distintas modalidades.

RA 5. RESULTADO DE APREDIZAJE: Gestiona la documentacién del seguro relativa a las incidencias
derivadas de la actividad de transporte, en funcién de los tipos de siniestros y accidentes, aplicando las

normas y los procedimientos establecidos.

” UNIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION DE TRABAJO
CE 5.1. Se ha aplicado el procedimiento establecido para la reclamacién e indemnizacién
de los siniestros asegurados, de distintos tipos de seguro, en operaciones de transporte y/o 6
logistica.
CE 5.2. Se han determinado las responsabilidades y las indemnizaciones de cada parte, en 6
caso de siniestro en una operacion de transporte y/o logistica.
CE 5.3. Se ha calculado la indemnizacidn correspondiente a un siniestro en una operacion 6
de transporte y/o logistica.
CE 5.4. Se ha preparado la documentacion necesaria para la gestién de un siniestro, 6
identificando los plazos de presentacion.
CE 5.5. Se han determinado los tramites que deben ser realizados ante el Consorcio de 6

Compensacién de Seguros.

RA 6. RESULTADO DE APREDIZAJE: Selecciona los distintos tipos de contratos mercantiles, en el ambito

nacional e internacional, determinando las obligaciones y responsabilidades que de ellos se derivan.
UNIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION DE

TRABAJO

CE 6.1. Se han identificado los aspectos clave de la normativa mercantil que regula los A

contratos de compraventa y la prestacidn de servicios.

CE 6.2. Se ha confeccionado el contrato de compraventa internacional en funcion del 4

Incoterm elegido.
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RA 6. RESULTADO DE APREDIZAJE: Selecciona los distintos tipos de contratos mercantiles, en el ambito
nacional e internacional, determinando las obligaciones y responsabilidades que de ellos se derivan.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 6.3. Se han identificado los tipos de contratos mas usuales en las actividades de 3
transporte por carretera, y los derechos y las obligaciones derivados de los mismos.
CE 6.4. Se ha seleccionado la modalidad de contrato mas adecuada a una operacién de 3
transporte de mercancias o viajeros.
CE 6.5. Se ha cumplimentado el modelo de contrato de transporte que corresponda a cada 3
operacion.
CE 6.6. Se ha establecido el clausulado del contrato de arrendamiento, en funcién de su 3
tipologia.
CE 6.7. Se han cumplimentado contratos de comision mercantil, identificando los derechos 3
y obligaciones de las partes contratantes.

RA 7. RESULTADO DE APREDIZAJE: Determina las responsabilidades derivadas de la prestacion del
servicio de transporte por carretera, aplicando el procedimiento de inspeccion y el régimen sancionador
vigente.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 7.1. Se han analizado las funciones y competencias de la Inspeccién en el transporte por v
carretera. Y
CE 7.2. Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al control y a las g
sanciones en el transporte por carretera.
CE 7.3. Se han clasificado los tipos de infraccién de acuerdo con su gravedad y las posibles 9
sanciones derivadas
CE 7.4. Se ha descrito el procedimiento sancionador que se aplica, generalmente, en el 9
incumplimiento de las obligaciones legales en el transporte por carretera.
CE 7.5. Se han redactado recursos administrativos relativos a posibles sanciones. 9

7. CONTENIDOS DISTRIBUIDOS EN UNIDADES DE TRABAJO.
U.T. 1. INTRODUCCION AL SECTOR DEL TRANSPORTE
1. Elsector del transporte: tipos de transporte y actividades auxiliares. Importancia del sector.
2. Medios de transporte: reglamentacion, autorizaciones, caracteristicas técnicas y equipamientos.

U.T. 2. RECURSOS MATERIALES EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS: VEHICULOS Y UNIDADES DE CARGA
1. Vehiculos: masas y dimensiones, homologacidén y matriculacion, ITV y medio ambiente.
2. Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Medidas para luchar contra la
contaminacién atmosférica.

U.T. 3 EL EQUIPO HUMANO EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
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Personal de trafico: permisos y formacion requeridos. Directiva 2003/59/CE.  Contratacion
laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte.

Obligaciones y responsabilidades del personal de trafico.

Procedimientos de actuacion en caso de accidente y procedimientos adecuados para evitar la
repeticion de accidentes o de infracciones graves.

Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion en la conduccion en el transporte por
carretera.

Normas de seguridad.

El aparato tacografo.

Normativa sobre tiempos de conduccién, descanso y trabajo.

Organismos e instituciones competentes en materia de transporte.

Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e internacional. Las autorizaciones de
transporte intracomunitario y extracomunitario.

10. Documentacion administrativa para la obtencion de una autorizacién

U.T. 4 EL CONTRATO DE COMPRAVENTA'Y LOS INCOTERMS
1. Los contratos: elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, incumplimiento.

U.T.5.

2. El contrato de compraventa: los Incoterms: significado y efectos. Célculo de tarifas.

1.

vk wen

EL SEGURO EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Legislacion nacional e internacional en materia de seguros. El contrato de seguro: caracteristicas
esenciales. Elementos.

Tipos de seguros. Seguros de responsabilidad, de personas, de cosas y de equipajes.

Garantias y obligaciones.

Cobertura de riesgos.

Pélizas de seguros: pdlizas-tipo en los distintos modos de transporte. El coste del seguro: las
primas.

Procedimiento de contratacion de un seguro.

U.T. 6. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SINIESTRO

1.

2.
3.
4

Procedimientos de declaracion de siniestros.

Responsabilidad econdmica y juridica del transportista. Calculo de indemnizaciones.

Gestién del siniestro.

Consorcio de Compensacion de Seguros. Funciones y competencias. El seguro de vehiculos de
suscripcion obligatoria.

U.T. 7 GESTION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE

1.

Medios para el tratamiento de la informacién en el dmbito del transporte: ordenadores
personales, puestos de redes locales y de teleproceso y otros para

El tratamiento de costos, cubicaje de cargas...)

Aplicaciones informaticas en la gestidon administrativa del transporte: hojas de célculo y Power
Point para representaciones estadisticas...

Sistemas de archivos y custodia de la informacién-documentacion en el ambito del transporte.

U.T. 8. EL CONTRATO DE TRANSPORTE

1.
2.

El contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal.
Subcontratacion del transporte.
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3. El contrato de arrendamiento.
4. Lacomision mercantil.

U.T. 9. INSPECCION, INFRACCIONES Y REGIMEN SANCIONADOR EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA
1. Inspeccién en el transporte por carretera.
2. Régimen sancionador: legislacion, tipos de infracciones (muy graves, graves y leves), tarificacién
(sanciones), prescripcion.
3. Procedimiento sancionador. El recurso administrativo.

8. SECUENCIACION.

Contenidos secuenciados

12 Evaluacion 23 Evaluacién
UT.1-5 U.T. 6-10

e Septiembre: 1 e Diciembre: 7

e Octubre:2y4 e FEnero:7y8

e Noviembre: 3,5y 6 e Febrero:9

Temporalizacion

uT TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS
1 EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS 10

RECURSOS MATERIALES EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS:

VEHICULOS Y UNIDADES DE CARGA 16

EL EQUIPO HUMANO EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

4 EL CONTRATO DE COMPRAVENTA'Y LOS INCOTERMS 21
5 EL SEGURO EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS 16
6 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SINIESTRO 11

GESTION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE

8 EL CONTRATO DE TRANSPORTE. LA SUBCONTRATACION 24
9 INSPECCION, INFRACCIONES Y REGIMEN SANCIONADOR EN EL 16
TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Pruebas objetivas 8
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uT TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS

Otras actividades 6

TOTAL 168

9. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y METODOLOGIA.

La orientacion metodoldgica de esta UT esta enfocada a las necesidades del alumnado y los objetivos
previamente establecidos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, otorgando una especial importancia
a la metodologia interactiva, dindmica y a la practica directa mediante técnicas expositivas y participativas
con la utilizacion de recursos didacticos especificos, con el fin de que el alumno observe e interprete la
actividad diaria en el ejercicio de la compraventa a nivel internacional a través de textos, imagenes,
mapas, videos, informaciones estadisticas y casos practicos.

Este médulo profesional contiene la formacidén necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con la gestion administrativa y documental de las operaciones de transporte y logistica, tales como:
— Cumplimentacion y tramitacion de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo las operaciones
de transporte.
— Tramitacion y gestion de la documentacién de los medios de transporte y del personal de tréfico.
— Gestion de la documentacion de las pélizas de seguros del transporte vy la logistica.
— Elaboracién y gestién de los contratos mercantiles relacionados con la actividad de la empresa.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:
— La gestion administrativa de las operaciones de transporte vy logistica.

— La gestion administrativa de las operaciones de seguros y contratos mercantiles.

Las lineas de actuacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo profesional versaran sobre:

Interpretacion de la normativa que regula las operaciones de transporte.

Determinacion y cumplimentacion de los documentos y tramites que se han de realizar en las
operaciones de transporte e identificacion de los organismos donde se gestionan.

Identificacion y anadlisis de la documentacién relacionada con los medios de transporte y el personal
de trafico.

— Tramitacion de las pdlizas de seguros y los siniestros asegurados.

Elaboracion de contratos mercantiles.

Procedimiento de inspeccidn y régimen sancionador en materia de transporte.

El profesorado que imparta este modulo debe desarrollar los contenidos sefialando al alumnado una
valoracion positiva de la necesidad del desarrollo eficiente de los procedimientos administrativos y de
gestion como actividad basica de apoyo a cualquier proceso econdmico. Para ello se utilizaran técnicas
expositivas y participativas, realizandose actividades en grupo cuando sea posible.

Asi mismo se procurara que el alumnado se acostumbre a:
— Actuar siempre con respeto hacia el profesorado, el alumnado, las normas, y los medios materiales
de los espacios en que se desarrolle la actividad docente.
— Mostrar interés por desarrollar todas las actividades de ensefianza-aprendizaje
gue se le propongan con rigor y diligencia.
— Valorar la importancia que tiene la funcidon administrativa en las actividades de
transporte y logistica.
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— Mostrar predisposicién a cumplir con diligencia la normativa que afecte a su futura actividad
profesional.

El desarrollo de los contenidos de este mdédulo profesional precisa de la aplicacion de las TIC de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos, asi es
necesario utilizar: un procesador de textos, una hoja de calculo, y un administrador de bases de datos,
ademds de una conexién a Internet que permita consultar, en cualquier momento, paginas de recursos
para la gestién administrativa del transporte y la logistica

10. ACTIVIDADES DE ENSENANZA, APRENDIZAJE/EVALUACION.

ACTIVIDADES

Iniciales y de motivacidn: al comienzo de cada unidad se realizard una pequefia actividad basada en un
cuestionario oral o, en ocasiones, a través de la aplicacion Kahoot parar detectar las ideas previas.
Actividades de desarrollo - indagacién: permiten al alumnado adquirir los contenidos de la unidad y
desarrollar las competencias. Se realizaran las actividades previstas en el libro de texto y otras propuestas
por el docente.

Actividades de refuerzo y de ampliacién. Amplian los conocimientos del alumnado con ritmos de
aprendizaje mas rapido, y atienden a las necesidades del alumnado con mayores dificultades de
aprendizaje por lo que suponen una excelente medida de atencién a la diversidad. Serdn variadas
adaptandose al nivel cognitivo de nuestro alumnado, y podran establecerse diferentes niveles de
profundidad. . Se realizardn las actividades previstas en el libro de texto y otras propuestas por el
docente.

Actividades de sintesis y repaso: consistirdn en una recopilacién o repaso de los contenidos basicos y se
realizaran siempre al final de cada unidad, dedicandoles una parte de esta sesion. Para dinamizarlas se
puede establecer una dindmica de concurso de preguntas y respuestas tipo Trivial. Ademas, todas las
semanas los alumnos seleccionaran y expondran en el aula noticias relacionadas con la tematica semanal,
con ello se pretende favorecer la expresion oral, la bdsqueda adecuada de informacion en los diferentes
sistemas de informacion: web, prensa, Tv y la sintesis y resumen de textos.

De evaluacién y autoevaluacién: permiten determinar el grado de consecucion de los objetivos
propuestos. Cualquier actividad de las antes citadas nos informa de qué y cdmo aprende el alumno, no
obstante, realizaremos actividades especificas de evaluacion: examenes orales y escritos, y preguntas a lo
largo de la unidad sobre los contenidos abordados previamente.

Actividades cooperativas: persiguen la integracion del grupo-clase, el desarrollo de actitudes solidarias, la
preocupacion por los compafieros y el aprendizaje entre iguales.

ESTRATEGIAS para el desarrollo del proceso de ensefianza / aprendizaje
E1: Acciones necesarias para saber cudles son los conocimientos previos de los alumnos sobre los
contenidos de la unidad con el fin de tener una vision sobre los conceptos que ellos manejan, como,
por ejemplo: qué entienden por compraventa, coste y riesgo mediante preguntas, debates,
cuestionarios orales...
E2: Utilizacion de mapas conceptuales para realizar un esquema de la unidad para que los alumnos
tengan una vision general de la misma, de los apartados que la componen y asi poder llevar una guia
del ritmo de clase.
E3: Disefio de actividades para trabajar tanto en el aula como fuera, de las que se realizara un control
y seguimiento, asi como trabajos en los que los alumnos deberdn trabajar fuera del centro (biblioteca,
casa, etc.) para reforzar lo explicado en clase.
E4: Fomento de la expresién oral, mediante exposiciones de las tareas, potenciando los debates y
comentarios de noticias.
E5: Desarrollo del trabajo individual, en grupos y en pequefios grupos. Se disefiard una variedad de
actividades con el fin de que el alumno adquiera las habilidades adecuadas para trabajar con un
compafiero, con varios a la vez o de forma individual.
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E6: Utilizacion imagenes, fotos, impresiones y modelos reales. Es un aliciente para el alumnado llevar a
cabo el proceso de E/A a través de la visualizacidon de documentos reales como los encontraran en su
futuro laboral.

E7: Evaluacion gamificada a través de juegos de preguntas y respuestas como Kahoot.

Ademads, se trabajara para que el alumnado se acostumbre a: Actuar siempre con respeto hacia el
profesorado, el alumnado, las normas, y los medios materiales de los espacios en que se desarrolle la
actividad docente. Mostrar interés por desarrollar todas las actividades de E/A que se le propongan con
rigor y diligencia. Valorar la importancia que tienen el sector del transporte para el desarrollo econédmico
de un pais. Mostrar interés por minimizar el impacto ambiental de la actividad de transporte, procurando
asi su sostenibilidad. Mostrar predisposicién a cumplir con diligencia la

normativa que afecte a su futura actividad profesional.

11. RECURSOS DIDACTICOS Y ORGANIZATIVOS.
Se utilizard como material de apoyo al médulo:

URROSOLO MUNOZ, JOSUNE; ANTON GARMENDIA. Gestién administrativa del transporte vy la logistica.
Editorial Paraninfo. Madrid, 2021

Asi como apuntes que se facilitaran a la plataforma TEAMS.

Se trabajard con presentaciones, videos diddcticos, fuentes y recursos web especializados (paginas
institucionales, prensa general, revistas especializadas...) Todo ello serd colgado en la plataforma.

Todos los alumnos deberdn poder acceder a la cuenta institucional de la Junta de Castilla y Ledn. Serd la
via de comunicacion, junto con la plataforma TEAMS, con el profesor, asi como el medio de entrega de
los trabajos y practicas.

12. USO DE LASTIC'S EN EL AULA.

El desarrollo de los contenidos de este médulo profesional precisa de la aplicacion de las TIC'S de forma
habitual para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacién de documentos, asi, es
necesario utilizar hoja de calculo, procesador de textos y un programa de presentaciones, ademas de una
conexion a internet.

La integraciéon de las TIC'S en el curriculo, recogida en la Ley Orgdnica de Educacion de 2006, no
solamente se plasma en el desarrollo del propio curriculo al hablar de competencias basicas
(competencias para el tratamiento de la informacién y competencia digital) sino que también parece
como un elemento mas a desarrollar cuando se elaboran las Programaciones Didacticas.

En cada apartado de esta programacion se indica el uso de las TIC'S en distintas actividades de aula. Una
recopilacion de lo incluido seria lo siguiente:

e |ossistemas informaticos (hardware, redes, software).

e Busqueday seleccion de informacion a través de internet.

e Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes: internet, mdviles, tablets, correos,
blogs, nube.

e Procesador de texto, hoja de célculo y presentaciones.

e Juegos de test en distintas aplicaciones como kahoot.

e Youtube.

e Utilizacién del correo electrénico para avisos.

e Utilizacién de la plataforma Teams para la realizacion de tareas, comunicacién de mensajes
relacionados con el mddulo, comunicacién con el profesor, alojamiento de materiales
relacionados con el mddulo (articulos, videos, apuntes...) y realizacion de cuestionarios vy
examenes.

Programacion mddulo “Gestion administrativa del transporte y la logistica”. 2° CFGS “Transporte y Logistica”.
16



13. COORDINACION CON OTROS MODULOS PROFESIONALES.

A la hora de impartir este médulo profesional, se tendrd en cuenta la necesidad de coordinacién en
contenidos y actividades, con los docentes que impartan los mdédulos profesionales siguientes:
— 0622. Transporte internacional de mercancias.

— 0628. Organizacion del transporte de viajeros.
— 0629. Organizacion del transporte de mercancias.

14. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION EN EVALUACION CONTINUA.

El proceso de evaluacion debera cumplir con los requisitos establecidos en el art 43 de la LOMLOE que
nos habla de la evaluacién en FP y el art. 51 del RD 1147/2011.

La evaluacién se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de
aprendizaje, y los criterios de evaluacidon de cada uno de los mdédulos profesionales, asi como los
objetivos generales del ciclo formativo.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE (Alumnado)

La evaluacién tendrd un caracter continuo por lo que se realizarad a lo largo de todo el proceso formativo
del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la adquisicién de
habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten deficiencias, de tal manera
gue se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacidn continua seran evaluados de
acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacién: evaluacién inicial,
evaluacién formativa y evaluacion final.

La evaluacién inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencion educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacién que se requiera en cada caso. En la evaluacién inicial se utilizaran
instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa, etc. para conocer al alumno
(capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacién formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui se
evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los resultados de
aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.

La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluaciéon de todo el proceso formativo en
el que se valorard la evolucién positiva en el desarrollo personal y la consecucion de los resultados de
aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Procedimientos e instrumentos de evaluacién- Buscando una evaluacién lo mas diversificada, integral y
formativa posible, optaremos por utilizar diferentes procedimientos e instrumentos que permitirdn la
integracion de todas las competencias en un marco de evaluacién coherente.

Los procedimientos de evaluacién que utilizaremos en esta UT seran los siguientes:
e Observaciones directas
e Pruebas especificas
e Cuestionarios Orales.
e Andlisis de las producciones de los alumnos: Ejercicios practicos.

Los instrumentos de evaluacidn sirven para obtener la informacion necesaria para realizar la evaluacion y
ver el nivel de logro de cada alumno en cada uno de los CE.
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e Prueba objetiva parcial de la unidad
e Preguntasy debates.

e Actividades de aula

e Participacion en clase

e Tareas grupales

Para realizar una evaluacion formativa sera esencial el uso de los indicadores de logro o herramientas de
evaluacién que nos servirdn de baremo y nos permitirdn obtener una valoracién. La representacién
grafica de estos baremos es un instrumento de doble entrada que se convierte, a su vez, en un
instrumento de calificacion: Rabricas. / Escalas graduadas / Escalas de valoraciéon

CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacién estara determinada por los diferentes instrumentos de evaluacién de las actividades que
concretan los CE. La calificacion trimestral serd la media aritmética o ponderada de las UT de ese
trimestre teniendo en cuenta las recuperaciones realizadas. La calificacién ordinaria serd la media de los
dos trimestres

La nota trimestral de cada evaluacién estard formada por la valoracién de los siguientes apartados:

a) Prueba de evaluacién: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna evaluacion
el profesor puede plantear la opcion de examenes parciales. En este caso, la nota de la prueba de
evaluacién serd una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales, segun se
comunique previamente y en la propia prueba en funcién de ndmero e importancia de las
unidades de trabajo de cada parcial.

b) Actividades en casa/clase: Trabajos, exposiciones en clase por el alumno sobre un tema,
comentario de articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clases, tests con
ayuda del libro o apuntes, etc. Cuando se encargue la realizacién de ejercicios o actividades, el
profesor podra pedir la entrega de estos a todos 0 a parte de los alumnos, o bien la resolucion en
clase a quien se indique. La ponderacion de cada nota en el conjunto de este apartado figurara
en la propia actividad y dependerd de cada evaluacion y de las actividades que se soliciten. Los
trabajos no realizados por no asistencia o no realizacién seran evaluados con un 0.

La nota de la evaluacién serd el resultado de realizar la siguiente media ponderada:

Criterios de calificacion % de calificacion
a) Prueba de evaluacion 80 %
b) Trabajo en casa/clase 20%

Si por motivos del desarrollo de las clases en alguna evaluacion no es posible la realizacion de la parte b)
del sistema de evaluacién, la nota sera la obtenida en la parte a).

Es requisito para aprobar una evaluacién obtener un minimo de 5 puntos como resultado de la
ponderacién descrita de las partes a) y b).

Dado que las notas de evaluacidon no permiten nimeros decimales, y éstos se pueden producir como
consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacion de la evaluacién se hard por redondeo.
Si el primer decimal es 7 o inferior se redondea a la baja y si es 8 o superior al alza. Las notas inferiores a
1 punto se redondearan a 1.

La realizacién de trampas en las pruebas objetivas originard un suspenso directo en la evaluacion del
modulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.
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FALTA DE ASISTENCIA A EXAMENES

En caso de que un alumno falte a la realizacién de una prueba global de evaluacion o de recuperacion, el
profesor podrd plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a su juicio, hay plazo para ello
(es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacién) y siempre que el alumno haya faltado por causas de
fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No serd valido
cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetirdn en ningun caso los
examenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba
constara como no realizada y computara con una nota de O para la obtencién de la nota de evaluacion.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LA EVALUACION TRIMESTRAL

El profesor explicard a cada alumno el cdlculo efectuado y las notas de los distintos apartados que se
utilizan para obtener las calificaciones de la evaluacién trimestral.

Una vez entregado el boletin de notas de la primera evaluacién, los alumnos podran solicitar, en los 2 dias
lectivos posteriores, las aclaraciones que estimen oportunas. Estas aclaraciones podran presentarse
directamente al profesor de forma verbal o por escrito registrado en la secretaria del centro. Seran
atendidas de la misma forma a su presentacién en los siguientes 5 dias lectivos a su presentacion.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del mdodulo serd positiva, cuando el alumno tenga superadas las dos evaluaciones. Se hard
media aritmética entre las notas definitivas de cada evaluacién, si y solo si, cada una de éstas son iguales
o0 mayores a 5. La nota final se redondeara de la siguiente manera_ los decimales inferiores a 8 se
redondeardn al entero mas bajo, los superior o iguales a 0.8 al entero mas alto. Esta regla tiene dos
excepciones la franja de 4 a 5 se redondeard siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se redondearan a 1.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LAS EVALUACIONES FINALES

Si la reclamacién corresponde a las calificaciones de las evaluaciones finales, el procedimiento serd el
establecido en el articulo 25.2 y 25.3 de la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre por el que se
regula el proceso de evaluacién y la acreditacion académica de los alumnos que cursen ensefianzas de
formacién profesional inicial en la Comunidad de Castilla 'y Ledn.

15. CRITERIOS DE RECUPERACION EN EVALUACION CONTINUA.
El alumno tendra pruebas de recuperacion seguidamente a la primera y segunda evaluacion.

Aquellos alumnos que no superen las pruebas parciales o no se presenten a algun parcial, podran
recuperarlas junto con el examen final de la evaluacion.

Los alumnos que no superen la evaluacién serdn informados con suficiente antelacion sobre las materias,
examenes o practicas pendientes de recuperar, explicandole la fecha y el modo de recuperacion.

Si el suspenso se debe a la no presentacién de las actividades, bastara con que entregue las no realizadas
0 suspensas.

Serd necesario obtener un 5 para recuperar la evaluacion.

El examen final de febrero (primera evaluacién final) incluird las evaluaciones que el alumno haya
suspendido durante el curso (con una prueba escrita a cada alumno que supondrd el 100% de la nota de
la evaluacion o evaluaciones pendientes).

En caso de no superar el examen final de marzo, el alumno debera presentarse a la convocatoria de mayo
(segunda evaluacidn final) con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistira en
la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los contenidos del méduloy
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tomara como referencia los criterios de evaluacién. En ella se especificaran claramente los criterios de
calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el moédulo.

16. PERDIDA DEL DERECHO A EVALUACION CONTINUA Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EVALUAR
A ESTOS ALUMNOS.

El alumno que falte a 34 horas lectivas (20% de 168 horas= 33,6) pierde el derecho a la evaluacion
continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los
contenidos del médulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Seran evaluados de la siguiente forma:

a) Los alumnos que se presenten a los exdmenes parciales y/o evaluacién, seran calificados 60% nota del
examen global relativo a todos los contenidos del mddulo, 30% media de los exdmenes de las
evaluaciones, 10% trabajos y actividades especificos que se irdn comunicando. (Los exdmenes no
realizados se valoraran con un 0y los suspensos con la nota obtenida)

b) Los alumnos que no se presenten a los exdmenes parciales y/o de evaluacién, seran calificados: 75%
nota de examen global relativo a todos los contenidos del mddulo, 25% trabajos y actividades especificos
gue se irdn comunicando.

Si el alumno se ha presentado solamente a alguno de los examenes de evaluacion, el profesor le aplicara
ambas vias de calificacion a) y b), utilizando la nota que resulte mas alta.

Es necesario para aprobar obtener al menos un 5 como resultado de la ponderacion.

La pérdida de evaluacién continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades y tareas
o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacién. El profesor, de hecho, recomienda asistir a clase
y reengancharse en todo lo posible al ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, exdmenes) pues todo
ello ayudarad a ir preparando la materia y se valora a la hora de ser evaluado el alumno (ver mas arriba).

17. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.
- Visita al puerto de Vigo

- Visita a la aduana de Burgos y puerto seco

- Visita al tunel del frio de Benavente

- Charlas impartidas por profesionales del sector

Todas estas actividades se realizaran de forma conjunta con el resto de los mdédulos impartidos por el
Departamento de Comercio y Marketing. De igual manera, se participard en aquellas actividades
realizadas por el centro y que se consideren de interés para nuestros alumnos.

18. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Las medidas que se aplicaran en el aula para atender a la diversidad en esta UT son de tipo organizativo,
muy relacionadas con la metodologia aplicada en el aula, la cual propondra la organizacién del espacio,
del tiempo, de las actividades y del resto de los recursos didacticos que se adeclen mas a las
necesidades del grupo en cada momento para atender a los distintos ritmos de aprendizaje,
motivaciones e intereses de los alumnos.

Cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con necesidades educativas especiales o
con algun tipo de discapacidad se adjuntaran las medidas de atencién a la diversidad para el alumnado
que las precisen, teniendo en cuenta los informes de evaluacién psicopedagdgica, asi como los
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procesos de evaluacidén adecuados a las adaptaciones metodoldgicas, incluyendo la adaptacion de los
criterios y los procedimientos de evaluacion que garanticen su accesibilidad a las pruebas de evaluacién.

19. ACTIVIDADES EVALUACION Y RECUPERACION DE LOS ALUMNOS CON MATERIAS PENDIENTES DE
CURSOS ANTERIORES.

Al ser un modulo impartido en el segundo curso, no se sefiala actividad ninguna.

20. ACTIVIDADES DE EVALUACION Y RECUPERACION DE LOS ALUMNOS EN LA SEGUNDA
CONVOCATORIA DEL CURSO.

La segunda sesion de evaluacion final del segundo curso se celebrard en funcidén de las fechas que se
establezcan por la Consejeria siendo, como cada afio, junio.

En esta convocatoria su evaluacion consistird en la realizaciéon de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion.
En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion deberd ser 5 puntos o
superior para aprobar el médulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba obtendra un
ceroy, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeard de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,75 se redondeardan al
entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,75 al entero mas alto. Esta regla tiene dos excepciones: la
franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se redondearan a 1.

21. EVALUACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y DE LA ACCION DOCENTE.

EVALUACION DE LA PROGRAMACION

La programacion y la planificaciéon de las unidades diddcticas seran evaluadas por el propio docente. Se
evaluaran en tres momentos:

a) Evaluacion inicial: Cuando se elaboran o revisan a principio de curso
b) Evaluacién formativa: Se evalla su adecuacion a lo largo del curso
¢) Evaluacion final: Concluido el curso, se realiza una revision de esta.

La programaciéon se revisara en relacién con su cumplimiento, especialmente en lo que atafie a la
temporalizacién de los contenidos.

Con posterioridad a cada unidad didactica y evaluacién se valoraran, los resultados académicos obtenidos
por los alumnos del grupo, asi como la correcta aplicacién de los instrumentos o procedimientos y de los
criterios de evaluacion.

Ilgualmente se valoraran los posibles desajustes que se puedan producir o las dificultades encontradas en
la puesta en practica de lo que aqui se contempla con el fin de proceder a su correccion.

Para una valoracion mds objetiva utilizamos un cuestionario que nos indica el nivel de ajuste a la
programacién, asi como los elementos que debemos modificar.
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EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

El profesor evaluara su propia practica educativa diaria, en funcién del logro por parte de los alumnos de
los objetivos del modulo. Para ello revisaré lo largo del curso aquellos procedimientos y aspectos
metodoldgicos que estan funcionando y los que no se adecuardn y ajustaran sobre la marcha a la practica
educativa. Tomaré nota de todos estos aspectos, reflexionaré sobre ellos y los incorporaré o modificaré
posteriormente en mi programacion didactica de afios posteriores.

Al menos una vez a lo largo del curso lectivo se realizara una evaluacién del profesor del médulo por
parte de los alumnos, que participardn de forma voluntaria y anédnima con el animo de mejorar la calidad
de la ensefianza. La evaluacidn se realizard a través de un cuestionario estandarizado utilizando la
herramienta Microsoft forms.
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1. Introduccion

Esta programacién del modulo Comercializacion del Transporte y la Logistica se debe considerar lo
suficientemente abierta y flexible para que el profesor responsable del médulo pueda introducir los
cambios que estime necesarios para dar respuesta a las diferentes capacidades para aprender, a las
diferentes motivaciones e intereses y a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresion de los resultados que deben ser
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de evaluacién
como referencia del nivel aceptable de esos resultados.

RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Obtiene la informacion del mercado de servicios de
transporte aplicando técnicas de estudio de mercados para la toma de decisiones

UNIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO

CE 1.1 Se han identificado los agentes y organismos implicados en el mercado nacional e

internacional en el transporte de mercancias y viajeros. 1

CE.1.2 Se han determinado los aspectos basicos de la normativa reguladora de la actividad 1
econOmica del sector.

CE 1.3 Se han analizado las variables que condicionan la evolucién del mercado de 1
transporte.

CE 1.4 Se ha seleccionado informacion relevante de las variables de la oferta y demanda 1
del servicio de transporte.

CE 1.5 Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la obtencion de 1

informacion.

CE 1.6 Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de los clientes 1
de los servicios de transporte.

CE 1.7 Se han diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes del servicio de 1
transporte segln su perfil y necesidades.

CE 1.8 Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencion, tratamiento de la 1
informacion y presentacién de resultados.

RA 2. RESULTADO DE APREDIZAJE: Establece las bases para la promocion del servicio de
transporte utilizando técnicas de marketing.
. UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 2.1 Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing aplicadas 5
a las particularidades de distintos tipos de servicios de transporte.
CE 2.2 Se han seleccionado las variables de «marketing-mix» en funcion de distintos tipos 5
de servicios de transporte y distintos tipos de clientes.
CE 2.3 Se han determinado los medios y acciones para la promocion de distintos tipos de 5
servicios de transporte.
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RA 2. RESULTADO DE APREDIZAJE: Establece las bases para la promocion del servicio de
transporte utilizando técnicas de marketing.

. UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 2.4 Se han evaluado las ventajas de las distintas acciones de marketing directo 9
aplicables.
CE 2.5 Se han definido las variables e informacion més relevante de los servicios de 5
transporte para su comercializacién y promocion.
CE 2.6 Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios y promociones de 5
servicios de transporte.
CE 2.7 Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/ insercion de la 9
prestacion de servicios de transporte en distintos medios publicitarios.
CE 2.8 Se han definido acciones de promocion directa de la prestacion de servicios de 5
transporte

RA 3. RESULTADO DE APREDIZAJE: Planifica el proceso de venta del servicio de transporte
organizando la cartera de clientes y aplicando técnicas de venta

) UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 3.1 Se han identificado las caracteristicas y necesidades del cliente. 3
CE 3.2. Se ha organizado la informacion obtenida del cliente 3
CE 3.3 Se ha determinado la cartera de clientes objetivo. 3
CE 3.4 Se han determinado las necesidades del departamento de ventas 3
CE 3.5 Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y requisitos 3
del cliente.
CE 3.6 Se ha planificado el proceso de actuacion en la presentacion a concursos de 3
contratacion.
CE 3.7 Se ha programado el calendario y condiciones de las actuaciones comerciales 3
CE 3.8 Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del proceso de 3
venta.
CE 3.9 Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestion del proceso de venta 3
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RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Programa la negociacion del servicio de transporte,
aplicando técnicas de comunicacion y negociacion, de acuerdo con la responsabilidad asignada.

) UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 4.1 Se han establecido los pardmetros para la elaboracion de un presupuesto de 4
prestacion de servicios.
CE 4.2 Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de transporte. 4
CE 4.3 Se han caracterizado la venta y la negociacion. 4
CE 4.4 Se han aplicado técnicas de comunicacion en el proceso de negociacion con 4
clientes.
CE 4.5 Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion. 4
CE 4.6 Se han diferenciado las fases del proceso de negociacion de la venta del servicio 4
CE 4.7 Se han determinado las condiciones de la prestacion del servicio de transporte 4
de mercancias o viajeros
CE 4.8. Se ha redactado el contrato de prestacion del servicio de transporte 4

RA 5. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Define las relaciones con clientes y usuarios de los
servicios de acuerdo a criterios de calidad haciendo el seguimiento de las operaciones de transporte.

) UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 5.1 Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacién del servicio para la 5
empresa y el usuario.
CE 5.2 Se han determinado los factores que influyen en la valoracion del servicio prestado 5
al cliente y/o usuario.
CE 5.3 Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la prestacion de un 5
servicio de calidad en el transporte.
CE 5.4 Se han seguido los protocolos establecidos para el sequimiento de la prestacion del 5
servicio.
CE 5.5 Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de 5
transporte de mercancias y/o viajeros.
CE 5.6 Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestion de las anomalias producidas. 5
CE 5.7 Se han utilizado sistemas de informacién y comunicacion en la relacion con el 5

cliente
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RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Resuelve las reclamaciones e incidencias con los
clientes y usuarios del servicio de transporte respetando la normativa vigente y la responsabilidad de

las partes.
) UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 6.1 Se han delimitado las funciones del departamento de atencion al cliente en las 5
empresas.
CE 6.2 Se ha interpretado la comunicacion recibida por parte del cliente 6
CE 6.3 Se han distinguido los elementos de la queja/reclamacion. 6
CE 6.4 Se han aplicado las fases que componen el plan interno de resolucién de 6
guejas/reclamaciones.
CE 6.5 Se ha localizado la informacidn que hay gue suministrar al cliente. 6
CE 6.6 Se han utilizado los documentos propios de la gestion de consultas, quejas y 6
reclamaciones, utilizando medios electronicos u otros canales de comunicacion.
CE 6.7 Se ha reconocido la importancia de la proteccion del consumidor 6
CE 6.8 Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucion de la queja o 6

reclamacion.

Son criterios de evaluacion de especial interés para la adquisicidn de los resultados de aprendizaje los
siguientes: CE 1.4, CE1.5,CE 2.2, CE2.4,CE 2.5, CE3.2,CE3.5 CE4.2,CE4.4,CE45,CES.3,

CES55,CES.7,CE6.2,CE6.4,CEG.7.

3. Contenidos basicos.

Los contenidos basicos del Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y logistica los podemos
encontrar en el Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y son los siguientes:

Obtencion de la informacién del mercado de servicios de transporte:

e Marketing de los servicios.
e La calidad del servicio.
e Lainvestigacion comercial: concepto, tipologia y utilidades.

Bases para la promocién del servicio de transporte:

e Politica de productos:
- Las caracteristicas de los productos: diferencias entre bienes y servicios.
- Estrategias genéricas de producto en el marketing de servicios.

e Elementos constitutivos del precio de venta de un servicio de transporte: métodos de fijacion

de precios.
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Politicas de comunicacion en el marketing de servicios.
Informacion de la empresa en la red: la web de empresa y el posicionamiento en buscadores.

Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte:

Planes de venta.
El equipo de ventas: seleccion, formacidn y motivacion del personal de ventas.
Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion. Técnicas de archivo: naturaleza y
finalidad. Ficheros maestros (clientes, agencias y tarifas). Las bases de datos en el sistema de
archivo.
Control de los procesos de venta:

- Control de ventas: el cuadro de ventas.

- Control de clientes: el ABC de clientes. Sistemas de informacion y bases de datos

(herramientas de gestion de la relacion con el cliente-CRM).

Programacion de la negociacion del servicio de transporte:

Bases de la comunicacion.
La comunicacion en la empresa: comunicacion interna y comunicacion externa.
Comunicacion verbal y no verbal:

- Técnicas de comunicacion oral.

- Lacomunicacion telefonica.

- Lainformatica en las comunicaciones verbales.

- Elementos de la comunicacion no verbal.
La comunicacién escrita: normas de comunicacion y expresion escrita.
La comunicacién comercial:

- Larelacion con el cliente.

- Laactitud del vendedor.
El proceso de negociacion comercial en la venta de servicios:

- La preparacion de la negociacion.

- Estilos de vendedor.

- Tipologias de comprador.

- Estilos de venta.

- Las fases de la venta.

- El precio del transporte como elemento de negociacion.

Definicidn de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de transporte:

Reconocimiento de necesidades de clientes y usuarios.
Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencidn al cliente
Sistemas de gestion de la calidad: sistemas de calidad mas importantes (ISO, EFQM).
La calidad en la prestacion del servicio de transporte:
- Parametros de calidad.
- Procedimientos de control en la prestacion del servicio.

Resolucidn de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de transporte:

La atencién al cliente:
- El departamento de atencion al cliente. Funciones.
- Lacalidad en la atencion al cliente.

Tratamiento de las incidencias y reclamaciones:
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- Elementos basicos de las quejas y reclamaciones.

- Procedimiento en la gestion de quejas y reclamaciones.

- Documentacion administrativa en la gestion de quejas y reclamaciones.
- Lacalidad en la gestion de quejas.

Reclamaciones y denuncias: Normativa.

4. Contenidos del curriculo de Castillay Ledn.

Los contenidos del curriculo de Castilla y Ledn se encuentran en el DECRETO 54/2013, de 31 de
julio, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Transporte
y Logistica en la Comunidad de Castillay Ledn, y son los siguientes:

1. Obtencion de la informacion del mercado de servicios de transporte:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

El mercado del transporte en Europa, Espafia y Castilla y Ledn: caracteristicas y marco
normativo.

Marketing de los servicios.

La calidad del servicio.

La investigacion comercial: concepto, tipologia y utilidades.

Desarrollo de un proceso de investigacion comercial.

Técnicas de obtencidn de informacién en la investigacion de mercados.

Programas informaticos de tratamiento estadistico de datos en la investigacion comercial
(DYANE).

La segmentacion del mercado de transportes.

Métodos de estimacion y prevision de la demanda aplicados al mercado del transporte.

2. Bases para la promocidn del servicio de transporte:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

Marketing estratégico y marketing operativo: concepto, vinculacion y diferencias.

El plan de marketing: concepto, estructura y finalidad.

Politica de productos:

Las caracteristicas de los productos: diferencias entre bienes y servicios.

Estrategias genéricas de producto en el marketing de servicios.

Elementos constitutivos del precio de venta de un servicio de transporte: métodos de fijacion
de precios.

Politicas de comunicacion en el marketing de servicios.

Estrategias de promocion comercial en el marketing de servicios.

El marketing directo aplicado al sector del transporte.

2.10.Informacion de la empresa en la red: la web de empresa y el posicionamiento en buscadores.

3. Planificacién del proceso de venta del servicio de transporte:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Planes de venta.

Las fases del plan de venta: andlisis de la situacion. Establecimiento de objetivos. Estrategia
de medios. Programas y presupuestos. Sistemas de informacion y control.

El equipo de ventas: seleccion, formacion y motivacién del personal de ventas.

La oficina comercial: obtencion de informacion comercial. Generacion de informes y
listados.
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3.5. Atencidn de consultas de clientes. Preparacion de ofertas. Preparacion de visitas. Realizacion
de estudios. Realizacion de controles.

3.6. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion. Técnicas de archivo: naturaleza y
finalidad. Ficheros maestros (clientes, agencias y tarifas). Las bases de datos en el sistema de
archivo.

3.7. Control de los procesos de venta:

- Control de ventas: el cuadro de ventas.
- Control de clientes: el ABC de clientes. Sistemas de informacion y bases de datos
(herramientas de gestién de la relacion con el cliente-CRM).
3.8. El cuadro de mando.
3.9. Reuniones y convenciones.

Programacion de la negociacion del servicio de transporte:

4.1. Bases de la comunicacion.
4.2. La comunicacion en la empresa: comunicacion interna 'y comunicacion externa.
4.3. Barreras en la comunicacion.
4.4. Comunicacion verbal y no verbal:
- Técnicas de comunicacion oral.
- La comunicacion telefonica.
- Lainformatica en las comunicaciones verbales.
- Elementos de la comunicacion no verbal.
4.5. La comunicacion escrita: normas de comunicacion y expresion escrita.
4.6. Redaccion de documentos profesionales utilizando tratamientos de textos.
4.7. Utilizacion de software para la realizacion de presentaciones.
4.8. Comunicacion en las redes (Intra/Internet).
4.9. La comunicacién comercial:
- Larelacion con el cliente.
- Laactitud del vendedor.
4.10.El proceso de negociacion comercial en la venta de servicios:
- La preparacion de la negociacion.
- Estilos de vendedor.
- Tipologias de comprador.
- Estilos de venta.
- Las fases de la venta.
- El precio del transporte como elemento de negociacion.
4.11.EI contrato de prestacion del servicio.

Definicidn de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de transporte:

5.1. Reconocimiento de necesidades de clientes y usuarios.
5.2. Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencion al cliente
5.3. Tratamiento de anomalias producidas en la prestacién del servicio.
5.4. Evaluacion y control del servicio.
5.5. Sistemas de gestion de la calidad: sistemas de calidad mas importantes (ISO, EFQM).
5.6. La calidad en la prestacién del servicio de transporte:
- Parémetros de calidad.

- Procedimientos de control en la prestacion del servicio.

Resolucion de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de
transporte:
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6.1. Concepto e identificacion del cliente.

6.2. El comportamiento del cliente

6.3. Las relaciones empresa/cliente.

6.4. La atencion al cliente:
- El departamento de atencidn al cliente. Funciones.
- Lacalidad en la atencion al cliente.

6.5. Tratamiento de las incidencias y reclamaciones:
- Elementos bésicos de las quejas y reclamaciones.
- Procedimiento en la gestion de quejas y reclamaciones.
- Documentacion administrativa en la gestion de quejas y reclamaciones.
- Lacalidad en la gestion de quejas.

6.6. La proteccion del consumidor: concepto y derechos.

6.7. Organismos de defensa del consumidor.

6.8. Reclamaciones y denuncias: Normativa.

6.9. Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién.

6.10. Tramitacion y gestion.

6.11.Mediacion y arbitraje

5. Contenidos distribuidos en unidades de trabajo.

U.T.1.: Andlisis del mercado del servicio de transporte.
Marketing de servicios

Calidad del servicio

Sistema de informacion en marketing (SIM)
Investigacion comercial

Aplicaciones informéticas

U.T.2.: Promocion del servicio de transporte.
Politica de productos

Establecimiento de precios

Politicas de comunicacion

Politicas de distribucion

Marketing mix

Informacion de la empresa en la red

U.T.3.: Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte.
Comportamiento del consumidor

Planes de venta: objetivos y etapas

Equipo de ventas

Concurso de contratacion

Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion

Control de los procesos de venta

U.T.4.: Negociacion del servicio de transporte.

e Labase de la comunicacion.

e Concepto y elementos de la comunicacion
Tipos de comunicacion
Comunicacion escrita
Procesos de negociacion: Fases, técnicas y estrategias
Precio final de la oferta. Alternativas de pago y contratacion
Contrato de transporte
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U.T.5.: Gestion de las relaciones con clientes.
e Atencion al cliente
e Formas de atencion al cliente
e Manual de calidad y protocolos de actuacion
e Sistemas de navegacion
e Medidas de control

U.T.6.: Resolucion de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de
transporte.
e Departamento de atencion al cliente
Funciones del departamento de atencion al cliente
Reclamaciones, quejas y sugerencias
Procedimiento para tramitar las reclamaciones
Juntas arbitrales del transporte
Derechos basicos de los consumidores y/o usuarios
Instituciones y organismos de proteccién al consumidor

6. Secuenciacion

Contenidos secuenciados

12 Evaluacion 22 Evaluacion
UT.1,2 3. U.T.4,5,6.
e Septiembre: 1 e Diciembre: 4
e Octubre: 2 e Enero: 4,5
e Noviembre: 3 e Febrero: 5,6

Temporalizacion

ubD TITULO UNIDADES DIDACTIVAS HORAS

Presentacion del ciclo y del mddulo 1

1 Anaélisis del mercado del servicio de transporte. 16

2 Promocion del servicio de transporte. 19
Planificacion del proceso de venta del servicio de

3 transporte. 20

4 Negociacion del servicio de transporte. 16

5 Gestion de las relaciones con clientes 16
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ub TITULO UNIDADES DIDACTIVAS HORAS

Resolucion de las reclamaciones e incidencias con los

clientes y usuarios del servicio de transporte.

Pruebas objetivas y revisiones 6
Despedida 1
TOTAL 105

7. Competencias profesionales, personales y sociales.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias h), i), j), k), ), 0), p), ), 1), s), 1),
u) y v) del titulo.

h) Organizar el departamento de comercializacion de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros y elaborar el plan de ventas realizando la distribucion de recursos humanos
y materiales para cumplir con los objetivos y procesos establecidos por la direccion de la empresa.

i) Obtener, organizar y gestionar informacién relevante del mercado de servicios de transportes y
logistica aplicando las técnicas de investigacion comercial y de prospeccion de mercados que
permitan conocer la estructura y las necesidades del mercado, los tipos de clientes y la competencia
existente para realizar la toma de decisiones del plan de marketing.

j) Promocionar y difundir los servicios de transporte y logisticos aplicando técnicas y estrategias de
marketing y de gestion de relaciones con clientes para garantizar los objetivos de comercializacion
disefiados por la direccion de la empresa.

k) Realizar el proceso de la venta de servicio de transporte y de logistica y elaborar la documentacion
derivada de la venta, organizando la cartera de clientes, en su caso en inglés, aplicando técnicas de
negociacion y venta proactiva y elaborando presupuestos adaptados a las necesidades de los clientes
para cumplir los objetivos aprobados por la organizacion.

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y los
recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los
miembros del equipo.
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g) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a
los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados y respetando
la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el &mbito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando
los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido
por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio
para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
Servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

V) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida economica,
social y cultural

8. Objetivos generales del ciclo.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales k), I), m), n), fi), 0), p), 9), t),
u), v), w), X), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo.

k) Identificar las distintas funciones del departamento comercial de una empresa de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros y disefiar la estructura organizativa mas adecuada, analizando las
distintas formas de organizacion en funcion del tamafio de la empresa, de su actividad, del tipo de
clientes y del ambito de actuacion de la misma, para organizar el departamento comercial de la
empresa.

I) Establecer los objetivos de venta por cliente, por zonas, por productos y por vendedor, asignando
los recursos humanos y materiales necesarios para elaborar el plan de ventas.

m) Identificar las fuentes de informacion y la tipologia de clientes de las empresas de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros y describir los métodos y procedimientos que se deben utilizar
para la recogida de la informacion, analizando e interpretando los datos obtenidos para realizar
correctamente la toma de decisiones de marketing.

n) Definir y analizar medios publicitarios y acciones online y offline, marketing directo, anuncios y
promociones y disefiar planes de promocion y difusion de los servicios de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, fijando los objetivos, determinando el publico objetivo, los medios y
soportes de comunicacion y el contenido del mensaje, calculando presupuestos y aplicando las
técnicas y estrategias de marketing adecuadas, para promocionar y difundir los servicios de logistica
y transporte.

fi) Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y
negociar las condiciones del servicio, aplicando técnicas y estrategias de negociacion adaptadas a
cada tipo de clientes, para conseguir un acuerdo satisfactorio para las partes, realizando presupuestos
y preparando ofertas adaptadas a las necesidades del cliente.
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0) Describir los diferentes tipos de contratos de transporte y logistica, identificando los derechos y
las obligaciones de las partes y elaborando la documentacién comercial, el contrato de transporte,
otros contratos de aprovisionamiento, almacenaje, etc. y la carta de porte, respetando la normativa,
usos y costumbres del sector, para elaborar la documentacion derivada de la venta del servicio de
transporte y logistica.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones con
los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para transmitir y recibir informacion
y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en caso necesario,
acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para gestionar las relaciones
con clientes.

g) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la
organizacion de un almacén, valorando la distribucion interna y el sistema de manipulacion de las
mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su
integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el almacenaje de las mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnoldgicay organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes
de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para
afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de trabajo
en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en
los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

a.a) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervisar y
mejorar procedimientos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano democratico.
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. Actividades de ensefianza, aprendizaje/evaluacion.

U.T.1. Andlisis del mercado del servicio de transporte.

CE A Actividad

Se han identificado los agentes y organismos implicados en el mercado
CE11l |ALlLlL . X . p "

nacional e internacional en el transporte de mercancias y viajeros.

Se han determinado los aspectos béasicos de la normativa reguladora de la
CEl2 |Al2 . -

actividad econdmica del sector.
CE13 |A13. Se han analizado las variables que condicionan la evolucién del mercado de

transporte.

Se ha seleccionado informacién relevante de las variables de la oferta y
CE1l4. |AlA o

demanda del servicio de transporte.
CE15 | A1s. _Se han ut_I,|I2adO técnicas de investigacion de mercados para la obtencion de

informacion.

Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de los
CE16. |AlS. X -

clientes de los servicios de transporte.

Se han diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes del servicio
CE17. |ALlT. , . .

de transporte segun su perfil y necesidades.
CE18. | A1s8 Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencidn, tratamiento de

la informacion y presentacion de resultados.

U.T. 2. Promocion del servicio de transporte.

CE A Actividad

Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing
CE21. |A21l . ) . — - —

aplicadas a las particularidades de distintos tipos de servicios de transporte.

Se han seleccionado las variables de «marketing-mix» en funcion de distintos
CE22. |A22 | - — - :

tipos de servicios de transporte y distintos tipos de clientes.

Se han determinado los medios y acciones para la promocion de distintos tipos
CE23. |A23. o~

de servicios de transporte.
CE24 |A24 Se _han evaluado las ventajas de las distintas acciones de marketing directo

aplicables.
CE25 | A25 Se han definido las variables e informacidén mas relevante de los servicios de

o " | transporte para su comercializacién y promocién.

Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios vy
CE26. | A26. . -

promociones de servicios de transporte.

Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/ inserciéon de
CE27. |A27. . L . . L

la prestacion de servicios de transporte en distintos medios publicitarios.
CE28 | A28 Se han definido acciones de promocién directa de la prestacién de servicios

de transporte

U.T. 3. Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte.

CE A Actividad
CE3.1. | A3l Se han identificado las caracteristicas y necesidades del cliente.
CE3.2. | A3.2. Se ha organizado la informacién obtenida del cliente
CE33. | A33. Se ha determinado la cartera de clientes objetivo.
CE34. | A34. Se han determinado las necesidades del departamento de ventas
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CE35. | A3s. Se h_al _establec@o el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y
requisitos del cliente.

CE36. | A3s. Se ha pla.nllflcado el proceso de actuacion en la presentacion a concursos de
contratacion.

CE37 |A37 Se ha _ programado el calendario y condiciones de las actuaciones
comerciales

CE38 | A3s. Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del
proceso de venta.

CE 3.9. | A3.9. | Sehan utilizado aplicaciones informaéticas en la gestion del proceso de venta

U.T. 4. Negociacion del servicio de transporte.

CE A Actividad

Se han establecido los parametros para la elaboracidn de un presupuesto de
CE4.1. | A4l - .-
prestacion de servicios.

CE4.2. | A4.2. | Se hacelaborado un presupuesto de prestacién de servicio de transporte.

CE4.3. | A43. Se han caracterizado la venta y la negociacion.

Se han aplicado técnicas de comunicacion en el proceso de negociacién con
CE44. |A44 | op E0 P 2 g

CE4.5. | A45. | Sehan aplicado técnicas vy estrategias de negociacion.

CE46. | Ads. S?eer\zi?od|ferenC|ado las fases del proceso de negociacién de la venta del

Se han determinado las condiciones de la prestacién del servicio de
CE4.7. | A47. , —
transporte de mercancias o0 viajeros

CE4.8. | A4.8. | Seharedactado el contrato de prestacion del servicio de transporte

U.T. 5. Gestion de las relaciones con clientes

CE A Actividad
Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacion del servicio para
CE5.1. |A5.L .
la empresa y el usuario.
Se han determinado los factores que influyen en la valoracion del servicio
CE5.2. |Ab.2 . .
prestado al cliente y/o usuario.
CE53 | A53 Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la prestacién
- " | de un servicio de calidad en el transporte.
CE54 | A5A. Se han_ ,segmdo I(_Js_ protocolos establecidos para el seguimiento de la
prestacion del servicio.
Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de
CE5.5. | AGL. . =
transporte de mercancias y/o viajeros.
CE56 | AS6. Se ha _apllcado el tratamiento adecuado en la gestion de las anomalias
producidas.
CE57 |A57 Slecr:?er;]tuetlllzado sistemas de informacién y comunicacion en la relacion con

U.T. 6. Resolucién de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de
transporte.

CE A Actividad

CE6L | A6l Se han delimitado las funciones del departamento de atencién al cliente en
empresas.
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CE6.2 | A6.2. | Se hainterpretado la comunicacion recibida por parte del cliente
CE6.3. | A6.3. | Se han distinguido los elementos de la queja/reclamacién.
CE64 | A6A. Se han apllcado_ las fases que componen el plan interno de resolucion de
quejas/reclamaciones.
CE6.5. | A6.5. | Se halocalizado la informacion gue hay que suministrar al cliente.
Se han utilizado los documentos propios de la gestion de consultas, quejas y
CE6.6. | A6.6. | reclamaciones, utilizando medios electronicos u otros canales de
comunicacion.
CE6.7. | A6.7. | Se hareconocido la importancia de la proteccion del consumidor
CE 6.8 Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucion
CE6.8. | A6.8. . -
de la queja o reclamacion.

Son actividades de especial interés para la adquisicién de los resultados de aprendizaje los siguientes:
Al4, A15 A22,A24 A25 A32 A35 A42 A44, A45 A55 A57, A6.2, A6.4 A6.7.

10. Orientaciones pedagogicas y metodologia.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con la comercializacion del servicio de transporte y logistica, tales como:

Investigacion de mercados.

Aplicacion de técnicas de marketing para la comercializacion e imagen de la empresa.
Organizacion del departamento comercial y del equipo de ventas.

Elaboracion de planes de venta.

Negociacion comercial.

Aplicacion de técnicas de comunicacion /negociacion con clientes/usuarios.

La realizacion de los procedimientos correspondientes en los departamentos afectados
relativos a consultas, quejas y reclamaciones.

Aplicacion de estandares de calidad en la atencion al cliente/usuario.

e Latramitacion de quejas, reclamaciones y denuncias.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican:

e En la comercializacion del servicio de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.
e En laatencion al cliente en empresas de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.

Metodologia.

Se utilizaran diferentes metodologias a lo largo del curso, con el objetivo de que el alumnado pueda
adquirir de forma dptima las competencias asociadas a este médulo profesional.

10.1 Principios metodoldgicos.

El principio general que subyace a la metodologia educativa en la formacién profesional indica que
se trata de facilitar el trabajo autonomo del alumnado, potenciar las técnicas de investigacion, asi
como la transferencia de lo aprendido a la vida real.

La metodologia que se emplea en la presente unidad es variada:

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP) se utiliza en determinacion del precio del producto

b) Aprendizaje significativo que utilizo para que el alumno conecte a través de ejemplos los
contenidos con la realidad como en politicas de comunicacion

c) El trabajo cooperativo que desarrollan en la unidad de negociacion.
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d) Aprender a aprender dejando libertad al alumno para realice sus propias busquedas de contenido,
dando respuesta a interrogantes que le puedan surgir como cuando trabajan gestion de quejas.

e) Gamificacion presente al final del ciclo donde los alumnos elaboran un kahoot.

f) Expositiva que se reducira a las introducciones de contenido para situar al alumno e introducir las
distintas actividades que se plantean a lo largo de las unidades.

En caso de ser necesario, se realizaran cuantas modificaciones se precisen en las metodologias
aplicadas de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y en base a las circunstancias puedan
acontecer a lo largo del curso.

10.2. Agrupamientos
En cada actividad se especifica el agrupamiento que podra ser todo el grupo, grupos, parejas o
individual.

10.3 Actividades de ensefianza — aprendizaje.

Con caracter general abordamos algunos aspectos de las actividades que se van a desarrollar en el
aula. El canal de comunicacion con el alumnado es a través del correo educacyl, teams y
presencialmente en el aula. No debemos olvidar que se trata de una educacion presencial.

Las actividades seran diversas, se realizaran favoreciendo la participacion del grupo y fomentando la
autonomia individual. Por norma general la tarea se realiza en el aula, aunque los alumnos siempre
podran finalizarla en su casa dando oportunidad a aquellos alumnos que necesiten mas tiempo. La
actividad planteada para la sesion se sube a teams y no se cierra hasta el final de la semana o en el
plazo que se comunique a los alumnos, a partir de ese momento se consideraran no entregadas.

Se podra pedir la entrega o resolucion en clase a un alumno, varios o al total del grupo.

Actividades de inicio y motivacion

Por norma general, al inicio de la sesion, después de anotar las faltas en stylus, se sitta al grupo
partiendo de la sesion anterior, se explican brevemente los contenidos a tratar o la actividad a realizar,
en estos minutos se recaban ideas previas de los alumnos o se repasa el contenido de la sesion anterior.
Se podrén utilizar videos de corta duracién, imagenes o infografias.

Se suele realizar una actividad de motivacion por cada unidad de trabajo para contextualizar el
contenido y presentar la unidad al alumno.

Actividades de desarrollo

Se realizaran con el agrupamiento y en el plazo que el profesor asigne para cada actividad. Se buscan
y leen articulos, noticias, legislacion...relacionados con el contenido. Sera determinante el acceso a
paginas web para la busqueda de informacion. Se utilizaran herramientas como Canva o Genially o
cualquier otra similar, tendran que grabar videos o realizar podcast para trabajar los contenidos que
se vayan viendo.

Se denominaran actividades de evaluacién aquellas actividades que el docente quiera evaluar
informando al alumno del instrumento y criterio de calificacion con antelacion a la realizacion de la
misma, en estos casos se realizan en el aula entre los alumnos que se encuentren en clase y se cierra
la entrega tras la sesion.

Actividades de apoyo al estudio Infografias, test, esquemas, mapas conceptuales o resimenes como
instrumento de ayuda al estudio.

Actividades de ampliacién y refuerzo segin demande cada alumno, el profesor dispondréa de material
adicional de ampliacion para aquellos alumnos que terminen sus tareas con antelacion y de material
de refuerzo para aquellos alumnos que necesiten reforzar aquellos aspectos que para ellos sean méas
complejos.
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11. Coordinacion con otros médulos profesionales.

A la hora de impartir este médulo profesional, se tendra en cuenta la necesidad de coordinacion en
contenidos y actividades, con los docentes que impartan los modulos profesionales siguientes:

e (628) Organizacion del transporte de viajeros.
e (629) Organizacion del transporte de mercancias.

En el centro se desarrollan varios proyectos en los que se pretende participar a lo largo del curso:
FOMENTO DE LA LECTURA En cada unidad se le propone al alumno la lectura de una noticia de
actualidad empresarial seleccionada sobre la que deberd realizar una lectura comprensiva para
posteriormente realizar un resumen de la misma o un cuestionario.

La realizacion de trabajos se pretende que sirva no solo para profundizar en los contenidos y para
manejarlos en un contexto real, sino también para potenciar la actividad de lectura y comprension.
La noticia de la semana, cada viernes un alumno debera presentar al resto de la clase una noticia
relevante para nuestro moédulo, actualizada y contrastada con fuentes fiables que previamente habra
sido aprobada por la profesora.

12. Criterios de evaluacion y calificacion.

La evaluacion supone un conjunto de actividades programadas para recoger informacién sobre la que
docentes y alumnado reflexionan y toman decisiones para mejorar sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje, e introducir en el proceso en curso las correcciones necesarias.

Estamos ante un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema general de
actuacion educativa, que permite obtener informacion valida y fiable para formar juicios de valor
acerca de una situacion.

12.1.- Principios de Evaluacion.

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos completos es continua.
El profesor considerara el conjunto de resultados de aprendizaje de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos, asi como la madurez académica y profesional del alumnado en relacion con
los objetivos y sus posibilidades de insercion en el sector profesional correspondiente.

En cada momento del curso académico la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por consiguiente,
en cada caso se obtiene una informacion distinta.

Asi, en los primeros dias del curso realizaré una evaluacion inicial con un caracter diagnostico que
me permitira valorar los conocimientos previos, las actitudes y capacidades del alumnado. En virtud
de este diagnostico se concretaran la metodologia didactica y las medidas de atencion a la diversidad.
Al comienzo de cada unidad didactica también se desarrollara una actividad para el diagndstico de
conocimientos previos.

Durante el curso, los items establecidos para la evaluacion procesual nos daran informacion sobre el
progreso del alumnado y sobre el nivel de consecucion de los objetivos formulados (evaluacion
criterial). Y, en funcion del nivel alcanzado se determinard la calificacion de cada alumno/a
(evaluacion sumativa).

Con la evaluacion final del proceso educativo analizaré de forma global como se ha desarrollado el
proceso educativo y tomaré decisiones de mejora para el proximo curso.

En Formacion Profesional el objetivo de la evaluacion es conocer si el alumno ha alcanzado los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn de los que estan compuesto el modulo, con la
finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el Titulo.
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Teniendo en cuenta la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion y la acreditacion académica de los alumnos que cursen ensefianzas de formacion
profesional inicial en la Comunidad de Castilla y Ledn, la evaluacién de este mddulo serd inicial,
continua y criterial.

12.2.- Instrumentos de Evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizaran en la unidad seran:

Hoja de registro para el seguimiento y analisis de las actividades diarias y preguntas en el aula, se
utilizara la aplicacion Additio.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion en cada unidad de aprendizaje, con el objetivo de
medir la evolucion del alumnado en su competencia personal, social y profesional. Asi, en términos
generales, se establecen como instrumentos de evaluacion para este médulo los siguientes:

Trabajos de investigacion y/o aplicacion practica de contenidos. Pueden ser de caracter individual o
grupal, en funcidn de los aspectos que se deseen conocer y medir. En ocasiones, dichos trabajos seran
objeto de una exposicién oral, individual o grupal, ante el resto de los compafieros de clase y el
profesorado.

La observacién directa y sistematica del profesor, que permitird medir el grado de participacion,
asistencia, puntualidad y comportamiento civico del alumnado en el grupo — aula.

Pruebas de evaluacion continua (PEC). Se denomina asi a las pruebas escritas de evaluacion, de
caracter personal, que incluiran cuestiones relacionadas con los criterios de evaluacion de cada unidad
de aprendizaje. Las cuestiones seran de los siguientes tipos, dependiendo del tipo de contenido de
cada unidad de aprendizaje:

Cuestiones tipo test de respuesta Unica.

Cuestiones de respuesta corta sobre conceptos considerados fundamentales.
Cuestiones de respuesta corta y aplicacion practica de contenidos.
Cuestiones de desarrollo.

Elaboracion de esquemas 0 mapas conceptuales.

12.3.- Instrumentos y criterios de calificacion.

Se realizaran dos sesiones de evaluacion parcial en la fecha que estime el centro docente. Ademas de
éstas, se llevara a cabo una sesion de evaluacion final.

Los instrumentos de calificacion empleados seran escalas de valoracion, testy rubricas y se concretan
en las actividades de evaluacion.

Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre diez y tendrd una ponderacion en la nota final de
la evaluacion. Las pruebas objetivas deberan tener una calificacion minima de cinco para hacer media
con el resto de los instrumentos de evaluacion cuya media también debera ser como minimo un cinco.
El resultado de aprendizaje debera tener una calificacion minima de cinco para hacer media con el
resto de los resultados de aprendizaje que se evallen en el trimestre.

Para el calculo de la calificacion de cada sesion de evaluacion se ponderara en un 90 % las notas
correspondientes a la evaluacion de la competencia profesional del alumnado (parte especifica del
maddulo profesional).

Se realizara al menos un trabajo individual al finalizar cada unidad. Las actividades realizadas durante
el trimestre tendran un peso en la nota final del trimestre de un 40%, resultado de la media de las
actividades de evaluacion que determine el profesor.
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Se realizara al menos una prueba objetiva al final del trimestre que tendra un peso en la nota final del
trimestre de un 60%, resultado de la media de todas las pruebas objetivas que se realicen durante la
evaluacion.

En el supuesto de realizarse diversas pruebas de evaluacion, cada prueba sera ponderada en funcion
del peso especifico de cada unidad de aprendizaje. Dicho peso especifico (expresado en %) queda
recogido en esta programacion en el desarrollo de las unidades de aprendizaje y se asigna en funcién
de la importancia de los contenidos a trabajar, asi como de su nivel de dificultad.

Asimismo, la nota obtenida por cada alumno o alumna en la evaluacion de su competencia personal
y social serd ponderada en un 10 %. Para el calculo de dicha nota se aplicaran los siguientes criterios
que gquedan recogidos en la siguiente tabla:

Criterios comunes para la calificacion de la competencia personal y social (CPS)

Ne item a medir % Nota

1 | Muestra interés por la materia, se observa buen comportamiento y trabaja| 25%

en clase
2 | Trabaja regularmente 25%
3 | Utiliza técnicas de trabajo aprendidas para, con sentido critico, adquirir 25%

nuevos conocimientos y/o resolver problemas

4 | Comprende y expresa con correccion, oralmente y por escrito, textos y 25%
mensajes complejos

Total | 100%

La calificacion final de cada sesion de evaluacion serd la suma de la nota final obtenida en la
evaluacion de la competencia profesional (CP) y en la competencia personal y social (CPS).

Si un alumno o alumna no acude a clase de forma permanente, no entrega actividades y no se presenta
a las pruebas PEC se calificard como alumno “No presentado (NP)” constando como evaluacioén o
maddulo no superado (segun aplique).

12.4- Ausencia de asistencia a examenes

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacion o de recuperacion,
el profesor podré plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a su juicio, hay plazo para
ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre que el alumno haya faltado por causas
de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico o de organismo oficial. No sera
valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ninglin caso
los exdmenes parciales. En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la
prueba constara como no realizada y computara con una nota de O para la obtencion de la nota de
evaluacion.

13. Criterios de recuperacion.

Las actividades de recuperacion estan planificadas para ser realizadas entre la sesion de evaluacion
previa a la realizacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo y la sesion de
evaluacion final.
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Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto de Resultados de
Aprendizaje trabajara aquellas partes o concreciones de las competencias no superadas (criterios de
evaluacion no superados), con el objetivo de que pueda adquirirlas de cara a la evaluacion final del
maddulo profesional. Para ello se propondra al alumnado implicado un plan de actividades de refuerzo
y se realizaran pruebas escritas de recuperacion.

14. Pérdida del derecho a evaluacion continua y procedimiento a seguir para evaluar a estos
alumnos.

El alumno que falte a 21 horas lectivas (20% de 105 horas=21) pierde el derecho a la evaluacién
continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar
los contenidos del modulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacién continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (40% de la nota final) y la realizacion de algunas de las tareas desarrolladas durante el
curso (60% de la nota final) que incluiran todos los contenidos del médulo y tomara como referencia
los criterios de evaluacion, dicha prueba tendra lugar en primera evaluacion final

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba obtendra
un cero Yy, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

En caso de no obtener una calificacion de 5 puntos o superior, el alumno debera presentarse a la
convocatoria de segunda evaluacion final con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su
evaluacion consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos
los contenidos del modulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion deberd ser 5 puntos o superior
para aprobar el modulo.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicién de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho, recomienda
asistir a clase y seguir en todo lo posible al ritmo normal del grupo (trabajos, actividades, examenes)
pues todo ello ayudaré a ir preparando la materia.

15. Recursos didacticos y organizativos.

15.1. Recursos didacticos y materiales

Se recomienda el texto de editorial Paraninfo “Comercializacion del Transporte y la Logistica” de
Maria Begofia Marin Martinez para seguir el desarrollo de las clases. El profesor se apoya de
presentaciones visuales que podran ser facilitadas al finalizar el tema pero que en ningun caso
sustituirdn al contenido desarrollado en el aula ya que es un apoyo visual a las explicaciones y al
trabajo compartido.

Otros manuales de referencia para el docente seran:

"Marketing de Servicios: Estrategias, Innovacion y Tecnologia" de Christopher H. Lovelock y Jochen
Wirtz (2020). Traducido al espafiol, este manual es una referencia clave para la gestion del marketing
en empresas de servicios, integrando casos practicos y estrategias tecnoldgicas actuales.
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"Negociacion en Logistica y Supply Chain™ de Xavier Brun (2021). Esta obra se centra en la
importancia de la negociacién dentro de la cadena de suministro, ademas de proporcionar técnicas
para la gestion de reclamaciones y disputas en el transporte.

"Logistica y gestion de la cadena de suministro™” de Michael H. Hugos (2020). Este libro aborda los
principios de la gestion de la cadena de suministro, con secciones dedicadas a la negociacién con
proveedores, gestion de reclamaciones y estrategias de ventas en el contexto logistico.

"La Nueva Era del Marketing de Servicios" de David Gomez (2020). Un enfoque innovador que
combina el marketing digital y la experiencia del cliente, ofreciendo tacticas actuales para captar y
retener clientes en mercados de servicios.

Espacio

El aula dispone de proyector, pizarra digital y un equipo para el profesor. Contiene PCs para el
alumnado y se permitira el uso de teléfonos maéviles para realizar blsquedas y conectase a la pizarra
digital mediante Smartmirror.

16. Uso de las TIC’S en el aula.

El desarrollo de los contenidos de todo el mddulo precisa de la aplicacion de las TIC de forma habitual
para la busqueda y tratamiento de la informacion y cumplimentacion de documentos, asi es necesario
utilizar: un procesador de textos, una hoja de célculo, y programas de creacion de presentaciones,
ademas de una conexion a Internet que permita consultar, en cualquier momento, paginas de recursos
como:

MarketingDirecto.com (https://www.marketingdirecto.com): Noticias y articulos especializados en
marketing y publicidad, con énfasis en casos reales y tendencias en marketing de servicios.
PuroMarketing (https://www.puromarketing.com): Ofrece contenido actualizado sobre tendencias de
marketing, estrategias digitales y técnicas aplicadas al sector de servicios.

Marketing 4 Ecommerce (https://www.marketingdecommerce.net): Centrado en marketing digital,
con informacidn til para empresas de servicios que buscan fortalecer su presencia en linea.
MundoVentas (https://www.mundoventas.com): Portal enfocado en técnicas de ventas y estrategias
comerciales, con articulos practicos sobre como mejorar las negociaciones en diferentes sectores.
Emprendedores.es (https://www.emprendedores.es): Publica articulos sobre ventas, marketing y
negociacion desde un enfoque préactico, orientado a emprendedores y PYMEs en mercados
hispanohablantes.

La Negociacion Eficaz (https://www.negociacioneficaz.com): Web con herramientas y recursos para
mejorar la capacidad de negociacion en distintos contextos, desde ventas hasta resolucion de
conflictos.

Logistica y Transporte (https://www.logisticaytransporte.es): Portal especializado en noticias,
tendencias y andlisis del sector logistico. Ofrece informacion sobre marketing en logistica, ventas y
la optimizacién de operaciones.

Alimarket: Logistica (https://www.alimarket.es/logistica): Portal con noticias y reportajes sobre el
sector logistico en Espafia y América Latina, incluyendo estrategias de marketing y ventas para
empresas logisticas.

TransporteProfesional (https://www.transporteprofesional.es): Revista digital que publica contenido
sobre transporte y logistica, con secciones de negociacion, ventas y gestion de conflictos dentro del
sector.
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ForoLogistica (https://www.forologistica.com): Un espacio de formacién y debate sobre logistica,
con articulos sobre marketing de servicios logisticos, resolucién de reclamaciones y técnicas de
negociacion en supply chain.

Cadena de Suministro (https://www.cadenadesuministro.es): Proporciona analisis sobre la gestion de
la cadena de suministro, con enfoques en marketing logistico, ventas y cémo gestionar problemas o
reclamaciones con clientes.

Se trabajara con paginas web oficiales, videos, aplicaciones, recursos interactivos de distinta indole
que se iran especificando en cada sesion.

17. Actividades complementarias y extraescolares.

Se participara de todas aquellas actividades organizadas por el departamento.

VII Feria de Emprendimiento organizada por la cdmara de comercio de Zamora el 10/10/2024 donde
los alumnos podran conocer las empresas de la provincia y las posibilidades de empleabilidad y
emprendimiento a su alcance.

Ecommerce Tour Ledn 2024 conferencias organizadas por la camara de comercio de Leo6n el
30/10/2024 donde los alumnos conocen de la mano de los profesionales del sector aspectos
relacionados con el ecommerce.

"Conocemos nuestras empresas”, este afio invitaremos a la empresa ENTREPINARES a que nos
cuente que se hace en la fabrica que tienen en Castrogonzalo y que opciones tienen nuestros alumnos
de realizar la formacién en su empresa.

Visita al puerto de VIGO en la segunda quincena de diciembre, acompafiados de la policia portuaria
se visitan las zonas de mayor interés del puerto pesquero mas grande de Europa en especial el
embarque a gran escala de automoviles en buques ro-ro, distribucion de cargas y terminal de
contenedores.

Y cualquier otra actividad que se programe a lo largo del curso.

18. Medidas de atencion a la diversidad.

Cuando el ciclo vaya a ser cursado por alumnos con Necesidades Educativas Especiales, o con algun
tipo de discapacidad se adjuntaran las medidas de atencion a la diversidad para el alumnado que las
precise, teniendo en cuenta los informes de atencidn psicopedagogica, asi como los procesos de
evaluacion adecuados que garanticen la accesibilidad a las pruebas y actividades de evaluacion.

En la evaluacion inicial el tutor de grupo preguntara al alumnado sobre la existencia de Necesidades
Educativas Especiales que requieran medidas de atencion a la diversidad. En caso de existir alumnos
con estas necesidades lo comunicara a la orientadora para que proceda a orientar la accion educativa
en los relativo a adaptaciones que correspondan y al equipo educativo del grupo a fin de que lo tengan
presente en su accién educativa.

19. Actividades de recuperacion de los alumnos con materias pendientes de cursos anteriores.

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

20. Actividades de recuperacion y evaluacion de los alumnos en la segunda evaluacion final.
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La segunda sesion de evaluacion final del segundo curso se celebrara en funcion de las fechas que se
establezcan por la Consejeria siendo, como cada afio, en junio.

En esta convocatoria su evaluacién consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota
final) que incluira todos los contenidos del mddulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el modulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba obtendra
un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

21. Evaluacion de los procesos de ensefianza y de la accion docente.

Al menos una vez a lo largo del curso lectivo se realizard una evaluacién del profesor del médulo por
parte de los alumnos, que participaran de forma voluntaria y anénima con el animo de mejorar la
calidad de la ensefianza. La evaluacion se realizard a través de un cuestionario estandarizado
utilizando la herramienta Microsoft forms.
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PROGRAMACION DIDATICA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

Caddigo 0626
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Horas semanales 6

Profesor Maria del Pilar Parejo Pefia
Curso académico 2024/2025
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1. Introduccion
Esta programacion del modulo Logistica de Aprovisionamiento debe cons
suficientemente abierta y flexible para que el profesor responsable del mddu

iderar lo
lo pueda

introducir los cambios que estime necesarios para dar respuesta a las diferentes capacidades
para aprender, a las diferentes motivaciones e intereses y a los diferentes estilos de aprendizaje

de los alumnos.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresion de los resultados que

deben ser

alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de

evaluacion como referencia del nivel aceptable de esos resultados:

calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 1.1. Se han caracterizado los procesos de produccion teniendo en cuenta la 1
duracién del proceso, la gama y los productos.
CE 12. Se han relacionado la prevision de la demanda con Ila
produccion/distribucion, con la gestion de stocks y con el inventario disponible en 1
almacén.
CE 1.3. Se han evaluado distintos enfoques en la gestién del aprovisionamiento de
una cadena de produccion/suministro. 1

calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

RA 2. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacién con proveedores, siguiendo los procedimientos de

CE 2.4 Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los pedidos

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE

TRABAJO
CE 2.1 Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte a las
necesidades de la empresa. 2
CE 2.2 Se han elaborado diagramas de flujo de las operaciones en funcion de las
necesidades de entregas y capacidad de cada unidad/almacén/centro de 5
produccién/punto de venta.
CE 2.3 Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso de
produccién/distribucion diferenciando los flujos de mercancias e informacion. 2

2
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RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de
calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO

realizados a un proveedor.

CE 2.5 Se han definido las posibles medidas que han de adoptarse para la
resolucion de anomalias. 2

CE 2.6 Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en
el proceso de aprovisionamiento.

CE 2.7 Se han cumplimentado los documentos internos de registro y control del
proceso de 2
aprovisionamiento.

CE 2.8 Se han cumplimentado los distintos tipos de documentos utilizados para el

. . X - 2
intercambio de informacion con proveedores.

RA 3. RESULTADO DE APREDIZAJE: Realiza la seleccion, seguimientoy evaluacion de los
proveedores, aplicando los mecanismos de control, seguridad y calidad del proceso y del
programa de aprovisionamiento.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 3.1 Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de
proveedores y establecido el pliego de condiciones. 3
CE 3.2 Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcién del
peso especifico que representa cada una de las variables consideradas, se ha 3
clasificado a los proveedores y se han priorizado las ofertas consideradas.
CE 3.3 Se ha realizado una busqueda de los proveedores potenciales «online» y
off-line». 3
CE 3.4 Se ha analizado la calidad de los productos ofertados, plazos de entrega y 3
precios de los mismos.
CE 3.5 Se han evaluado los recursos a disposicion del proveedor: técnicos, de
personal y financieros, entre otros. 3
CE 3.6 Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones ofertadas. 3
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RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de
calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 3.7 Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores nacionales e
internacionales. 3
CE 3.8 Se han redactado, utilizando aplicaciones informaticas, informes de 3
evaluacion de proveedores.

RA 4. RESULTADO DE APREDIZAJE: Determina las condiciones de negociacion del
aprovisionamiento, aplicando técnicas de comunicacion ynegociacién con proveedores.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE

TRABAJO
CE 4.1 Se han identificado las fases en el proceso de negociacion. 4
CE 4.2 Se han aplicado técnicas de comunicaciony  negociacion. 4
CE 4.3 Se han diferenciado los distintos tipos de contratos de compraventa de
bienes y servicios. 4
CE 4.4 Se han identificado los elementos personales y reales que configuran un
contrato de suministro. 4
CE 45 Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos de
compraventa. 4
CE 4.6 Se han establecido las clausulas del contrato de suministro y las
implicaciones que tienen para el aprovisionamiento. 4
CE 4.7 Se han utilizado aplicaciones informaticas de tratamiento de textos para la 4
redaccion de contrato.
CE 4.8 Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.

4

RA 5. RESULTADO DE APREDIZAJE: Aplica métodos de gestion de stocks, realizando
previsiones de requerimientos de mercancias y materiales en sistemas de
produccién/aprovisionamiento.
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almacenamiento.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 5.1 Se han relacionado los procedimientos de gestion y control con los distintos
tipos de existencias. 5
CE 5.2 Se han evaluado las incidencias en la valoracion, control de inventario y
ruptura de stocks. 5
CE 5.3 Se ha calculado el stock de seguridad para una probabilidad de ruptura de 5
stock y su coste.
CE 5.4 Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha. 5
CE 5.5 Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el almacén
para evitar rupturas y volimenes anormales de stock. 6
CE 5.6 Se han determinado el punto de pedido y lote de pedido que optimiza el
stock en el almacén, el numero de pedidos/afio y periodo medio de 6

calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

RA 6. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRABAJO
CE 6.1 Se han clasificado los productos almacenados mediante distintos métodos. 7
CE 6.2 Se han secuenciado las fases que componen un programa de
aprovisionamiento. 8
CE 6.3 Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento. 8
CE 6.4 Se han planificado las cantidades y fechas de aprovisionamiento y de 8
elaboraciones intermedias.
CE 6.5 Se ha elaborado el calendario que permita la realizacion efectiva del 8
aprovisionamiento y el cumplimiento de los plazos establecidos.
CE 6.6 Se han utilizado programas informaticos para la gestién de la informacion y 8
realizacion de los calculos.
CE 6.7 Se han evaluado las consecuencias econdmicas de la integracion de la
gestion de stocks en el sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa. 8
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RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Elabora la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de
calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE

TRABAJO
CE 6.8 Se ha determinado el tipo de informacion que se va a manejar y las 9

propiedades precisas para su adecuado procesamiento posterior.

CE 6.9 Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informéticas que
centralice los ficheros de datos para el registro y conservacion de la documentacion 9
generada en el proceso de aprovisionamiento.

CE 6.10 Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad e
integridad de la gestion de los datos ante la eliminacion o actualizacion de 9
registros.

Son criterios de evaluacién de especial interés para la adquisicion de los resultados de
aprendizaje los siguientes: CE 1.2, CE 2.3, CE 3.4, CE 4.2, CE 5.5, CE 6.2.

3. Contenidos basicos.

Los contenidos basicos del Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y logistica los
podemos encontrar en el Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece
el Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y
son los siguientes:

Determinacion de necesidades de materiales:

- Politicas de aprovisionamiento:

- Organizacion de la produccién y distribucion:

e Planificacion de necesidades de materiales. MRP («Material Requirement Planningy).
e Planificacion de necesidades de distribucion. DRP («Distribution Requirement Planning»).
e Enfoques en la gestion del aprovisionamiento (JIT, Kanban, otros).

- Programacion y control de proyectos.

- Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.

Elaboracion de programas de aprovisionamiento:

- Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.

- Aprovisionamiento continuo y periédico.

- Previsién de necesidades:
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Aplicaciones informaticas en la planificacion del aprovisionamiento.
Métodos de gestion de stocks:

- Objetivos de la funcion de aprovisionamiento:

- Gestion de stocks. Clases y costes.

Seleccion, seguimiento y evaluacién de proveedores:

- La homologacion de proveedores. Proceso.

- Proveedores potenciales y proveedores activos.

- Criterios de evaluacion de proveedores.

- Evaluacion de proveedores. Componentes.

- Gestion del riesgo. Prevision de contingencias.

- El mercado internacional de suministros.

- Otros tipos de compra.

- Externalizacién y subcontratacion.

Determinacion de la negociacion de las condiciones de aprovisionamiento:
- La negociacién de las compras: Proceso.

- Preparacion de la negociacion.

- Puntos criticos de la negociacion.

- Técnicas de negociacion.

- Relacion proveedor cliente.

- El contrato de compraventa/suministro.

Elaboracion de la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacion
con proveedores:

- Diagrama de flujo de documentacién.

- Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento.
- Ordenes de pedido/entrega.

- Recepcion, identificacion y verificacion de pedidos.

- Seguimiento del pedido.

- Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

- Registro y valoracion de proveedores.

Programacion modulo “Logistica de Aprovisionamiento”. 2° CFGS “Transporte y Logistica. Pagina 7



PROGRAMACION DIDATICA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

4. Los contenidos del curriculo de Castillay Ledn.

Los contenidos del curriculo de Castilla y Leon se encuentran en el DECRETO 54/2013, de
31 de julio, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior
en Transporte y Logistica en la Comunidad de Castilla 'y Leon, y son los siguientes:
Determinacion de necesidades de materiales:

— La empresa y el departamento de compras y aprovisionamiento: elementos, funciones,
clasificacion, organizacion interna de las empresas. Departamentos.

— El aprovisionamiento: concepto y estrategias.

— La importancia de las compras en un entorno globalizado.

— Herramientas para estructurar el portafolio de bienes y servicios.

— Andlisis de nuevos mercados: factores y datos clave.

— Politicas de aprovisionamiento: prevision de demanda y plan de ventas y plan de produccién
y de materiales.

— Organizacion de la produccién y distribucion:

— Caracteristicas de los procesos de produccion y distribucién: programacion de la
produccién.

— Produccion por lotes.

— Estructura del producto.

— Planificacion de necesidades de materiales. MRP (Material Requirement Planning).

— Planificacion de necesidades de distribucién. DRP (Distribution Requirement Planning).

— Enfoques en la gestién del aprovisionamiento (JIT y kanban, entre otros).

— Caracteristicas. Posibilidades de implantacion. Ventajas. Inconvenientes. — Programacion y
control de proyectos.

— Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.

Elaboracion de programas de aprovisionamiento: — Variables que influyen en las necesidades
de aprovisionamiento:

— Prevision de demanda. Volumen de pedido. Precio.

— Presupuesto de compras: Valoracion. Constante de proporcionalidad K.

— Plazo de aprovisionamiento. Plazo de pago.

— Aprovisionamiento continuo y periodico.

— Prevision de necesidades.

— Aplicaciones informaticas en la planificacion del aprovisionamiento.

Aplicacion de métodos de gestion de stocks:

— Obijetivos de la funcién de aprovisionamiento.

— Gestidn de stocks. Clases y costes:

— El coste de gestidn. El coste de inventario. El coste de pedido.

— Medidas de efectividad de gestion. Costes de rotura de inventario.

— ABC de inventarios. Métodos de gestion de inventarios.

— Demanda dependiente e independiente.

— Sistemas Push (empuje) o Pull (arrastre).

— Cantidad econémica de pedido.

— Stock de seguridad.

— Punto de pedido.

— Revisidn continta. Revision periddica.

— Otros métodos.

— Gestion de abastecimientos para articulos dependientes.
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— Hojas de célculo: creacién, formulas, gréaficos, listas y filtros, combinacion de hojas y
macros, entre otros.

Realizacion de la seleccion, el seguimiento y la evaluacion de proveedores:

— EI proceso de compras en relacion a los proveedores: Tipos de compras, Solicitud de
informacién de los proveedores, Condiciones a negociar. Clausulas. INCOTERMS. El envase
y el embalaje.

— Centrales de compras.

— La homologacion de proveedores. Proceso.

— Proveedores potenciales y proveedores activos.

— Criterios de evaluacion de proveedores:

— Criterios de seleccion: economico-financieros, de recursos humanos y de infraestructura.

— Obtencion de los pesos de criterios de seleccion. Método AHP (analytic hierarchy process).
— La hora de comprar: preparacion y técnicas de negociacion.

— Busqueda de proveedores potenciales. Métodos para la seleccion de proveedores.

— Andlisis de inconsistencias. indice de inconsistencia.

— Anélisis de ofertas de compras.

— Andlisis del coste total de adquisicion.

— Evaluacion de proveedores. Componentes: organizacion de empresa, instalaciones
logisticas, instalaciones industriales, procesos de fabricacidn, aprovisionamientos, recursos
humanos, calidad, capacidad financiera, gestion de precios, gestion comercial y
comportamiento social y medioambiental.

— Gestidn del riesgo. Prevision de contingencias.

— El mercado internacional de suministros.

— Otros tipos de compra: compra electronica y subastas.

— Costes del proceso de compras. Tipos de costes, criterios de distribucion de costes, Cuenta
de resultados de la empresa.

— Externalizacion y subcontratacion:

— Andlisis econdmico. Analisis estratégico.

— Fases del proceso.

Determinacion de la negociacion de las condiciones de aprovisionamiento:

— La negociacion de las compras: proceso. Identificar y anticipar necesidades.

— Determinar si es necesario negociar. Puntos que hay que negociar. Planificar la negociacion.
Conducir la negociacion. Ejecutar el acuerdo.

— Preparacién de la negociacion.

— Puntos criticos de la negociacion.

— Técnicas de negociacion.

— Relacidn proveedor-cliente: cadigo ético. Decalogo del comprador.

— El contrato de compraventa o suministro: tipos de contratos de compraventa.

— Elementos personales y reales que configuran un contrato.

— Normativa mercantil que regula los contratos.

— Clausulas del contrato de suministro; consecuencias.

— Redaccion del contrato.

— Aplicaciones informaticas de tratamiento de textos.

— Seguros. Tipos. Documentacion.

— Deterioro, pérdida y degradacion de la mercancia.

— Medios de pago: letra de cambio, cheque, pagaré, transferencia bancaria, tarjetas bancarias,
crédito documentario, descuento de efectos comerciales, entre otros.

Elaboracion de la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacion
con proveedores:
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— Documentos en el proceso de las compras: La carta comercial. El pedido. La recepcion de
mercancias y el albaran. Facturas. Libros de registro de facturas.

— Diagrama de flujo de documentacion: seguimiento online y offline.

— Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento: analisis
de incumplimientos. Propuesta de soluciones.

— Ordenes de pedido o entrega.

— Recepcidn, identificacion y verificacion de pedidos. Proceso y documentacion.

— Seguimiento del pedido. Control de salidas.

— Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

— Bases de datos: disefio, tablas, consultas e informes.

— Registro y valoracion de proveedores: archivo y actualizacion.

— La calidad en el proceso de aprovisionamiento: Concepto, Importancia econémica de la
calidad.

— Aspectos comerciales de la calidad.

— El control de calidad.

— Plan de accion del control de la calidad.

— NORMA ISO 9001:2008.

5. Contenidos distribuidos en unidades de trabajo.
UT 1: La gestion de la cadena de suministro

1.1. La cadena de suministro.

1.2. Componentes de la cadena de suministro.

1.3. La gestion y disefio de la cadena de suministro.
1.4. La logistica.

UT 2: La funcion de compras

2.1. La gestion de aprovisionamientos.
2.2. La funcion de compras.
2.3. El flujo de informacion de la compraventa

UT 3: Los criterios de seleccion de proveedores

3.1. Las relaciones con los proveedores y los criterios de seleccion.
3.2. Factores econdmicos.

3.3. Factores de calidad. Factores de servicio.

3.4. Seleccion de ofertas. Métodos de ponderacion de factores.

3.5. El cadigo ético.

UT 4: La basqueda, negociacion y seguimiento de los proveedores

4.1. Busqueda de proveedores potenciales.

4.2. El proceso de negociacién con los proveedores.
4.3. La formalizacién de la compraventa.

4.4. El seguimiento y evaluacion de proveedores.
4.5. El fichero de proveedores.

UT 5: Gestidn de stocks (I). Los tipos de existencias y las variables de la Gestidn
de stocks
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5.1. La gestion de stocks.

5.2. Clases de stocks

5.3. El comportamiento del stock.

5.4. El stock medio

5.5. Las variables que afectan a la gestion de stocks.

UT 6: Gestion de stocks (I11). La prevision de la demanda y los modelos de gestion

de stocks

6.1. La prevision de demanda.

6.2. Modelos de gestion de stocks.

6.3. Célculo de lotes 6ptimos de pedido. EI modelo Wilson.

6.4. Modelos probabilisticos. Calculo de puntos de pedido y stock de seguridad.

T 7: El sistema de produccion

7.1. La produccion y los tipos de procesos productivos.
7.2. Sistemas Push y sistemas Pull. La filosofia just in time.
7.3. Analisis de las fases del proceso de produccion y su duracion.

UT 8: La planificacion de la produccion y de los materiales

8.1. El proceso de planificacion de la produccion.
8.2. La planificacion agregada.

8.3. El plan maestro de produccién.

8.4. El arbol del producto y la lista de materiales.
8.5. La planificacion de los materiales, el MRP.

UT 9: Aplicacion de los sistemas gestores de bases de datos a la gestion de

aprovisionamientos

9.1. Los sistemas gestores de bases de datos.
9.2. Creacion de una base de datos.

9.3. Las tablas.

9.4. Las relaciones.

9.5. Los formularios.

9.6. Consultas

6. Secuenciacion.

Contenidos secuenciados

12 Evaluacion 22 Evaluacion
UT.1,2 3,4 UT.5,6,7,8
63 horas 63 horas
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Temporalizacion

UT | TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS
1 | Lagestion de la cadena de suministro 8
2 | Lafuncién de compras 8
3 | Los criterios de seleccion de proveedores 20
4 | Labuasqueda, negociacion y seguimiento de los proveedores 12
5 Gestion de stocks (1). Los tipos de existencias y las variables de la Gestion de 14
stocks
6 Gestion de stocks (I1). La prevision de la demanda y los modelos de gestion de 14
stocks
7 | El sistema de produccion 12
8 |La planificacion de la produccion y de los materiales 14
9 Aplicgc_ién d_e los sistemas gestores de bases de datos a la gestion de 14
aprovisionamientos
Pruebas objetivas 10
TOTAL 126

7. Competencias profesionales, personales y sociales.

La formacion del mddulo profesional contribuye a alcanzar las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del titulo:

Las competencias profesionales, personales y sociales de este mddulo son d), €), m), n),
0), p), Q), 1), S), t), u) y v) del titulo y se relacionan a continuacion:

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de

mercancias y/o viajeros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para

cumplir con los objetivos establecidos por la direccién de la empresa.

e)  Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes
de operaciones y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos
humanos y materiales y subcontratando con empresas, Si es necesario, para optimizar el
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nivel de servicio establecido con el cliente.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su
integridad y el aprovechamiento optimo de los medios y espacios disponibles, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

n) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de
produccién y de distribucion, asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos para
cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion y/o por los clientes.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnologicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

Q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

r Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o
conocimientos adecuaos y respetando la autonomia y competencia de las personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.

s)  Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

t)  Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccidn o prestacion de servicios.

u) Realizar la gestién basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social. Ejercer
sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

8. Objetivos generales del ciclo.

La formacidn del modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales
del ciclo formativo:

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales d),
g), 1), ), 1), u), v), w), X), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo que son los siguientes:

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales
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necesarios para la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacion del
trabajo, de acuerdo con los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la
direccion de la empresa, para organizar el servicio de transporte y logistica.

g) Identificar y analizar los costes de explotacién diferenciando los distintos conceptos e
imputandolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias
y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de
produccion y distribucion y programar los flujos de materiales y productos ajustandose
a los objetivos, plazos y calidad del proceso para realizar y controlar el
aprovisionamiento de materiales y mercancias.

) Identificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los
trdmites y gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias,
elaborando la documentacion necesaria para realizar la gestion administrativa de
operaciones de importacion y exportacion e introduccion y expedicion de mercancias.

) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que
se presentan en los procesos Yy en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

V) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos
de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con
la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

2) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados
en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y
ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.
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Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar
como ciudadano democratico.

9. Actividades de ensefianza, aprendizaje/evaluacion.

UT 1: La gestion de la cadena de suministro

A1l Caracterizar los procesos de produccién teniendo en cuenta la duracién del proceso,
la gama y los productos

A12 Relacionar la prev_isic')n de_la d_eman_da con la proguccién/distribucién, con la gestion
de stocks y con el inventario disponible en almacén

A13. Evaluar_c,jistinto_s _enfoques en la gestion del aprovisionamiento de una cadena de
produccidn/suministro.

UT 2: La funcion de compras

Definir el programa de pedidos y entregas que se adapte a las necesidades de la

A2l
empresa
A 29 Elaborar diagramas de flujo de las operaciones en funcién de las necesidades de
" | entregas y capacidad de cada unidad/almacén/centro de produccién/punto de venta.
A3 Representar mediante esquemas de flujo el proceso de produccién/distribucion

diferenciando los flujos de mercancias e informacion.

Establecer el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un
A 2.4 | proveedor.

Definir las posibles medidas que han de adoptarse para la resolucién de anomalias.
A25

Definir el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en el proceso de
A 2.6 | aprovisionamiento.

Cumplimentar los documentos internos de registro y control del proceso de

A2.7 . .
aprovisionamiento.

Cumplimentar los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de

A28 |. .,
informacién con proveedores.

UT 3: Los criterios de seleccidn de proveedores

Definir los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de proveedores y

A3l establecido el pliego de condiciones.
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Establecer un baremo de los criterios de seleccion en funcién del peso especifico que

A 3.2. | representa cada una de las variables consideradas, se ha clasificado a los proveedores
y se han priorizado las ofertas consideradas.
A33 Realizar una busqueda de los proveedores potenciales «online» y off-line».
A34 Analizar la calidad de los productos ofertados, plazos de entrega y precios de los
" | mismos.
Evaluar los recursos a disposicion del proveedor: técnicos, de personal y financieros,
A 3.5. | entre otros.
A36 Analizar el cumplimiento estimado de las condiciones ofertadas.
A37 Analizar las restricciones logisticas para proveedores nacionales e internacionales.
A38 Redactar, utilizando aplicaciones informaticas, informes de evaluacién de

proveedores.

UT 4: La busqueda, negociacion y seguimiento de los proveedores

A 4.1. | Identificar las fases en el proceso de negociacion.
A9 Aplicar técnicas de comunicaciony  negociacion.
A43 Diferenciar los distintos tipos de contratos de compraventa de bienes y servicios.
Identificar los elementos personales y reales que configuran un contrato de
A 4.4. | suministro.
A4S Aplicar la normativa mercantil que regula los contratos de compraventa.
A 4G Establecer las clausulas del contrato de suministro y las implicaciones que tienen para
| el aprovisionamiento.
Utilizar aplicaciones informaticas de tratamiento de textos para la redacciéon de
AdrT.
contrato.
A 4.8. | Identificar las fases en el proceso de negociacion.

UT 5: Gestion de stocks (I). Los tipos de existencias y las variables de la Gestion de stocks

Relacionar los procedimientos de gestion y control con los distintos tipos de

A 5.1, | existencias.

A5 Evaluar las incidencias en la valoracion, control de inventario y ruptura de stocks.
A 5.3. | Calcular el stock de seguridad para una probabilidad de ruptura de stock y su coste.
A 5.4. | Evaluar los costes de demanda insatisfecha.
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UT 6: Gestion de stocks (I). La prevision de la demanda y los modelos de gestion de

stocks

Calcular estimaciones del volumen de existencias en el almacén para evitar rupturas
A 6.1. | yvolimenes anormales de stock.

Determinar el punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén,
A 6.2. | el numero de pedidos/afio y periodo medio de almacenamiento.

UT 7: El sistema de produccion

| A7.1. | Clasificar los productos almacenados mediante distintos métodos.

UT 8: La planificacion de la produccion y de los materiales

A 8.1. | Secuenciar las fases que componen un programa de aprovisionamiento

A 8.2. | Calcular el coste del programa de aprovisionamiento.

A83. Elanifica_r las cantidades y fechas de aprovisionamiento y de elaboraciones
intermedias.

A 84 Elabor_ar _eI calendario que permita I_a realizacion efectiva del aprovisionamiento y el
cumplimiento de los plazos establecidos.

A8 Utili_z,ar programas inf(_),rméticos_ par_a,Ia ,
gestion de la informacion y realizacion de los calculos.
Evaluar las consecuencias econémicas de la integracion de la gestion de stocks en el

A 8.6 | sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.

UT 9: Aplicacion de los sistemas gestores de bases de datos a la gestion de
aprovisionamientos

Determinar el tipo de informacion que se va a manejar y las propiedades precisas

A9l ) .
para su adecuado procesamiento posterior.
Utilizar una base de datos u otras aplicaciones informaticas que centralice los
A 9.2. | ficheros de datos para el registro y conservacion de la documentacion generada en el
proceso de aprovisionamiento.
A93 Establecer los mecanismos que garanticen la fiabilidad e integridad de la gestion de

los datos ante la eliminacidn o actualizacion de registros.

Son actividades de especial interés para el proceso formativo del alumno las siguientes: A 1.2,
A23,A34,A42 A55 A6.2
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10. Orientaciones pedagogicas y metodologia.

La metodologia didactica promovera en el alumnado una vision global y coordinada de los
procesos productivos en los que debe intervenir, mediante la necesaria integracion de los
contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizativos.

El aprendizaje se basa en el “saber hacer”, por lo tanto, el contenido organizador se define en
torno a procesos reales de trabajo.

Préacticamente en cada proceso se utilizan simultaneamente distintos métodos (caminos a
seguir) y técnicas educativas (medios a utilizar). Fundamentalmente, y con caracter general, la
metodologia a utilizar ha de ser ACTIVA.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se basa en la realizacion de actividades de aprendizaje,
tanto individuales como de grupo, que propicien la iniciativa del alumno/a y el
autoaprendizaje, desarrollando capacidades de comprension, andlisis, relacion, busqueda y
manejo de la informacion, intentando, ademas conectar el aula con el mundo real.

Los contenidos de cada médulo se consideran instrumentos para facilitar el logro de los
objetivos, es decir, son el medio para que los alumnos construyan y alcancen las capacidades
necesarias para adquirir la competencia profesional.

Las actividades de aprendizaje que se proponen en las distintas unidades que integran los
maodulos del ciclo, pretender propiciar el autoaprendizaje del alumno y crear situaciones que
en si mismas requieran ejercer las competencias que se van a desarrollar. Estas actividades se
han dividido en actividades de comprobacion, de refuerzo y de ampliacion.

11. Coordinacion con otros médulos profesionales.

En docencia de este mddulo profesional, se tendra en cuenta la necesidad de coordinacion en
contenidos y actividades, con los docentes que impartan el resto de médulos.

12. Criterios de evaluacion y calificacion en evaluacion continua.

Debido a la no existencia de Proyecto Curricular de FP establezco lo siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion continua entendemos aquella que se realiza a lo largo de todo el proceso
de aprendizaje y es el que permite la evaluacion final de los resultados conseguidos por

el alumno al termino de dicho proceso.

La evaluacion continua constara de una evaluacion inicial, una formativa y una sumativa.

Evaluacion inicial

Al comienzo de curso se pasa un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, para
conocer los estudios y experiencia del alumno, asi como obligar al mismo a hacer un
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esfuerzo de auto-evaluacion sobre lo que él cree que sabe y el nivel que él cree que
posee sobre los temas que deben ser objeto del aprendizaje durante el curso.

Evaluacion formativa

1. Durante la realizacion de las actividades de aprendizaje. Se utiliza la observacion y
el apoyo constante. Este apoyo no aporta soluciones inmediatas, sino que da

directrices y estrategias para ayudar al alumno a alcanzar la solucién.

2- Durante la correccion individualizada de las producciones de los alumnos y de los
ejercicios de clase, se aportan ideas de mejora o soluciones alternativas. Aqui el

alumno defiende las ventajas o desventajas de su opcion.

3.-Durante las puestas en comun. Determinados ejercicios o actividades que se
consideran relevantes para consolidar o aclarar determinadas técnicas o
procedimientos, se explican para toda la clase, bien por parte del profesor o con la

ayuda de los alumnos.

4. Al comienzo de la clase. Controlando las faltas de asistencia y retrasos y
analizando sus causas, sobre todo de las faltas. Estas se comunican al Tutor de
forma sistematica.

5. Al finalizar la clase. Observando cdmo se deja el puesto de trabajo, limpio y
ordenado.

Evaluacién sumativa

La expresion de la evaluacion sumativa se realizara en términos de calificaciones,
que se formularan en cifras de 1 a 10 en el caso de la evaluacion final en el
modulo.

Se ponderaran a efectos de calificacion dos bloques:
= Actividades realizadas durante el proceso de ensefianza/aprendizaje.
= Actividades especificas de evaluacion

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumno requiere su asistencia
regular a las clases y la realizacion de las actividades programadas.

En el siguiente apartado se indican los criterios previstos para las calificaciones
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CRITERIOS DE CALIFICACION

La nota trimestral de cada evaluacion estard formada por la valoracion de los siguientes
apartados:

a) Prueba de evaluacion: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacion el profesor puede plantear la opcion de exdmenes parciales. Los examenes
constaran de preguntas tipo test, preguntas para rellenar huecos relativos a conceptos
béasicos del moédulo, preguntas cortas y supuestos practicos, en aquellos casos en que
fueran necesarios. La nota de prueba de evaluacién sera una media aritmética o
ponderada de las notas de los parciales, segin se comunique en cada caso en funcién
de nimero de unidades de trabajo de cada parcial.

En caso de realizarse parciales, el alumno que obtenga una calificacion inferior a 5
puntos en el primero tendra que examinarse de toda la materia en el segundo examen.

b) Actividades en casa/clase: Trabajos, exposiciones en clase por el alumno sobre un
tema, comentario de articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en
clases, etc. Cuando se encargue la realizacién de ejercicios o actividades, el profesor
podré pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o bien la resolucion en
clase a quien se indique. La ponderacion de cada nota en el conjunto de este apartado
dependeré de cada evaluacion y de las actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente media ponderada:

Criterios de calificacion % de calificacion
a) Prueba de evaluacion 80%
b) Trabajo en casa/clase 20% ( se repartira del siguiente modo:

15% correspondera a trabajos, exposiciones
y tareas.
5% Actitud ante el trabajo, lo que supone la

asistencia a clase como norma general.

Si por motivos del desarrollo de las clases en alguna evaluacion no es posible la realizacion de
la parte b) del sistema de evaluacion, la nota sera la obtenida en la parte a).

Es requisito para aprobar una evaluacion obtener un minimo de 5 puntos como resultado de la
ponderacion descrita de las partes a) y b).

Dado que las notas de evaluacion no permiten nimeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacién del calculo anterior, la calificacion de la evaluacion se
hara por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja y si es5 0
superior al alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeara
siempre a 4 y las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.
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La realizacion de trampas en las pruebas objetivas originard un suspenso directo en la
evaluacion del mddulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.

FALTA DE ASISTENCIA A EXAMENES

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacion o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacion de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante
médico o de organismo oficial. No serd valido cualquier otro justificante (de padres,
empresas, del alumno...). No se repetiran en ningun caso los examenes parciales. En caso de
no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara como no
realizada y computara con una nota de 0 para la obtencién de la nota de evaluacion.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LA EVALUACION TRIMESTRAL

El profesor explicara a cada alumno el célculo efectuado y las notas de los distintos apartados
que se utilizan para obtener las calificaciones de la evaluacion trimestral.

Una vez entregado el boletin de notas de la primera evaluacién, los alumnos podran solicitar,
en los 2 dias lectivos posteriores, las aclaraciones que estimen oportunas. Estas aclaraciones
podrén presentarse directamente al profesor de forma verbal o por escrito registrado en la
secretaria del centro. Seran atendidas de la misma forma a su presentacion en los siguientes 5
dias lectivos a su presentacion.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del mddulo sera positiva, cuando el alumno tenga superadas las dos
evaluaciones. Se hara media aritmética entre las notas definitivas de cada evaluacion, si y solo
si, cada una de éstas son iguales o mayores a 5.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LAS EVALUACIONES FINALES

Si la reclamacién corresponde a las calificaciones de las evaluaciones finales, el
procedimiento sera el establecido en el articulo 25.2 y 25.3 de la Orden EDU/2169/2008, de
15 de diciembre por el que se regula el proceso de evaluacion y la acreditacion académica de
los alumnos que cursen ensefianzas de formacion profesional inicial en la Comunidad de
Castillay Leon.

13 Criterios de recuperacion en evaluacion continua.

El alumno tendra pruebas de recuperacion seguidamente a la primera y segunda evaluacion.

En ambos casos sera necesario obtener un 5 para recuperar la evaluacion.

El examen final de febrero se hara de las evaluaciones que el alumno haya suspendido durante
el curso (con una prueba escrita a cada alumno que supondrd el 100% de la nota de la
evaluacion o evaluaciones pendientes).
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En caso de no superar el examen final de junio, el alumno deberd presentarse a la
convocatoria de mayo con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion
consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los
contenidos del modulo y tomara como referencia los criterios de evaluacion. En ella se
especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o
superior para aprobar el modulo.

14. Pérdida del derecho a evaluacion continua y procedimiento a seguir para evaluar a
estos alumnos.

Por acuerdo del departamento, el alumno que falte a 26 horas lectivas (20% de 126
horas=25,20) pierde el derecho a la evaluacion continua. Esta situacion implica que el
profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar los contenidos del médulo en su
conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistira en la realizacion
de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y
tomara como referencia los criterios de evaluacion. En ella se especificaran claramente los
criterios de calificacion. La calificacion deberd ser 5 puntos o superior para aprobar el
madulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba
obtendra un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeard de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,50 se
redondearan al entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,50 al entero mas alto. Esta regla
tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1
se redondearan a 1.

En caso de no superar este examen, el alumno deberd presentarse a la convocatoria de
junio con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistird en la
realizacion de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluiré todos los contenidos del
modulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para
aprobar el modulo.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar
actividades y tareas o presentarse a los exdmenes parciales o de evaluacion. El profesor, de
hecho, recomienda asistir a clase y reengancharse en todo lo posible al ritmo normal del grupo
(trabajos, actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.
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15. Recursos didacticos y organizativos.

Todo el material necesario parar el desarrollo de este mdédulo se encuentra en el aula virtual
habilitada para el modulo. Se recomienda el texto de Paraninfo ‘“Logistica de
Aprovisionamiento” de Rodrigo Lopez Fernandez.

Otros recursos didacticos:

e Ordenadores

e Internet. Manejo de diferentes paginas web.

e Programas informaticos.

e Bibliografia de aula: segin el tema a tratar se recomendard el manejo de textos
concretos.

e Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.

e Presentaciones, etc.

16. Uso de las TIC en el aula.

El desarrollo de los contenidos de este modulo profesional precisa de la aplicacion de las
TIC’S de forma habitual para la basqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacion
de documentos, asi, es necesario utilizar hoja de calculo, procesador de textos y un programa
de presentaciones, ademas de una conexion a internet.

La integracion de las TIC'S en el curriculo, recogida en la Ley Orgéanica de Educacion de
2006, no solamente se plasma en el desarrollo del propio curriculo al hablar de competencias
basicas (competencias para el tratamiento de la informacion y competencia digital) sino que
también parece como un elemento méas a desarrollar cuando se elaboran las Programaciones
DidActicas.

En cada apartado de esta programacion se indica el uso de las TIC’S en distintas actividades
de aula. Una recopilacion de lo incluido seria lo siguiente:

e Los sistemas informéticos (hardware, redes, software).

e Busqueda y seleccién de informacion a través de internet.

Comunicacién interpersonal y trabajo colaborativo en redes: internet, moviles, tablets,
correos, blogs, nube.

Procesador de texto, hoja de célculo y presentaciones.

Juegos de test en distintas aplicaciones como kahoot.

Youtube.

Utilizacion del correo electronico para avisos.

Utilizacion de la plataforma Moodle y Teams para la realizacion de tareas,
comunicacion de mensajes relacionados con el médulo, comunicacion con el profesor,
alojamiento de materiales relacionados con el médulo (articulos, videos, apuntes...) y
realizacion de cuestionarios y examenes.

17. Actividades complementarias y extraescolares

Se participara de todas aquellas actividades organizadas por el departamento, adecuandose a
la situacion sanitaria del momento, en caso de que fuera necesario.
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18. Medidas de atencion a la diversidad.

Cuando el ciclo vaya a ser cursado por alumnos con Necesidades Educativas Especiales, o con
algun tipo de discapacidad se adoptaran las medidas de atencion a la diversidad para el
alumnado que las precise, teniendo en cuenta los informes de atencion psicopedagogica, asi
como los procesos de evaluacion adecuados que garanticen la accesibilidad a las pruebas y
actividades de evaluacion.

En la evaluacion inicial el tutor de grupo preguntara al alumnado sobre la existencia de
Necesidades Educativas Especiales que requieran medidas de atencion a la diversidad. En
caso de existir alumnos con estas necesidades el tutor lo comunicara al orientador, para que
proponga las adaptaciones que correspondan, y al equipo educativo del grupo a fin de que lo
tengan presente en la su accion educativa.

En la reunion de evaluacion inicial del dia 18 de octubre de 2021 la tutora de grupo nos
informa que no ha recibido ninguna notificacion por parte de los alumnos y alumnas sobre
este tema ni del departamento de orientacion.

19. Actividades de recuperacion de los alumnos con materias pendientes de cursos
anteriores.

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

20. Actividades de recuperacion y evaluacion de los alumnos en la segunda evaluacion
final.

La segunda sesién de evaluacion final del primer curso se celebrara en funcion de las fechas
gue se establezcan por la Consejeria siendo, como cada afio, en septiembre.

En esta convocatoria su evaluacion consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de
la nota final) que incluird todos los contenidos del modulo y tomara como referencia los
criterios de evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La
calificacidn debera ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba
obtendré un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,50 se
redondearan al entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,50 al entero mas alto. Esta regla
tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1
se redondearén a 1.

21. Evaluacidn de los procesos de ensefianza y de la accion docente.

Al menos una vez a lo largo del curso lectivo se realizard una evaluacion del profesor del
modulo por parte de los alumnos, que participaran de forma voluntaria y anénima con el
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animo de mejorar la calidad de la ensefianza. La evaluacion se realizara a través de un
cuestionario estandarizado.

22. Plan de contingencia en caso de confinamiento.

El Plan de Contingencia General (PCG) es el documento propuesto por la Consejeria de
Educacién y Cultura como guia con las orientaciones y criterios generales e instrucciones
especificas para que los equipos directivos de todos los Centros sostenidos con fondos
publicos realicen las adaptaciones necesarias para elaborar un Plan de Contingencia de Centro
(PCC) y para la adaptacion del curriculo y medios digitales. Por todo los anterior, el IES Ledn
Felipe ha presentado su PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ADAPTACION DEL
CURRICULO Y MEDIOS DIGITALES para el presente curso 2021-2022 previendo en el
apartado 2.2. ajustes de los diferentes elementos de las programaciones didacticas con las
estrategias que permitan la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Se llevaran a cabo las siguientes medidas:

1. Se consideran contenidos més relevantes los establecidos en apartado 3 del indice de
esta programacion.

2. Los criterios de evaluacion serdn los establecidos en el apartado 2 del indice de esta
programacion. Se consideran criterios de evaluacién de especial importancia para la
adquisicion de los resultados de aprendizaje los siguientes: CE 1.2, CE 2.3, CE 3.4,
CE4.2,CE5.5, CE6.2.

3. Se alojaran los contenidos del modulo para el desarrollo curricular por Moodle (tanto
contenidos como actividades y pruebas de evaluacion) y las clases se impartiran por
Teams.

4. Criterios de calificacion y recuperacion para la formacion no presencial.

CRITERIOS DE CALIFICACION

La nota trimestral de cada evaluacion estara formada por la valoracién de los siguientes
apartados:

a) Prueba de evaluacion: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacion el profesor puede plantear la opcion de examenes parciales. En este caso, la
nota de prueba de evaluacion serd una media aritmética o ponderada de las notas de los
parciales, segun se comunique en cada caso en funcién de numero de unidades de
trabajo de cada parcial.

En caso de realizarse parciales, el alumno que obtenga una calificacion inferior a 5
puntos en el primero tendra que examinarse de toda la materia en el segundo examen.

b) Actividades en casa/clase: Trabajos, exposiciones en clase (virtual) por el alumno
sobre un tema, comentario de articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas
en clases, tests con ayuda del libro o apuntes, etc. Cuando se encargue la realizacion de
ejercicios o actividades, el profesor podra pedir la entrega de estos a todos o a parte de
los alumnos, o bien la resolucion en clase a quien se indique. La ponderacion de cada
nota en el conjunto de este apartado dependera de cada evaluacion y de las actividades
que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente media ponderada:
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Criterios de calificacion % de calificacion
c) Prueba de evaluacion 80%
d) Trabajo en casa/clase 20%

Si por motivos del desarrollo de las clases en alguna evaluacion no es posible la
realizacion de la parte b) del sistema de evaluacion, la nota sera la obtenida en la parte a).

Es requisito para aprobar una evaluacion obtener un minimo de 5 puntos como resultado
de la ponderacion descrita de las partes a) y b).

Dado que las notas de evaluacion no permiten numeros decimales, y éstos se pueden
producir como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacion de la
evaluacion se haré por redondeo. Si el primer decimal es 4 o inferior se redondea a la baja
y si es 5 o superior al alza. Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos
redondeard siempre a 4 y las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

La realizacion de trampas en las pruebas objetivas originara un suspenso directo en la
evaluacion del modulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.

CRITERIOS DE RECUPERACION

El alumno tendra pruebas de recuperacién seguidamente a la primera y segunda
evaluacion.

En ambos casos sera necesario obtener un 5 para recuperar la evaluacion.

FALTA DE ASISTENCIA A EXAMENES

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluacion o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a
su juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre
que el alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con
justificante médico o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de
padres, empresas, del alumno...). No se repetiran en ningiin caso los examenes parciales.
En caso de no presentar un justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara
como no realizada y computard con una nota de O para la obtencion de la nota de
evaluacion.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del modulo seré positiva, cuando el alumno tenga superadas las dos
evaluaciones. Se hara media aritmética entre las notas definitivas de cada evaluacion, si y
solo si, cada una de éstas son iguales o mayores a 5.
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La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,50 se
redondearan al entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,50 al entero més alto. Esta
regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas
inferiores a 1 se redondearan a 1.

Medidas de atencion a la diversidad. Se tendra en cuenta las adaptaciones metodoldgicas
propuestas por el departamento de orientacion.
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1. Introduccion

Esta programacién del modulo Organizacion del Transporte de Viajeros se debe considerar lo
suficientemente abierta y flexible para que el profesor responsable del médulo pueda introducir los
cambios que estime necesarios para dar respuesta a las diferentes capacidades para aprender, a las
diferentes motivaciones e intereses y a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresion de los resultados que deben ser
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de evaluacion
como referencia del nivel aceptable de esos resultados.

RA 1. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Determinacion de los servicios de transporte de viajeros.

z UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 1.1. Flota de vehiculos para el transporte de viajeros por carretera: caracteristicas de
la flota, célculo de la dimension de la flota. 1
CE 1.2. Reglas relativas a la organizacion del mercado de transporte de viajeros por 1
carretera. Reglas para la creacion de servicios de transporte.
CE 1.3. Recursos humanos para el servicio de transporte de viajeros por carretera: 1
condiciones laborales y sistemas de retribucion.
CE 1.4. Plan de prevencién de riesgos laborales. Pliego de condiciones de una 1
concesion.
CE 1.5. Tipos de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, 1
urbano e interurbano, interior e internacional.
CE 1.6. Observatorio de trafico. 1
CE 1.7. Observatorio del transporte de viajeros por carretera (oferta y demanda). 1
CE 1.8. Aplicaciones informaticas par la gestién del transporte de viajeros. 1

RA 2. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de
transporte de viajeros.

< UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 2.1. Reglas relativas a las tarifas y formacion de precios en el transporte publico y
privado de viajeros. 2
CE 2.2. Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por 2
carretera.
CE 2.3. Costes del servicio de transporte de viajeros: costes directos e indirectos, costes 2
fijos y variables.
CE 2.4. Asistente para el calculo de coste de transporte de viajeros en autocar 2
(ACOTRAVI).




RA 2. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de

transporte de viajeros.

2 UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 2.5. Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad, por servicio, por 2
linea, por viaje y otros.
CE 2.6. Tipos de costes del sistema de distribucion por Km y viajero. 2
CE 2.7. Ratios de coste por Km recorrido, coste en vacio y coste por viajero. 2
CE 2.8. Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera. 2
RA 3. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Elaboraciéon de planes de transporte.

z UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 3.1. Normas para el establecimiento de planes de transporte. 3
CE 3.2. Red vial: tipos de vias. Geografia viaria de los estados miembros de la Union 3
Europea.
CE 3.3. Aplicaciones de disefio de rutas. Graficos Gant y Pert. 3
CE 3.4. Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacién 3
del servicio de transporte de viajeros.
CE 3.5. Fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables, oficiales, en el ambito del 3
transporte por carretera interior e internacional.
CE 3.6. Normas municipales e informacion de trafico. 3
CE 3.7. Documentos de transporte y transito. 3
CE 3.8. Aplicaciones informaticas de planificacion de rutas de transporte de viajeros. 3

RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Programacion y Gestion de los servicios de transporte de

viajeros.
< UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 4.1. Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de
eficiencia y calidad. 3,4
CE 4.2. Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de la 34
empresa. ’
CE 4.3. Utilizacién de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la programacion y 34

gestion del servicio de transporte de viajeros.

CE 4.4. Elaboracioén del cuadrante de servicios de vehiculos.

3,4




RA 4. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Programacion y Gestion de los servicios de transporte de
viajeros.

72 UNIDADES DE
CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 4.5. Elaboracion del cuadrante de servicios de conductores. 34
CE 4.6. Reprogramacion de los servicios de transportes de viajeros. 34

CE 4.7. Identificaciéon de las limitaciones mas significativas, establecidas por normas
nacionales y locales, en materia de trafico, horarios, contaminacion de gases, ruidos y 3,4
residuos, asi como las medidas y posibles elementos para su atenuacion.

CE 4.8. Transporte escolar: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos
administrativos y medidas que hay que tomar durante la prestacion del servicio, permisos 4
y formacion especifica del personal de trafico,.

RA 5. RESULTADO DE APRENDIZAIJE: Determinacion de los procedimientos de coordinacion del
equipo de conductores en la empresa de transporte de viajeros.

CRITERIOS DE EVALUACION 1o
CE 5.1. Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros. Direccién de equipos. 5
CE 5.2. Trabajo en equipo. Técnicas de dindmica de grupos. 5
CE 5.3. Motivacion de equipos de trabajo. 5
CE 5.4. Cultura empresarial de la empresa de transportes de viajeros. 5
CE 5.5. Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores. 5
CE 5.6. Programacion o cuadro de servicios. 5
CE 5.7. Caracteristicas de la carga. 5
CE 5.8. Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores. 5

RA 6. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Planificacion del control del servicio de transporte de
viajeros.

< UNIDADES
CRITERIOS DE EVALUACION DE TRABAJO
CE 6.1. Sistemas de ayuda a la explotacién SAE. 6
CE 6.2. Sistemas informéticos de planificacion y localizacion de vehiculos: GPS (Global 6
Positioning System) u otros.
CE 6.3. Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de 6
transporte.




RA 7. RESULTADO DE APRENDIZAJE: Elaboraciéon de propuestas de resolucion de incidencias,
accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacion del servicio.

2 UNIDADES DE

CRITERIOS DE EVALUACION TRABAJO
CE 7.1. Andlisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros o sus
equipajes por accidente o retraso. 7
CE 7.2. Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual. 7
CE 7.3. Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes. 7
CE 7.4. Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones. 7
CE 7.5. Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y en 7
situaciones de emergencia.
CE 7.6. Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion de los estados miembros de 7
la Union Europea.
CE 7.7. Consignas al conductor respecto a la conduccién preventiva. Consignas al
conductor de verificacion de las normas de seguridad relativas al estado del material de 7
transporte, de su equipo y de la carga.
CE 7.8. Procedimientos de actuacion en caso de accidente. Procedimientos para evitar la 7
repeticién de accidentes o infracciones graves.

Son criterios de evaluacion de especial interés para la adquisicion de los resultados de aprendizaje los
siguientes: CE 1.3, CE 1.5, CE2.1,CE2.3,CE2.4,CE2.6,CE3.1, CE3.2, CE3.6, CE3.7, CE4.1,
CE4.2, CE4.1, CE4.4, CEA.5, CES.5, CES.6, CES.7, CES.8, CE7.1, CE7.2, CE7.3, CE7.4, CE7.5,
CE7.6..

3. Contenidos basicos.

Los contenidos basicos del Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y logistica los
podemos encontrar en el Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y son los
siguientes:

Determinar recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros.
Elaboracion y Gestidn de planes de transporte.

Programacion y control del servicio de transporte.

Elaboracion de rutas.

Fijacion de tarifas de transporte de viajeros. Coordinacion de equipo de conductores y
personal de tréafico.

Resolucidn de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Planificacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros.

Caélculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros y calculo de costes.
Control del servicio de transporte de viajeros.

Normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

4, Los contenidos del curriculo de Castilla y Ledn.



Los contenidos del curriculo de Castilla y Ledn se encuentran en el DECRETO 54/2013, de 31 de
julio, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Transporte
y Logistica en la Comunidad de Castilla y Leon.

1. Determinacion de los servicios de transporte de viajeros:

e Flota de vehiculos para el transporte de viajeros por carretera: caracteristicas de la flotas,
calculo de la dimension de la flota, administracion de la flota.

e Reglas relativas a la organizacion del mercado de transporte de viajeros por carretera.
e Reglas para la creacion de servicios de transporte.

e Recursos humanos para el servicio de transporte de viajeros por carretera: condiciones
laborales y sistemas de retribucion.

e Plan de prevencion de riesgos laborales.
e Pliego de condiciones de una concesion.

e Tipos de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, urbano e
interurbano, interior e internacional.

e Observatorio de tréafico.

e Observatorio del transporte de viajeros por carretera (oferta y demanda).

e Aplicaciones informaticas para la gestion del transporte de viajeros.

2. Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros:

e Reglas relativas a las tarifas y formacion de precios en el transporte publico y privado de
viajeros.

e Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera.

e Costes del servicio de transporte de viajeros: costes directos e indirectos, costes fijos y
variables.

e Asistente para el calculo de coste de transporte de viajeros en autocar (ACOTRAVI)

e Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad, por servicio, por linea, por viaje y
otros.

e Tipos de costes del sistema de distribucion por km y viajero.

e Ratios de coste por km recorrido, coste en vacio y coste por viajero.
e Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

3. Elaboracién de planes de transporte:

e Normas para el establecimiento de planes de transporte.

e Red vial: tipos de vias.



Geografia viaria de los estados miembros de la Union Europea.
Aplicaciones de disefio de rutas.
Gréficos Gant y Pert.

Utilizacién de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del servicio de
transporte de viajeros.

Fuentes de informacidn de tréfico y circulacion, fiables y oficiales, en el ambito del transporte
por carretera interior e internacional.

Normas municipales e informacion de tréafico.

Documentos de transporte y transito.

Aplicaciones informaticas de planificacion de rutas de transporte de viajeros.
Programacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros:

Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y calidad.
Planificar con el departamento de tréafico el mantenimiento de los vehiculos de la empresa.

Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la programacion y gestion del
servicio de transporte de viajeros.

Elaboracion del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.
Reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros.

Identificacion de las limitaciones mas significativas, establecidas por normas nacionales y
locales, en materia de trafico, horarios, contaminacion de gases, ruidos y residuos, asi como
las medidas y posibles elementos para su atenuacion.

Transporte escolar: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos administrativos
y medidas que hay que tomar durante la prestacion del servicio, permisos y formacion
especifica del personal de trafico, capacitacion y formacion del personal.

Determinacién de los procedimientos de coordinacion del equipo de conductores en la
empresa de transporte de viajeros:

Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros.

Direccidn de equipos.

Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

Motivacion de equipos de trabajo.

Cultura empresarial de la empresa de transporte de viajeros.
Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores.
Programacion o cuadro de servicios.

Caracteristicas de la carga.



e Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores.
6. Planificacion del control del servicio de transporte de viajeros:
e Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.

e Sistemas informéticos de planificacion y localizacion de vehiculos: GPS (Global Positioning
System) u otros.

e Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

7. Elaboracién de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de
emergencia durante la prestacion del servicio:

e Andlisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros o sus equipajes por
accidente o retraso.

e Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual.
e Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes.
e Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

e Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y en situaciones de
emergencias.

e Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion de los estados miembros de la Union
Europea.

e Consignas al conductor de verificacion de las normas de seguridad relativas al estado del
material de transporte, de su equipo y de la carga.

e Consignas al conductor respecto a la conduccion preventiva.
e Procedimientos de actuacion en caso de accidente.

e Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.

5. Contenidos distribuidos en unidades de trabajo.

BLOQUE TEMATICO I: DETERMINACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE, TARIFAS,
PRECIO DEL BILLETE, ELABORACION DE PLANES DE TRANSPORTEY
PROGRAMACION Y GESTION DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

UD.1 EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

1.1 Reglas relativas a la organizacién del mercado de transporte de viajeros por carretera.
1.2 Reglas para la creacion de servicios de transportes.

1.3 Concesiones en el servicio de transporte de viajeros.

1.4 Dimension de la flota de vehiculos.

1.5 Parque total de la flota y renovacion.

1.6 Numero y perfil de los conductores.



1.7 Andlisis de alternativas para la prestacion del servicio.

1.8 Garantias de calidad y seguridad en la prestacion del servicio de transporte de viajeros.
1.9 Documentacion técnica y administrativa del vehiculo.

1.10  Convenios colectivos y autonémicos y provinciales.

UD.2 TARIFAS, PRECIO DEL BILLETE O SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

2.1 Reglas relativas a las tarifas y formacién de precios en el transporte pablico y privado de
viajeros.

2.2. Coste del servicio y criterios de asignacion.

2.3. Distribucion de los costes del transporte de viajeros.

2.4. Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera.

2.5. Ratios de costes.

UD.3 ELABORACION DE PLANES DE TRANSPORTE

3.1. Definicion de un plan de empresa.

3.2. Normas para el establecimiento de planes de transporte.

3.3. Red vial: tipos de vias.

3.4. Geografia viaria de los Estados miembros de la Unién Europea.

3.5. Fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en el ambito del transporte por
carretera interior e internacional.

3.6. Normas municipales e informacion de trafico.

3.7. Aplicaciones de disefio de rutas. Graficos de Gantt y Pert.

3.8. Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del servicio de
transporte de viajeros.

UD.4 PROGRAMACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

4.1. Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y calidad.

4.2. Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de empresa.

4.3. Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.

4.4. Transporte escolar.

BLOQUE TEMATICO II: PROCEDIMIENT OS DE COORDINACION DEL EQUIPO DE
CONDUCTORES EN LA EMPRESA, PLANIFICACION DEL CONTROL DEL SERVICIO
Y ELABORACION DE PROPUESTAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS,
ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

UD.5 PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DEL EQUIPO DE CONDUCTORES EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

5.1 Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores.

5.2 Cultura empresarial. Identificacion e influencia en la ejecucion del servicio.

5.3 Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros. Tipos.

5.4. Direccion de equipos. Trabajo en equipo, Técnicas de dindmica de grupos.

5.5 Motivacion laboral.

5.6. Técnicas de resolucion de conflictos en el entorno laboral.

UD.6 PLANIFICACION DEL CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

6.1 Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

6.2 Control del desarrollo del servicio.

6.3 Reajuste de vehiculos, conductores y servicios en caso de incidencias anteriores en la prestacion
del servicio.

6.4 Gestion de incidencias que provocan la retencion del vehiculo durante la prestacion del servicio.



6.5 Control y valoracion de la incidencia de posibles contingencias en la calidad del servicio.

6.6 Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.

UD.7 ELABORACION DE PROPUESTAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS,
ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA DURANTE LA PRESTACION

DEL SERVICIO.
7.1 Seguridad vial.
7.2 Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.
7.3 Consignas al conductor.

7.4 Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera ante accidentes y situaciones de emergencia.
7.5. Pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencion de accidentes.

7.6 Actuacion en caso de accidente.
7.7 Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.

6. Secuenciacion.

Contenidos secuenciados

12 Evaluacion 22 Evaluacion
UT.1,2,3,y4 UT.56y7
e Septiembre: 1 (70%) e Enero: 5 (70%), 6(70%)

e Octubre: 1 (30%), 2 (100%) | e Febrero: 6 (30%) y 7(100%)

e Noviembre: 3(100%), 4
(70%)

e Diciembre: 4 (30%) y5(30%)

Temporalizacion

uTt TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS
1 | El servicio de transporte de viajeros. 16
2 | Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros. 12
3 |Elaboracion de planes de transporte 10
4 | Programacion y Gestion de los servicios de transporte de viajeros. 12
5 |Procedimiento de coordinacion del equipo de conductores en la empresa. 12
6 |Planificacion del control del servicio de transporte de viajeros. 12
7 |Elaboracion de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de 10

emergencia durante la prestacion del servicio.




uT TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS

TOTAL 84

7. Competencias profesionales, personales y sociales.

La formacién del moddulo profesional contribuye a alcanzar las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del titulo:

La formacion del moédulo profesional contribuye a alcanzar las competencias a), d), €), f), 1), 0),
p), q), 1), ), 1), u) y v) del titulo.

a) Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestion de empresas de transporte
de mercancias y viajeros, adaptandose a los cambios normativos frecuentes para

cumplir con los requisitos de capacidad profesional, econdmica y de honorabilidad exigidos en el
sector.

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los
objetivos establecidos por la direccion de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes de
operaciones y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y
materiales y subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio
establecido con el cliente.

f) Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto
seleccionando la mejor combinacion posible de modos de transporte, subcontratando el servicio
si fuera necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de
vehiculos y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises y la integridad
de las mercancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion y calidad del servicio prestado
al cliente.

I) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones
a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito
de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.



t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

8. Objetivos generales del ciclo.

La formacion del médulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales del
ciclo formativo:

La formacion del médulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), g),
h), i), p), t), u), v), w), X), y), 2), aa), ab) y ac) del ciclo formativo.

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios
para la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacion del trabajo, de acuerdo con
los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccion de la empresa, para organizar
el servicio de transporte y logistica.

e) ldentificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento,
permisos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando
calculos de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de
transporte y los traficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion y
descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informaticas de gestion para planificar y
gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) ldentificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e
imputandolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la
mercancia y la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la planificacion de
rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informéaticos de gestion y comunicacion y de localizacion y
seguimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion y manejando sistemas de
seguimiento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de
vehiculos.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacién en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para transmitir y recibir
informacion y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas
situaciones laborales y personales.



u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vidapersonal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos detrabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion, personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

a.a) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa 0 emprender un
trabajo.

a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en

cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democratico.

9. Actividades de ensefianza, aprendizaje/evaluacion.

10.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje, consistiran en la realizacion de test, supuestos,
problemas, resimenes, tareas de investigacion documental, etc. Se distribuiran en funcion de los
contenidos de las unidades de trabajo sefialadas en el epigrafe 5.

Orientaciones pedagégicas y metodologia.

Este mdédulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con:

Determinar recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros.

Elaboracion y gestion de planes de transporte.

Programacion y control del servicio de transporte.

Elaboracion de rutas.

Fijacion de tarifas de transporte de viajeros. Coordinacion de equipo de conductores y

personal de tréafico.

Resolucidn de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

e Planificacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros.

e Caélculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros y calculo de
costes.

e Control del servicio de transporte de viajeros

e Normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

El profesorado que imparta este modulo debe desarrollar los contenidos sefialando al alumnado
una valoracion positiva del transporte de viajeros en condiciones de sostenibilidad, y de la
importancia del sector del transporte de viajeros en la actividad econémica europea. Para ello se



utilizaran técnicas expositivas y participativas, realizandose actividades en grupo cuando sea
posible.

Asi mismo se procurara que el alumnado se acostumbre a:

Actuar siempre con respeto hacia el profesorado, el alumnado, las normas, y los medios
materiales de los espacios en que se desarrolle la actividad docente.

e Mostrar interés por desarrollar todas las actividades de ensefianza-aprendizaje que se le
propongan con rigor Yy diligencia.

e Valorar la importancia que para el desarrollo econémico de un pais tiene el sector del
transporte de viajeros.

e Valorar la importancia de la movilidad de las personas para el desarrollo de la UE.

e Mostrar interés por minimizar el impacto ambiental de la actividad de transporte,
procurando asi su sostenibilidad.

e Mostrar predisposicion a cumplir con diligencia la normativa que afecte a su futura
actividad profesional.

11. Coordinacion con otros modulos profesionales.

En docencia de este médulo profesional, se tendrd en cuenta la necesidad de coordinacion en
contenidos y actividades, con los docentes que impartan los médulos profesionales siguientes:

e 624. Comercializacion del transporte y la logistica.
e 629. Organizacion del transporte de mercancias.

12. Criterios de evaluacion y calificaciéon en evaluacién continua.

La evaluacion tendrd un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitird guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera gque se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluacion continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacion inicial,
evaluacion formativa y evaluacion final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencion educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizacion que se requiera en cada caso. En la evaluacién inicial se
utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa, etc. para conocer
al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui se
evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucion de los resultados de
aprendizaje vy las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.

La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacion de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucion positiva en el desarrollo personal y la consecucion de los
resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.



Instrumentos de evaluacién:

Observacion sistematica
Ejercicios practicos
Pruebas orales

Pruebas escritas

CRITERIOS DE CALIFICACION

La nota trimestral de cada evaluacion estard formada por la valoracion de los siguientes apartados:

a)

b)

Prueba de evaluacion: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacion el profesor puede plantear la opcion de exdmenes parciales. En este caso, la nota
de prueba de evaluacion sera una media aritmética o ponderada de las notas de los parciales,
segun se comunique en cada caso en funcion de nimero de unidades de trabajo de cada
parcial.

En caso de realizarse parciales, el alumno que obtenga una calificacién inferior a 3 puntos en
alguno de los exdmenes, no se le realizaré la media aritmética o ponderada.

Actividades en casa/clase: Trabajos, exposiciones en clase por el alumno sobre un tema,
comentario de articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clases, tests con
ayuda del libro o apuntes, etc. Cuando se encargue la realizacion de ejercicios o actividades,
el profesor podréd pedir la entrega de estos a todos o a parte de los alumnos, o bien la
resolucion en clase a quien se indique. La ponderacion de cada nota en el conjunto de este
apartado dependera de cada evaluacion y de las actividades que se soliciten.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente media ponderada:

Criterios de calificacion % de calificacion
a) Prueba de evaluacion 80%
b) Trabajo en casa/clase 20%

En cada una de las evaluaciones se realizara una o varias pruebas individuales, que pueden
ser. por escrito y/o practico. Las pruebas podran constar de varios tipos de ejercicios
(preguntas tipo test, preguntas cortas y/o ejercicios practicos a realizar sobre el papel o en el
ordenador).

Los detalles de calificacion de cada examen se expondran por escrito en el enunciado
correspondiente.

Para poder acceder al aprobado en cada evaluacion, cada apartado anterior ha de
tener una nota minima de un 5.

Es condicion necesaria superar las dos evaluaciones de manera individual para obtener el
aprobado en la materia.

La realizacion de malas conductas por parte del alumno en las pruebas objetivas originara las
siguientes penalizaciones: en caso de alguna comunicacion (da igual la forma): los
alumnos implicados seran  expulsados  del examen, calificandose con un cero los
examenes.

En caso de utilizacién de memoria auxiliar, teléfonos moviles, chuletas, etc., o “cambiazos”,
se calificard con un cero los examenes, suponiendo ambas conductas, tanto la del punto
anterior como éste, de una consideracion absolutamente impropia por parte de alumno o
alumnos.




Dado que las notas de evaluacion no permiten nimeros decimales, y éstos se pueden producir como
consecuencia de la aplicacion del célculo anterior, la calificacion de la evaluacion se hard por
redondeo. Si el primer decimal es inferior a 7 se redondea a la baja y si es 7 o superior al alza.
Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y 5 puntos redondeara siempre a 4 y las notas
inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

FALTA DE ASISTENCIA A EXAMENES

La no presentacion a los exdmenes implica una calificacién de 0 en ese examen. Se podra
realizar una prueba alternativa, en una situacion de caracter excepcional debidamente acreditada
mediante documentacion oficial y de caracter estrictamente legal (es decir justificantes médicos,
certificados expedidos por organismos oficiales del Estado, Junta y o Ayuntamiento, etc., que
verifiquen la causa de la no presentacion al examen.) No se considerara cualquier otro tipo de
justificacion (de padres, empresas, del alumno etc.). Esta prueba se realizara en fecha establecida por
el Profesor, y siempre que hubiera tiempo para realizarla (a criterio del Profesor), sino se tendria que
recuperar en el examen final.

No se repetirdn en ningun caso los examenes parciales. En caso de no presentar un justificante
meédico o de organismo oficial, la prueba constard como no realizada y computara con una nota de 0
para la obtencion de la nota de evaluacion.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LA EVALUACION TRIMESTRAL

El profesor explicara a cada alumno el célculo efectuado y las notas de los distintos apartados que se
utilizan para obtener las calificaciones de la evaluacion trimestral.

Una vez entregado el boletin de notas de la primera evaluacion, los alumnos podran solicitar, en los 2
dias lectivos posteriores, las aclaraciones que estimen oportunas. Estas aclaraciones podran
presentarse directamente al profesor de forma verbal o por escrito registrado en la secretaria del
centro. Seran atendidas de la misma forma a su presentacion en los siguientes 5 dias lectivos a su
presentacion.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del médulo sera positiva, cuando el alumno tenga superadas las dos evaluaciones. Se
hara media aritmética entre las notas definitivas de cada evaluacién, si y solo si, cada una de éstas
son iguales o mayores a 5.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LAS EVALUACIONES FINALES

Si la reclamacion corresponde a las calificaciones de las evaluaciones finales, el procedimiento sera el
establecido en el articulo 25.2 y 25.3 de la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre por el que se
regula el proceso de evaluacion y la acreditacion académica de los alumnos que cursen ensefianzas de
formacion profesional inicial en la Comunidad de Castilla y Ledn.

13 Criterios de recuperacion en evaluacion continua.

-La recuperacion de las evaluaciones suspensas se hara al finalizar el curso, no obstante, la profesora
podrad (voluntariamente), si lo estima oportuno, realizar pruebas de recuperacion cuando lo crea
conveniente.

- Para recuperar una evaluacion, se le podrd exigir al alumno ademas de la prueba escrita
correspondiente, la presentacion de los trabajos que se indiquen.



-Las pruebas que deba realizar el alumno seran similares a las que se haya planteado en las
evaluaciones correspondientes. La recuperacion se juzgara igual que la evaluacion, teniendo en
cuenta todos los criterios anteriores.

-En caso de que la calificacion negativa se deba a la no presentacién de algun trabajo, el alumno
deberd entregarlo en el plazo que se establezca.

-El profesor podréa pedir al alumno la realizacion y entrega de actividades, ejercicios, supuestos
complementarios para comprobar la evolucion en el aprendizaje, en caso de que exista alguna
evaluacion pendiente.

En ambos casos sera necesario obtener un 5 para recuperar la evaluacion.

El examen final de febrero se hard de las evaluaciones que el alumno haya suspendido durante el
curso (con una prueba escrita a cada alumno que supondré el 100% de la nota de la evaluacion o
evaluaciones pendientes).

En caso de no superar el examen final de febrero, el alumno deberé presentarse a la convocatoria
de mayo con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistira en la
realizacién de una prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del
mabdulo y tomard como referencia los criterios de evaluacion, asi como la presentacion de aquellos
trabajos que se consideren oportunos para la superacion del modulo. En ella se especificaran
claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el
maodulo.

14. Pérdida del derecho a evaluacion continua y procedimiento a seguir para evaluar
a estos alumnos.

El alumno que falte a 17 horas lectivas (20% de 84 horas=16,8) pierde el derecho a la evaluacion
continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para valorar
los contenidos del modulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la evaluacion.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacion del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistira en la realizacion de una
prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard como
referencia los criterios de evaluacién, asi como la presentacién de aquellos trabajos que se consideren
oportunos para la superacién del modulo. En ella se especificaran claramente los criterios de
calificacién. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el modulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba obtendra
un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,70 se redondearan al
entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,70 al entero mas alto. Esta regla tiene dos excepciones:
la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se redondearan a 1.

En caso de no superar este examen, el alumno debera presentarse a la convocatoria de mayo con
la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistird en la realizacion de una
prueba escrita (100% de la nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomard como
referencia los criterios de evaluacién, asi como la presentacion de aquellos trabajos que se consideren
oportunos para la superacién del modulo. En ella se especificaran claramente los criterios de
calificacién. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el modulo.



La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades y
tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho, recomienda
asistir a clase y reengancharse en todo lo posible al ritmo normal del grupo (trabajos, actividades,
examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

15. Recursos didacticos y organizativos.

Se seguird el libro de la editorial Paraninfo, de Emilia Garcia Mufioz, “Organizacion del transporte
de viajeros”.

Otros recursos didacticos:

Ordenadores

Internet. Manejo de diferentes paginas web.

Programas informaticos.

Bibliografia de aula: segin el tema a tratar se recomendaré el manejo de textos concretos.
Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.

Presentaciones, etc.

16. Uso de las TIC en el aula.

El desarrollo de los contenidos de este médulo profesional precisa de la aplicacion de las TIC'S de
forma habitual para la busqueda y tratamiento de la informacion y cumplimentacion de documentos,
asi, es necesario utilizar hoja de calculo, procesador de textos y un programa de presentaciones,
ademas de una conexion a internet.

La integracion de las TIC'S en el curriculo, recogida en la Ley Organica de Educacion de 2006, no
solamente se plasma en el desarrollo del propio curriculo al hablar de competencias basicas
(competencias para el tratamiento de la informacion y competencia digital) sino que también parece
como un elemento mas a desarrollar cuando se elaboran las Programaciones Didéacticas.

En cada apartado de esta programacion se indica el uso de las TIC'S en distintas actividades de aula.
Una recopilacion de lo incluido seria lo siguiente:

e Los sistemas informaticos (hardware, redes, software).

e Busqueda y seleccién de informacion a través de internet.

Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes: internet, moviles, tablets,
correos, blogs, nube.

Procesador de texto, hoja de célculo y presentaciones.

Juegos de test en distintas aplicaciones.

Youtube.

Utilizacion del correo electronico para avisos.

Utilizacion de la plataforma Teams para la realizacion de tareas, comunicacion de mensajes
relacionados con el mddulo, comunicacién con el profesor, alojamiento de materiales
relacionados con el modulo (articulos, videos, apuntes...) y realizacion de cuestionarios y
examenes.

17. Actividades complementarias y extraescolares.

El Departamento de Actividades Comerciales y Comercio planifica realizar, en la segunda quincena
de diciembre, una visita al Puerto de Vigo, para todos los alumnos matriculados en los ciclos
relacionados con la familia profesional.



El Puerto de Vigo, es el mayor puerto pesquero de Europa, lo que supone para los alumnos de
Transporte y Logistica, tener una vision completa de la manipulacion de los distintos traficos
portuarios.

Se realizara una visita de los distintos terminales en autobus, acompariados por la policia portuaria,
con paradas en los principales puntos de interés.

Especialmente, resultard de gran interés, el embarque a gran escala de automdviles en Buques Ro-
Ro, dificil de presenciar en otros puertos.

En la terminal del pescado, presenciaremos la subasta en la lonja, asi como la distribucién de la carga
de pescado, en los distintos camiones, que partiran para distintas zonas de Espafa.

Y, para terminar, se visitara la terminal de contenedores, recibiendo explicacion detallada de los
distintos tipos y su colocacion, en el lugar exacto, tanto en la estiba como en la desestiba.

Se participara ademds en actividades que se consideren relevantes con el contenido del médulo que
sean organizadas por el Departamento o desde el Centro

18. Medidas de atencion a la diversidad.

Cuando el ciclo vaya a ser cursado por alumnos con Necesidades Educativas Especiales, o con algun
tipo de discapacidad se adoptaran las medidas de atencion a la diversidad para el alumnado que las
precise, teniendo en cuenta los informes de atencion psicopedagdgica, asi como los procesos de
evaluacion adecuados que garanticen la accesibilidad a las pruebas y actividades de evaluacion.

En la evaluacion inicial el tutor de grupo preguntara al alumnado sobre la existencia de Necesidades
Educativas Especiales que requieran medidas de atencion a la diversidad. En caso de existir alumnos
con estas necesidades el tutor lo comunicara al orientador, para que proponga las adaptaciones que
correspondan, y al equipo educativo del grupo a fin de que lo tengan presente en la su accion
educativa.

En este curso existen dos alumnos con necesidades especiales, por ello los examenes seran
preferentemente de tipo test. Las tareas se cerraran para ellos un poco mas tarde. En caso necesario
se le realizaran examenes orales. Se procurara lograr un ambiente comodo para lograr su
participacion e integracion.

19. Actividades de recuperacion de los alumnos con materias pendientes de cursos
anteriores.

Este afio tenemos dos alumnos repetidores: Jorge Ballesteros Pérez y Diego Tabuyo Rebordinos.

20. Actividades de recuperacion y evaluacion de los alumnos en la segunda
evaluacion final.

La segunda sesion de evaluacion final se celebrara en funcion de las fechas que se establezcan por la
Consejeria siendo, como cada afio, en mayo.

En esta convocatoria su evaluacion consistira en la realizacion de una prueba escrita (100% de la
nota final) que incluird todos los contenidos del médulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion asi como la presentacion de aquellos trabajos que se consideren oportunos para la
superacion del mddulo. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La
calificacién debera ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.



En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba obtendra
un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,50 se redondearan al
entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,70 al entero mas alto. Esta regla tiene dos excepciones:
la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se redondearan a 1.

21. Evaluacion de los procesos de ensefianza y de la accidon docente.

Al menos una vez a lo largo del curso lectivo se realizara una evaluacion del profesor del médulo por
parte de los alumnos, que participaran de forma voluntaria y anénima con el animo de mejorar la
calidad de la ensefianza. La evaluacion se realizard a través de un cuestionario estandarizado
utilizando la herramienta Microsoft forms.
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1. Introduccion

En la presente programacion, se han empleado los resultados de aprendizaje recogidos en la
normativa anterior, ya que la nueva legislacion no establece modificaciones significativas en estos
aspectos. A pesar de la actualizacion normativa, el Proyecto de Decreto actual para los ciclos
formativos de grado superior en Castilla y Ledn se centra en aspectos generales de la estructura 'y
desarrollo curricular, ajustandose a las nuevas directrices del Sistema de Formacion Profesional
sin especificar cambios concretos en los resultados de aprendizaje.
Esta programacion se alinea con la legislacién vigente, recogida en:
e Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacién e Integracion de la Formacion
Profesional.
e Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, que establece los cambios necesarios en la
ordenacion de los titulos de Formacion Profesional de grado superior para su adaptacion al
marco definido por el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Asimismo, la Consejeria de Educacién de la Junta de Castilla y Leén ha presentado su
Proyecto de Decreto para el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente
a la oferta de Grado D y Nivel 3, que adapta las ensefanzas a la nueva normativa sin introducir
cambios sustanciales en los resultados de aprendizaje previamente establecidos.

Esta programacion del médulo Organizacion del Transporte de Mercancias se debe considerar lo
suficientemente abierta y flexible para que el profesor responsable del médulo pueda introducir los
cambios que estime necesarios para dar respuesta a las diferentes capacidades para aprender, a
las diferentes motivaciones e intereses y a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se consideran los resultados de aprendizaje como la expresion de los resultados que deben ser
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los criterios de evaluacion
como referencia del nivel aceptable de esos resultados.

RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Diseina la estructura y funcionamiento del
departamento de explotacion o trafico en la empresa de transporte, aplicando métodos de
organizacion del trabajo

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.
CE 1.1. Se han identificado las reglas relativas a la organizacion del mercado del
transporte de mercancias por carretera, a los despachos de flete y a la logistica. 1
CE1.2.- Se han relacionado las distintas categorias de auxiliares de
transporte con sus funciones y su estatuto. 1
CE13.- Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en
funcién de los distintos tipos de organizacion de una empresa de transporte de 2

mercancias y organizados planes de trabajo.

CE14.- Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de
prestacion del servicio de transporte de mercancias con los medios, equipos y 2
recursos humanos que intervienen en él.

CE15.» Se han asignado las funciones de un departamento tipo de trafico
de una empresa de transporte de mercancias. 2
CE16.- Se han determinado, en el departamento de trafico, la distribucion
del trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y 2

relacion con otros departamentos.
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organizacion del trabajo

RA 1. RESULTADO DE APREDIZAJE: Diseia la estructura y funcionamiento del
departamento de explotacion o trafico en la empresa de transporte, aplicando métodos de

departamento de trafico o explotacion en las empresas de transporte.

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.
CE1.7.- Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de
informacion y control documentario aplicable al servicio de explotacion o trafico. 2
CE1.8.- Se han elaborado los tipos de informes mas habituales en un )

RA 2. RESULTADO DE APREDIZAJE: Caracteriza las variables que determinan los costes
de explotacion en empresas de transporte de mercancias, aplicando diferentes métodos de

informacion.

calculo.

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.
CE 2.1. Se han clasificado los costes de explotacion en las empresas de
transporte de mercancias y evaluado la importancia relativa de cada uno. 3
CE 2.2. Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el
transporte de mercancias. 3
CE2.3. Se han identificado los centros de costes en las empresas de transporte
de mercancias y explicado el tipo de coste que generan. 3
CE 2.4. Se han analizado los principales métodos de imputacion de costes fijos. 3
CE 2.5. Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un periodo
dado y los costes por unidad de servicio: por vehiculo, por kilbmetro, por viaje o 3
por tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.
CE 2.6. Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las
empresas de transporte con la clase de costes sobre el que proporcionan 3

RA 3. RESULTADO DE APREDIZAJE: Planifica el servicio de transporte de mercancias
calculando las previsiones de trafico, aplicando criterios econémicos y organizativos

técnicas de los medios de transporte.

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.

CE 3.1. Se han establecido los objetivos y estrategias del departamento de trafico

de acuerdo con la politica y objetivos generales de la empresa. 4
CE 3.2. Se han determinado los parametros que intervienen en la planificacion de

las operaciones de transporte de mercancias. 4
CE 3.3. Se han determinado los servicios que deben contratarse con el exterior y

los controles adecuados a los mismos y/o la necesidad de adquisicion de nuevos 4
vehiculos.

CE 3.4. Se han confeccionado las rutas del transporte con el mejor trazado

posible, minimizando tiempos y recorridos y determinando las caracteristicas 5
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RA 3. RESULTADO DE APREDIZAJE: Planifica el servicio de transporte de mercancias
calculando las previsiones de trafico, aplicando criterios econémicos y organizativos

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.
CE 3.5. Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios con
la Administracion Publica competente, segun establezca la normativa aplicable a
los diferentes tipos de carga (mercancias voluminosas, peligrosas, perecedera y S
animales vivos).
CE 3.6. Se ha previsto el procedimiento y gestiones necesarias para realizar un
transporte alternativo como consecuencia de una averia en un medio de 6

transporte destinado a un servicio concreto.

RA 4. RESULTADO DE APREDIZAJE: Programa el trafico diario aplicando los criterios
establecidos por la organizacion y el nivel de servicio establecido para cada cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

uT

CE 4.1. Se han identificado las redes de transporte utilizadas habitualmente y
definidas por la geografia, describiendo las caracteristicas mas relevantes de las
mismas Yy las normas, prohibiciones y restricciones a la circulacién en el ambito
nacional, comunitario e internacional.

CE 4.2. Se han confeccionado la ruta de un servicio de transporte, utilizando
programas informaticos con el mejor trazado posible en funcién del nimero y tipo
de vehiculos disponibles, numero de puntos de reparto/recogida, y cantidad y tipo
de mercancias que se tienen que repartir/recoger, utilizando la cartografia de la
zona de reparto/recogida.

CE 4.3. Se han identificado los principios, técnicas, reglas y precauciones
generales que se deben tener en cuenta en la carga, estiba y descarga de las
mercancias, distribucion, arrumaje y calce en el vehiculo, en especial
contenedores y cargas de grandes dimensiones, asi como las distintas formas y
medios de proteccion de las mercancias.

CE 4.4. Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos de mantenimiento
y carga en funcion de la mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

CE 4.5. Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de conduccion y
de descanso, segun la normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre
conduccioén preventiva establecidas por la empresa.

CE 4.6. Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacién de
los servicios de transporte por carretera.

CE 4.7. Se han analizado los procedimientos de verificacion para garantizar la
presencia, tanto en la empresa como a bordo de los vehiculos, de los
documentos correspondientes a cada operacion de transporte realizada, en
particular, los documentos relativos al vehiculo, al conductor, a la mercancia y a
los equipajes.

CE 4.8. Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para respetar
las normas relativas al transporte de mercancias peligrosas y residuos, transporte
de bienes perecederos y transporte de animales.
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y reclamaciones que se produzcan durante la prestacion del servicio.

RA 5. RESULTADO DE APREDIZAJE: Controla las operaciones y documentaciéon del
transito de mercancias y medios de transporte, aplicando la normativa vigente y respetando
las instrucciones establecidas por la empresa y resolviendo las incidencias, irregularidades

CRITERIOS DE EVALUACION

uT

CE 5.1. Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccién y
descanso, elaborando los informes correspondientes.

CE 5.2. Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos
de transporte de mercancias, identificando aquellas que se resuelven ante las
juntas arbitrales.

CE 5.3 Se ha aplicado la normativa y procedimiento que se ha de seguir en el
caso de accidentes en la realizacién de un servicio de transporte teniendo en
cuenta los distintos tipos de cargas (carga general, mercancias de dimensiones
especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).

CD 5.4 Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones
derivadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacion
de transporte por carretera.

CE 5.5 Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos
de transporte de mercancias, identificando aquellas que se resuelven ante las
juntas arbitrales.

CE 5.6 Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones
derivadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacion
de transporte por carretera.

de trabajo en la toma de decisiones.

RA 6. RESULTADO DE APREDIZAJE: Relaciona los sistemas para el control de la calidad y
del respeto al medio ambiente del servicio de transporte, analizando las necesidades de los
clientes, evaluando los costes y elaborando informes que apoyen a la direccién y al equipo

transporte para evaluar la calidad del servicio, utilizando la informacion

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.
CE 6.1.Se han analizado los requisitos para la implantacién de un sistema de
calidad en la empresa. 7
CE 6.2. Se han identificado los parametros que miden la calidad del servicio de
transporte de mercancias. 7
CE 6.3. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por las empresas de 7
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RA 6. RESULTADO DE APREDIZAJE: Relaciona los sistemas para el control de la calidad y
del respeto al medio ambiente del servicio de transporte, analizando las necesidades de los
clientes, evaluando los costes y elaborando informes que apoyen a la direccién y al equipo
de trabajo en la toma de decisiones.

CRITERIOS DE EVALUACION U.T.

suministrada por medios informaticos y telematicos.

CE 6.4. Se han elaborado informes sobre la calidad del servicio prestado, las
incidencias que se han producido y la solucién planteada 7

CE 6.5. Se han analizado los aspectos e impactos medioambientales de las
operaciones de transporte. 8

CE 6.6. Se han analizado los requisitos legislativos medioambientales del sector
del transporte. 8

CE 6.7. Se han identificado las herramientas adecuadas para la gestion
medioambiental. 8

Son criterios de evaluacion de especial interés para la adquisicion de los resultados de
aprendizaje los siguientes: CE 1.1,1.2,1.5 AL 1.7, 2.1 AL 2.6, .3.3 AL 3.6, 4.2 AL 4.6Y 4.8, 5.1 AL
5.6,6.1 AL 6.7.

3. Contenidos basicos.

Los contenidos basicos del Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y logistica los
podemos encontrar en el Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y son los
siguientes:

Descripcion de la estructura y funcionamiento del departamento de explotacion o trafico en
la empresa de transporte y métodos de organizacion del trabajo:

- El sector de transporte terrestre.

- Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Actividades auxiliares del transporte.
Tipos de organizacion por departamentos.

- El servicio de transporte de mercancias: proceso de prestacion del servicio.

- El departamento de explotacion o trafico de una empresa de transportes: organigrama funcional.
- Técnicas aplicables a la organizacion del departamento de trafico en el transporte de
mercancias. Procedimientos de elaboracion de diagramas.

- Sistemas de informacion y documentacion.

Caracterizacion de las variables que determinan los costes de explotacion de las empresas
de transporte:

- Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias. Costes fijos y variables. Costes
directos e indirectos. Centros de costes.

- Métodos de imputacion de costes indirectos.

- Observatorios de costes de empresas de transporte.

- Diferencia entre coste, gasto y pago.

- Modelos de calculo de costes. Calculo de costes con hojas de calculo.

Planificacion del servicio de transporte de mercancias:

- Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotacion de la empresa de transporte de
mercancias.

- Caracteristicas del transporte de mercancias: compatibilidad entre el medio y la carga, eleccion
del medio de transporte.

- Planificacion del servicio de transporte. La demanda del servicio.
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- Subcontratacion del servicio de transporte.

- Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de carga:
Puntos de carga y descarga, puntos de paso (fronteras y aduanas), restricciones
de circulacion, permisos, autorizaciones y horarios.

Programacion y gestion del trafico diario:

- Geografia fisica y politica mundial.

- Métodos de calculo en la programacion de transporte: Confeccion de rutas. Vogel, coste minimo,
esquina noroeste, entre otros.

- Métodos de distribucion de cargas. Carga, estiba y descarga. Proteccion fisica de la mercancia.
Dispositivos de mantenimiento y carga.

- Calculo de tiempos de transito, conduccion, otros trabajos y descanso.

- La documentacién de trafico: Normativa reguladora.

- Gestion del servicio de transporte de mercancias.

- Especialidades del transporte de mercancias:

- Transporte de mercancias peligrosas, mercancias perecederas, animales vivos y mercancias de
dimensiones especiales.

- Transporte de mercancias peligrosas y residuos: Directiva 94/55/CE4,

- Directiva 96/35/CE5 y Reglamento (CEE) n.° 259/93.

- Transporte de bienes perecederos: acuerdo relativo al transporte internacional de bienes
perecederos.

- Transporte de animales vivos: acuerdo relativo al transporte de animales vivos.

Control de las operaciones y documentacién del transito de mercancias y medios de
transporte:
- Control de operaciones de transporte de mercancias. Informes de control.
- Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por carretera.
El tacografo.
- Las contingencias en el transito de mercancias.
- Reclamaciones. Resolucion de conflictos. Las juntas arbitrales.
- Infracciones y sanciones en el transporte por carretera.

Sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de transporte:

- Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio.

- Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transporte. Parametros de medida de la
calidad. Evaluacion del coste de la no calidad.

- Aplicacion de técnicas estadisticas en la medicién de la calidad de servicios.

- Implantacién de un sistema de gestion medioambiental del transporte de mercancias.

4. Los contenidos del curriculo de Castillay Leén.

Los contenidos del curriculo de Castilla y Ledn se encuentran en el DECRETO 54/2013, de 31 de
julio, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Transporte y Logistica en la Comunidad de Castilla y Ledn, y son los siguientes:

1. Descripcion de la estructura y funcionamiento del departamento de explotacion o
trafico en la empresa de transporte y métodos de organizacién del trabajo:
— El sector de transporte terrestre: caracteristicas, estructura empresarial, tipos de
empresas, PIB y poblacién ocupada.
— Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Instalaciones, servicio y
centros ingratos de mercancias. Los centros de informacion, distribucion de cargas
y estaciones de mercancias. Actividades auxiliares del transporte (las agencias
de transporte, los almacenistas-distribuidores y los transitarios): su papel, sus
funciones y su estatus. Arrendamiento de vehiculos con y sin conductor. Tipos de
organizacioén por departamentos: por funciones, por servicios, por territorios, por
procesos y por clientes, entre otros.
— El servicio de transporte de mercancias: proceso de prestacién del servicio.
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Carga completa y carga fraccionada.
— El departamento de explotacién o trafico de una empresa de transportes:
organigrama funcional, estructura de recursos humanos y materiales.
— Técnicas aplicables a la organizacién del departamento de trafico en el transporte
de mercancias. La organizacion del trabajo. Procedimientos de elaboracion de
diagramas. Calculo de tiempos. Métodos de descripcion de puestos de trabajo.
Distribucion de vehiculos y maquinaria auxiliar.
— Sistemas de informacién y documentacioén. Tipos de informes en el departamento
de trafico.
2. Caracterizacion de las variables que determinan los costes de explotacion de las
empresas de transporte:
— Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias. Costes fijos y
variables. Costes directos e indirectos.
— Costes directos derivados de la explotacion de los vehiculos.
— Centros de costes.
— Métodos de imputacién de costes indirectos.
— Observatorios de costes de empresas de transporte
— Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera del Ministerio
de Fomento.
— Diferencia entre coste, gasto y pago.
— Modelos de calculo de costes. Costes por vehiculo, por kildmetro, por viaje, por
tonelada.
— Calculo de costes con hojas de calculo.
— Asistente para el Calculo de Costes del Transporte de Mercancias por Carretera
(ACOTRAM).
3. Planificacion del servicio de transporte de mercancias:
— Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotacion de la empresa
de transporte de mercancias.
— Caracteristicas del transporte de mercancias: compatibilidad entre el medio y la
carga, eleccion del medio de transporte en funcién del servicio previsto, el peso,
el volumen y la naturaleza de la mercancia.
— Planificacion del servicio de transporte. La demanda del servicio. Elementos de
los planes. Fases del procedimiento. Métodos de planificacion de cargas.
— Subcontratacion del servicio de transporte.
— Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de carga
(carga general, mercancias voluminosas, peligrosas, perecederas y animales
vivos): elementos de programacion, eleccion del itinerario, puntos de carga y
descarga, puntos de paso (fronteras y aduanas), restricciones de circulacion,
permisos, autorizaciones y horarios.
4. Programacion y gestion del trafico diario:
— Geografia fisica y politica mundial.
— Métodos de calculo en la programacion de transporte: confeccién de rutas. Pert,
vogel, coste minimo y esquina noroeste, entre otros.
— Métodos de distribucion de cargas. Carga, estiba y descarga: principios, técnicas
y precauciones.
— Distribucion, estiba, arrumaje y calce en el vehiculo.
— Control de errores en la estiba/desestiba.
— Proteccion fisica de la mercancia: formas y medios. Dispositivos de mantenimiento
y carga (compuertas, paletas y contenedores, entre otros). Optimizacion de
medios e itinerarios.
— Calculo de tiempos de transito, conduccion, otros trabajos y descanso.
— La documentacion de trafico: normativa reguladora. Documentacion asociada al
medio de transporte. Documentacion que acomparia la mercancia. Documentacion
relativa al conductor. Notas e instrucciones técnicas.
— Gestion del servicio de transporte de mercancias.
— Especialidades del transporte de mercancias:
— Transporte de mercancias peligrosas, mercancias perecederas, animales
vivos y mercancias de dimensiones especiales: normativa especifica,
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permisos, equipamientos, requisitos administrativos y medidas que hay que
tomar durante la prestacion del servicio, permisos y formacion especifica
del personal de trafico, capacitacién y formacién del personal.
— Transporte de mercancias peligrosas y residuos: Directiva 94/55/CE4,
Directiva 96/35/CE5 y Reglamento (CEE) n.° 259/93.
— Transporte de bienes perecederos: acuerdo relativo al transporte
internacional de bienes perecederos.
— Transporte de animales vivos: acuerdo relativo al transporte de animales
Vivos.
5. Control de las operaciones y documentacioén del transito de mercancias y medios
de transporte:
— Control de operaciones de transporte de mercancias. Informes de control:
estructura y componentes, tipologia, informacion que suministran y elaboracion.
— Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por carretera.
— El tacografo: componentes y uso. Hechos sancionables. Tiempos de conduccién
y tiempos de descanso.
— Las contingencias en el transito de mercancias (carga general, mercancias de
dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y animales vivos): accidentes,
averias e incidentes.
— Reclamaciones. Dafios por pérdidas o desperfectos en la mercancia en el curso
del transporte o por demora en la entrega. Resolucion de conflictos. Las juntas
arbitrales.
— Infracciones y sanciones en el transporte por carretera. Identificacion y calculo.
6. Sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de transporte:
— Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio: defectos, retrasos,
accidentes, averias y pérdidas.
— Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transporte. Parametros
de medida de la calidad. Componentes, objetivos y métodos en la calidad de una
empresa de transporte de mercancias. Mejora del servicio. Evaluacion del coste
de la no calidad.
— Aplicacion de técnicas estadisticas en la medicion de la calidad de servicios.
Técnicas mas utilizadas en la evaluacién. Elaboracién de encuestas. Aplicacion
de conceptos de inferencia estadistica.
— Implantacion de un sistema de gestion medioambiental del transporte de
mercancias. Legislacion medioambiental. Proceso de implantacion. Herramientas
de gestion medioambiental

5. Contenidos distribuidos en unidades de trabajo.

BLOQUE TEMATICO |: DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE EXPLOTACION O TRAFICO EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE Y METODOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.

UT 1: EL SECTOR DEL TRANSORTE TERRESTRE
1.1 El sector del transporte terrestre
1.2 Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias

UT 2: EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
2.1 Procesos de prestacion des servicio. Carga completa y carga fraccionada
2.2 El departamento de trafico o de explotacién
2.3 Organigrama funcional. Estructura de recursos humanos
2.4 Técnicas aplicables a la organizacién del departamento de trafico
2.5 Sistemas de informacién y documentacion

BLOQUE TEMATICO II: CARACTERJZACION DE LAS VARIABLES QUE DETERMINAN
LOS COSTES DE EXPLOTACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE.
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UT 3: COSTES DE EXPLOTACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
3.1 Diferencia entre coste, gasto y pago
3.2 Centros de costes
3.3. Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias
3.4 Métodos de imputacion de costes indirectos
3.5 Modelos de calculo de costes
3.6 Observatorio de costes de empresas de transporte
3.7 Coste de amortizacion

BLOQUE TEMATICO lll: PLANIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS.

UT 4: PLANIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCACIAS
4.1 Objetivos y estrategias del departamento de trafico
4.2 Caracteristicas del transporte de mercancias. Eleccion del medio de transporte
4.3 Planificacion estratégica del transporte
4.4 Planificacion operativa del transporte
4.5 Subcontratacién del servicio de transporte
4.6 Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de carga

| BLOQUE TEMATICO IV : PROGRAMACION Y GESTION TRAFICO DIARIO

UT 5: PROGRAMACION Y GESTION DEL TRAFICO DIARIO
5.1 Geografia fisica, politica mundial y redes de transporte
5.2 Métodos de calculo en la programacién de transporte
5.3 Métodos de distribucion de cargas
5.4 Dispositivos de mantenimiento y cargas
5.5 Calculo de tiempos de transito
5.6 Documentacion de trafico
5.7 Especialidades del transporte de mercancias

BLOQUE TEMATICO V: CONTROL DE LAS OPERACIONES Y DOCUMENTACION DEL
TRANSITO DE MERCANCIAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

UT 6: CONTROL DE LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
6.1 Métodos de control de operaciones de transporte por carretera. Tacografo
6.2 Contingencias en el transito de mercancias
6.3 Accidentes, averias e incidentes
6.4 Reclamaciones
6.5 Infracciones y sanciones en el transporte por carretera

BLOQUE TEMATICO VI: SISTEMAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.

UT 7: SISTEMAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL SERVICIO DEL
TRANSPORTE
7.1 Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio
7.2 Gestién de calidad en la prestacion de un servicio de transporte
7.3 Aplicacién de técnicas estadisticas en la medicién de la calidad de los servicios
7.4 Aplicacion de conceptos de inferencia estadistica.

UT 8: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE
8.1 Aspectos e impactos medioambientales de las operaciones de transporte
8.2 Legislacién medioambiental aplicable al transporte de mercancias
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8.3 Implantacion de un sistema de gestion medioambiental del transporte de

mercancias

6. Secuenciacion.
Contenidos secuenciados

12 Evaluacion 22 Evaluacion
UT.1,2,3456 uT.7.8
e Septiembre/Diciembre: e Enero/ febrero:
1,2,3,4,5,6 (100 %) 7,8 (100%)

Temporalizaciéon

ut TITULO UNIDADES DE TRABAJO HORAS
1 | El sector del transporte terrestre 10
2 | El servicio de transporte de mercancias 10
3 | Costes de explotacion de las empresas de transporte 16
4 | Planificacion del servicio de transporte de mercancias 16
5 | Programacion y Gestion del trafico diario 16
6 | Control de las operaciones de transporte de mercancias 12
7 | Sistemas para el control de calidad en el servicio de transporte 10
8 | Implantacion de un sistema de gestion medioambiental del servicio de transporte 10
Pruebas objetivas 5
TOTAL 105

7. Competencias profesionales, personales y sociales.

q), r), s), t), u) y v) del titulo y se relacionan a continuacion:

Las competencias profesionales, personales y sociales de este médulo son d), e), f), I), 0), p),

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los
objetivos establecidos por la direccion de la empresa.
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e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccioén, los planes de
operaciones y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y
materiales y subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio
establecido con el cliente.

f) Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto
seleccionando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de
flotas de vehiculos y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises y la
integridad de las mercancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion y calidad del
servicio prestado al cliente.

I) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su
formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el
de los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefo para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion
0 prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequena empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

8. Objetivos generales del ciclo.
La formacién del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), g),
h), i), p), t), u), v), w), x), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo que son los siguientes:

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacién del trabajo, de
acuerdo con los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccion de la empresa,
para organizar el servicio de transporte y logistica.

e) ldentificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento,
permisos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando
calculos de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de
transporte y los traficos diarios.
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f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion
y descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informaticas de gestion para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) ldentificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e
imputandolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la
mercancia y la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas vy
respetando la normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar
la planificacion de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacién y de localizacién y
seguimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion y manejando sistemas de
seguimiento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y
flotas de vehiculos.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las
relaciones con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para transmitir
y recibir informacioén y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del
cliente y, en caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacién y
arbitraje, para gestionar las relaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las
mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervisién y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en
los procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personal y colectiva, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

a.a) Ildentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces
de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un
trabajo.
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a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democratico.

9. Actividades de ensefanza, aprendizaje/evaluacion.

U.TA1 EL SECTOR DEL TRANSPORTE TERRESTRE

CE 1.1 | Identificacidon de las reglas relativas a la organizacion del mercado del transporte de
mercancias por carretera, a los despachos de flete y a la logistica.

CE 1.2 | Establecimiento de las relaciones entre las distintas categorias de auxiliares de
transporte con sus funciones y su estatuto.

CE 1.3 | Elaboracioén de los organigramas del conjunto del personal en funcién de los distintos
tipos de organizacion de una empresa de transporte de mercancias y organizacion de
planes de trabajo.

Establecimiento de relaciones entre las fases y operaciones del proceso de prestacién

CE 1.4 | del servicio de transporte de mercancias con los medios, equipos y recursos humanos
que intervienen en él.

U.T.2 EL SERVICO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

CE 1.5 | Asignacion de las funciones de un departamento tipo de trafico de una empresa de
transporte de mercancias.

CE 1.6 | Determinacion, en el departamento de trafico, de la distribucién del trabajo, la
asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y la relacion con otros
departamentos.

CE 1.7 | Caracterizaciéon de los rasgos fundamentales de un sistema de informacion y control
documentario aplicable al servicio de explotacién o trafico.

CE 1.8 | Elaborar informes mas habituales en el departamento de trafico

U.T.3 | COSTES DE EXPLOTACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

CE 2.2 | Diferenciacién de los conceptos de gasto, coste y pago en el transporte de mercancias.

CE 2.4. | Analisis de los principales métodos de imputacion de costes fijos.

CE 2.1. | Clasificacion de los costes de explotacion en las empresas de transporte de mercancias
y evaluacién de la importancia relativa de cada uno.

CE 2.3. | Analizar los principales métodos de imputacion de costes indirectos

CE 2.5 | Calculo de los costes del transporte correspondientes a un periodo dado y los costes
por unidad de servicio: por vehiculo, por kilbmetro, por viaje o por tonelada, utilizando
aplicaciones informaticas.

CE 2.6 | Relacion de los soportes documentales utilizados en las empresas de transporte con la
clase de costes sobre la que proporcionan informacion.

U.T.4 | PLANIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

CE 3.1 | Establecimiento de los objetivos y estrategias del departamento de trafico de acuerdo
con la politica y objetivos generales de la empresa.

CE 3.2 | Determinacion de los parametros que intervienen en la planificacion de las operaciones
de transporte de mercancias.

CE 3.3 | Determinacion de los servicios que deben contratarse con el exterior y los controles
adecuados a los mismos y/o la necesidad de adquisicion de nuevos vehiculos.

CE 3.4 | Seleccion del método para optimizar los diferentes servicios de transporte de
mercancias, maximizando los recorridos en carga y minimizando tiempos de ejecucion.

CE 3.4 | Confeccion de las rutas del transporte con el mejor trazado posible, minimizando
tiempos y recorridos y determinando las caracteristicas técnicas de los medios de
transporte.

CE 3.5 | Determinacion de itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios con la Administracion

Publica competente, seglin establezca la normativa aplicable a los diferentes tipos de
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carga (mercancias voluminosas, peligrosas, perecedera y animales vivos).

CE 3.6

Prevision del procedimiento y gestiones necesarias para realizar un transporte
alternativo como consecuencia de una averia en un medio de transporte destinado a un
servicio concreto.

UTs

Programacioén y gestién del trafico diario.

CE 4.1

Identificacion de las redes de transporte utilizadas habitualmente y definidas por la
geografia, describiendo las caracteristicas mas relevantes de las mismas y las normas,
prohibiciones y restricciones a la circulacion en el ambito nacional, comunitario e
internacional.

CE 4.2

Confeccion de la ruta de un servicio de transporte, utilizando programas informaticos
con el mejor trazado posible en funcion del numero y tipo de vehiculos disponibles,
numero de puntos de reparto/recogida, y cantidad y tipo de mercancias que se tienen
que repartir/recoger, utilizando la cartografia de la zona de reparto/recogida.

CE4.3

Identificacion de los principios, técnicas, reglas y precauciones generales que se deben
tener en cuenta en la carga, estiba y descarga de las mercancias, distribucién, arrumaje
y calce en el vehiculo, en especial contenedores y cargas de grandes dimensiones, asi
como las distintas formas y medios de proteccion de las mercancias.

CE4.4

Seleccion de los distintos tipos de dispositivos de mantenimiento y carga en funcién de
la mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

CE4.5

Determinacion de horas de salida y llegada, tiempo de conduccion y de descanso,
segun la normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre conduccion
preventiva establecidas por la empresa.

CE 4.6

Seleccion de los documentos necesarios para la realizacion de los servicios de
transporte por carretera.

CE 4.7

Analisis de los procedimientos de verificacién para garantizar la presencia, tanto en la
empresa como a bordo de los vehiculos, de los documentos correspondientes a cada
operaciéon de transporte realizada, en particular, los documentos relativos al vehiculo, al
conductor, a la mercancia y a los equipajes.

CE 4.8

Puesta en practica de los procedimientos adecuados para respetar las normas relativas
al transporte de mercancias peligrosas y residuos, transporte de bienes perecederos y
transporte de animales.

U.T.6

Control de las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios
de transporte.

CE 5.1

Seleccion del método de control de tiempos de conduccién y descanso, elaborando los
informes correspondientes.

CE 5.2

Analisis de las incidencias mas comunes que pueden presentarse en la realizacién de
un servicio de transporte teniendo en cuenta los distintos tipos de cargas (carga
general, mercancias de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de animales
Vivos).

CES5.3

Aplicaciéon de la normativa y procedimiento que se ha de seguir en el caso de
accidentes en la realizacion de un servicio de transporte, teniendo en cuenta los
distintos tipos de cargas (carga general, mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas, perecederas y de animales vivos).

CES5.5

Andlisis de las posibles reclamaciones derivadas de los contratos de transporte de
mercancias, identificando aquellas que se resuelven ante las juntas arbitrales.

CE5.4

Calculo de las posibles sanciones correspondientes a infracciones derivadas del
incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacién de transporte por
carretera.

UT.7

SISTEMAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

CE 6.2

Identificacion de los parametros que miden la calidad del servicio de transporte de
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mercancias.

CE 6.1 | Anadlisis de los requisitos para la implantacion de un sistema de calidad en la empresa.

CE 6.3 | Aplicacion de las técnicas mas utilizadas por las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacién suministrada por medios informaticos y
telematicos.

CE 6.4 | Elaboracion de informes sobre la calidad del servicio prestado, las incidencias que se
han producido y la solucién planteada.

UT 8 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE.

CE 6.5 Anadlisis de los aspectos e impactos medioambientales de las operaciones de
transporte.

CE 6.6 Andlisis de los requisitos legislativos medioambientales del sector del transporte.

CE 6.7 Identificacion de las herramientas adecuadas para la gestiéon medioambiental.

10. Orientaciones pedagégicas y metodologia.

Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la naturaleza del
modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo ponga en practica en su
vida profesional.

Para la imparticion del modulo se llevara a cabo una metodologia basada en el método activo-
participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma amena, para que propicie el
interés de los alumnos/as hacia el transporte internacional. Esta metodologia estara formada por
actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluaciéon y el uso de equipos informaticos que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de apoyo, sin
descuidar la actitud del alumnado y fomentando su participacién en clase.

De igual manera, se fomentara que los alumnos aprendan por si mismos muchos de los conceptos
y procedimientos para conseguir que “aprendan a aprender” y sean capaces de actualizar sus
conocimientos de manera continua en su practica laboral.

Se llevaran a cabo determinadas técnicas docentes que podrian resumirse en:
« Clases tedricas: uso de pizarra y proyector multimedia.
« Planificacion personalizada: se planificara en funcién del estilo de aprendizaje del

grupo.

- Evaluacién diagndstica, se realiza al principio del curso para conocer las condiciones
de las que parte cada alumno/a.
- Evaluacion formativa a lo largo del curso para comprobar el nivel de aprendizaje.
- Ejercicios y practicas individuales y grupales que consistiran basicamente en la
cumplimentacién de documentos oficiales, tanto por escrito como en los equipos
informaticos.
- Mapas conceptuales: se usaran mapas conceptuales para conseguir aprendizajes
mas significativos y menos memoristicos en los alumnos/as.

Con respecto a las estrategias, se plantea seguir las siguientes:

« Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior, asi como plantear lo que se va a hace en clase durante la actual sesion.

« Dedicar los primeros minutos de cada unidad de trabajo a sondear los conocimientos

previos.

« Dedicar las primeras semanas de clase para detectar el estilo de aprendizaje de los
alumnos/as y procurar posibles intervenciones individuales, proporcionando
informacion de técnicas de estudio o de cualquier otro tipo necesario.

- Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar
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al alumnado.
« Intentar programar actividades de tipo procedimental cuando se tenga que impartir la
materia a ultimas horas del dia. A primeras horas se tratara de explicar teoria ya que el
alumnado se encontrara mas receptivo, estando mas cansado y disperso al final de la
jornada educativa.

Se podra requerir para la realizacion de practicas y/o controles la utilizacion de equipos
informaticos (portatiles, notebooks, tablets, et c

Lineas de actuacion metodoldgica en atencion a las necesidades organizativas de las empresas.

Este médulo profesional tiene como objetivo principal situar al alumnado en el contexto del
subsector del transporte de mercancias, dentro del departamento de explotacién/trafico,
desempefando las siguientes funciones:

. Organizacion del departamento de trafico de una empresa de transporte de
mercancias.

. Planificacién del servicio de transporte.

. Optimizacién de recursos y costes de la operacion de transporte.

. Programacion del servicio de transporte.

. Elaboracion de rutas.

. Gestion del servicio de transporte.

. Control y resolucién de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

. La organizacion y control de la actividad del departamento de explotacion/trafico de
las empresas de transporte de mercancias.

. La planificacion y explotacion de las operaciones de transporte de mercancias.

Se potenciara la realizacion de actividades en equipo y colaborativas en las que el
alumnado aprenda a poner en valor las competencias profesionales que va adquiriendo mediante
el desarrollo de simulaciones de situaciones reales de empresa. De esta forma, las practicas que
realice el alumnado estaran, en la medida de lo posible, contextualizadas en la empresa y
responderan a las necesidades que las empresas tienen de contar con personal cualificado
profesionalmente con dominio de destrezas organizativas y colaborativas.

En estas actividades se valorara la capacidad del alumnado de trabajar en equipo vy
cooperativamente. Para facilitar el trabajo y la colaboracién entre los miembros de cada equipo, se
propondra el uso de herramientas tecnoldgicas especialmente destinadas a ello.

11. Coordinacién con otros médulos profesionales.

En docencia de este mddulo profesional, se tendra en cuenta la necesidad de coordinacién en
contenidos y actividades, con los docentes que impartan los médulos profesionales siguientes:

-0624 Comercializacion del transporte y la logistica.
-0628 Organizacion del transporte de viajeros.

12. Criterios de evaluacidn y calificaciéon en evaluacion continua.
La evaluacion se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de

aprendizaje, y los criterios de evaluacion de cada uno de los médulos profesionales, asi como los
objetivos generales del ciclo formativo.
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Evaluacion del proceso aprendizaje (Alumnado)

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el proceso
formativo del alumno, lo que permitira guiar al alumno en dicho proceso, detectar errores en la
adquisicion de habilidades y destrezas, y recuperar aquellos aspectos en los que se detecten
deficiencias, de tal manera que se alcancen los objetivos previstos.

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases y pierdan la evaluaciéon continua seran
evaluados de acuerdo con el procedimiento descrito posteriormente.

A lo largo del proceso formativo, se contemplan tres momentos de evaluacion: evaluacién inicial,
evaluacion formativa y evaluacion final.

La evaluacion inicial proporciona informacion de partida del alumno con la finalidad de orientar la
intervencion educativa adecuadamente, de forma que el proceso de ensefianza/aprendizaje pueda
adquirir el caracter de individualizaciéon que se requiera en cada caso. En la evaluacion inicial se
utilizaran instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios, observacion directa, etc. para
conocer al alumno (capacidades y habilidades, técnicas de trabajo, motivaciones e intereses).

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del propio proceso de ensefianza aprendizaje. Aqui
se evaluaran aspectos tales como: el progreso de cada alumno, la consecucién de los resultados
de aprendizaje y las dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.
La evaluacion final representa el resultado del seguimiento y evaluacién de todo el proceso
formativo en el que se valorara la evolucién positiva en el desarrollo personal y la consecuciéon de
los resultados de aprendizaje asistidos por los criterios de evaluacion.

Procedimientos e instrumentos de evaluacion- Buscando una evaluaciéon lo mas diversificada,
integral y formativa posible, optaremos por utilizar diferentes procedimientos e instrumentos que
permitiran la integracion de todas las competencias en un marco de evaluacién coherente.

Los procedimientos de evaluacion que utilizaremos en esta UT seran los siguientes:
Observaciones directas

Pruebas especificas

Cuestionarios Orales.

Andlisis de las producciones de los alumnos: Ejercicios practicos.

Los instrumentos de evaluacidon sirven para obtener la informacion necesaria para realizar la
evaluacion y ver el nivel de logro de cada alumno en cada uno de los CE.
e Prueba objetiva parcial de la unidad
Preguntas y debates.
Actividades de aula
Participacién en clase
Tareas grupales

Para realizar una evaluacion formativa sera esencial el uso de los indicadores de logro o
herramientas de evaluacién que nos serviran de baremo y nos permitiran obtener una valoracién.
La representacion grafica de estos baremos es un instrumento de doble entrada que se convierte,
a su vez, en un instrumento de calificacion: Rubricas. / Escalas graduadas / Escalas de
valoracién

CRITERIOS DE CALIFICACION.

La calificacion estara determinada por los diferentes instrumentos de evaluacion de las actividades
que concretan los CE. La calificacion trimestral sera la media aritmética o ponderada de las UT de
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ese trimestre teniendo en cuenta las recuperaciones realizadas. La calificacion ordinaria de junio
sera la media de los tres trimestres

La nota trimestral de cada evaluacién estara formada por la valoracion de los siguientes
apartados:

a) Prueba de evaluaciéon: comprendera toda la materia impartida en la misma. En alguna
evaluacion el profesor puede plantear la opcidén de examenes parciales. En este caso, la
nota de la prueba de evaluacién sera una media ponderada de las notas de los parciales,
segun se comunique previamente, en funcion del nimero de unidades de trabajo de cada
parcial. En caso de realizarse parciales, el alumno que obtenga una calificacion inferior a 5
puntos en el primero tendra que examinarse de toda la materia en el segundo examen.

b) Actividades en casalclase: Trabajos, exposiciones en clase por el alumno sobre un
tema, comentario de articulos, realizacion de actividades/ejercicios, preguntas en clase,
tests con ayuda del libro o en la plataforma TEAMS, Cuando se encargue la realizaciéon de
ejercicios o actividades, el profesor podra pedir la entrega de estos a todos o a parte de los
alumnos, o bien la resolucion en clase a quien se indique. La ponderacién de cada nota en
el conjunto de este apartado figurara en la propia actividad y dependera de cada
evaluaciéon y de las actividades que se soliciten. Los trabajos no realizados por no
asistencia o no realizacién seran evaluados con un 0.

La nota de la evaluacion sera el resultado de realizar la siguiente media ponderada:

Criterios de calificacion % de calificacion
a) Prueba de evaluacion 80%
b) Trabajo en casa/clase 20%

Es requisito para aprobar una evaluacion obtener un minimo de 5 puntos como resultado de la
ponderacién descrita de las partes a) y b).

Dado que las notas de evaluacién no permiten numeros decimales, y éstos se pueden producir
como consecuencia de la aplicacion del calculo anterior, la calificacién de la evaluaciéon se hara
por redondeo. Si el primer decimal es 7 o inferior se redondea a la baja y si es 8 o superior al
alza. Las notas inferiores a 1 punto se redondearan a 1.

La realizacién de “trampas” en las pruebas objetivas originara un suspenso directo en la
evaluacion del médulo en dicho trimestre o prueba de evaluacion final de que se trate.

FALTA DE ASISTENCIA A EXAMENES

En caso de que un alumno falte a la realizacion de una prueba global de evaluaciéon o de
recuperacion, el profesor podra plantear la realizacién de otra prueba en dia posterior si, a su
juicio, hay plazo para ello (es decir, si no ha pasado la fecha de evaluacion) y siempre que el
alumno haya faltado por causas de fuerza mayor, debidamente certificadas con justificante médico
o de organismo oficial. No sera valido cualquier otro justificante (de padres, empresas, del
alumno...). No se repetiran en ningun caso los examenes parciales. En caso de no presentar un
justificante médico o de organismo oficial, la prueba constara como no realizada y computara con
una nota de 0 para la obtencién de la nota de evaluacion.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LA EVALUACION TRIMESTRAL

El profesor explicara a cada alumno el calculo efectuado y las notas de los distintos apartados que
se utilizan para obtener las calificaciones de la evaluacion trimestral.
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Una vez entregado el boletin de notas de la primera evaluacién, los alumnos podran solicitar, en
los 2 dias lectivos posteriores, las aclaraciones que estimen oportunas. Estas aclaraciones podran
presentarse directamente al profesor de forma verbal o por escrito registrado en la secretaria del
centro. Seran atendidas de la misma forma a su presentacion en los siguientes 5 dias lectivos a su
presentacion.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del modulo sera positiva, cuando el alumno tenga superadas las dos evaluaciones.
Se hara media aritmética entre las notas definitivas de cada evaluacién, si y solo si, cada una de
éstas son iguales o mayores a 5.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: Si el primer decimal es 7 o inferior se
redondea a la baja y si es 8 o superior al alza Esta regla tiene dos excepciones: la franja entre 4 y
5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se redondearan a 1.

RECLAMACIONES A LAS NOTAS DE LAS EVALUACIONES FINALES

Si la reclamacion corresponde a las calificaciones de las evaluaciones finales, el procedimiento
sera el establecido en el articulo 25.2 y 25.3 de la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre por
el que se regula el proceso de evaluacién y la acreditacién académica de los alumnos que cursen
ensefanzas de formacion profesional inicial en la Comunidad de Castilla y Ledn.

13. Criterios de recuperacion en evaluacion continua.

El alumno tendra pruebas de recuperacion seguidamente a la primera y segunda evaluacion.

Los alumnos que no superen la evaluacion seran informados con suficiente antelacion sobre las
materias, examenes o practicas pendientes de recuperar, explicandole la fecha y el modo de
recuperacion.

Si el suspenso se debe a la no presentacion de las actividades, bastara con que entregue las no
realizadas o suspensas. La nota que debe obtener para recuperar la evaluacion sera de 5 puntos

El examen final de febrero (primera evaluacion final) incluira las evaluaciones que el alumno haya
suspendido durante el curso (con una prueba escrita a cada alumno que supondra el 100% de la
nota de la evaluacion o evaluaciones pendientes).

Los alumnos que obtengan una calificacién igual o superior a 5 puntos en las pruebas de
recuperacién de evaluacion o de esta primera convocatoria de junio, seran calificados con la nota
resultante de aplicar la siguiente formula matematica:

En caso de no superar el examen final de la primera convocatoria de febrero, el alumno debera
presentarse a la segunda convocatoria en mayo (segunda convocatoria final) con la
totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistira en la realizacién de una
prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los contenidos del modulo y tomara como
referencia los criterios de evaluacién. En ella se especificaran claramente los criterios de
calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.
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14. Pérdida del derecho a evaluacidon continua y procedimiento a seguir para evaluar a
estos alumnos.

El alumno que falte a 21 horas lectivas (20% de 105 horas=21) pierde el derecho a la evaluacién
continua. Esta situacion implica que el profesor no tiene elementos de juicio suficientes para
valorar los contenidos del modulo en su conjunto, es decir no hay una continuidad en la
evaluacion.

Seran evaluados de la siguiente forma:

La evaluacién del alumnado que ha perdido la evaluacion continua consistira en la realizacion de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los contenidos del moédulo y tomara
como referencia los criterios de evaluacion. Este examen supondra solamente un 80% de la nota,
al calificarse el otro 20% correspondiente a asistencia y trabajo en clase como no presentado, a
no ser que se haya realizado algun trabajo externo propuesto a instancias del alumno con
asesoramiento del profesor.

En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos
0 superior para aprobar el médulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba
obtendra un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,7 se redondearan
al entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,8 al entero mas alto. Esta regla tiene dos
excepciones: la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se
redondearan a 1.

En caso de no superar este examen, el alumno debera presentarse a la convocatoria de mayo
con la totalidad de la materia. En esta convocatoria su evaluacion consistira en la realizacién de
una prueba escrita (100% de la nota final) que incluira todos los contenidos del moédulo y tomara
como referencia los criterios de evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de
calificacion. La calificacion debera ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

La pérdida de evaluacion continua no supone la prohibicion de asistir a clase, realizar actividades
y tareas o presentarse a los examenes parciales o de evaluacion. El profesor, de hecho,
recomienda asistir a clase y reengancharse en todo lo posible al ritmo normal del grupo (trabajos,
actividades, examenes) pues todo ello ayudara a ir preparando la materia.

15. Recursos didacticos y organizativos.

Todo el material necesario parar el desarrollo de este médulo se encuentra colgado en el aula
virtual habilitada para el médulo. Se recomienda el texto de Paraninfo “Organizacion del transporte
de mercancias” de Adolf Rodés Bach.

Ordenadores

Internet. Manejo de diferentes paginas web. Normativa LOTT, ROTT.

Programas informaticos.

Bibliografia de aula: segun el tema a tratar se recomendara el manejo de textos concretos.
Dispositivo de proyeccion sobre pantalla.

Presentaciones, etc.

16. Uso de las TIC en el aula.

El desarrollo de los contenidos de este médulo profesional precisa de la aplicacién de las TIC'S de
forma habitual para la busqueda y tratamiento de la informacion y cumplimentacion de
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documentos, asi, es necesario utilizar hoja de calculo, procesador de textos y un programa de
presentaciones, ademas de una conexién a internet.

La integracion de las TIC'S en el curriculo, recogida en la Ley Organica de Educacion de 2006, no
solamente se plasma en el desarrollo del propio curriculo al hablar de competencias basicas
(competencias para el tratamiento de la informacién y competencia digital) sino que también
parece como un elemento mas a desarrollar cuando se elaboran las Programaciones Didacticas.

En cada apartado de esta programacion se indica el uso de las TIC'S en distintas actividades de
aula. Una recopilacion de lo incluido seria lo siguiente:

e Los sistemas informaticos (hardware, redes, software).

e Busqueda y seleccion de informacion a través de internet.

Comunicacién interpersonal y trabajo colaborativo en redes: internet, mdviles, tablets,
correos, blogs, nube.

Procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones.

Juegos de test en distintas aplicaciones como kahoot.

Youtube.

Utilizacion del correo electrénico para avisos.

Utilizacion de la plataforma Moodle y Teams para la realizacion de tareas, comunicacién de
mensajes relacionados con el médulo, comunicacion con el profesor, alojamiento de
materiales relacionados con el moédulo (articulos, videos, apuntes...) y realizacién de
cuestionarios y examenes.

e Programas informaticos, ACOTRAM,

17. Actividades complementarias y extraescolares.

-- EXTRAESCOLARES.

Los alumnos participaran en todas las actividades extraescolares planteadas por el Departamento
y propuestas por los diferentes profesores que quedan incluidas en la programacion del
departamento. Entre ellas puede destacarse:

« Visita al Centro de Transportes de Benavente.

* Visita a Cetemet- Tunel de Frio (Benavente).

* Visita al puerto de Vigo.

* Visita al puerto seco de Burgos y a la Aduana.

 Acudir a charlas o coloquios relacionados con el sector del transporte y logistica.
* Visita a una empresa de transporte de mercancias.

-- COMPLEMENTARIAS.

Las incluidas en la programacion del departamento y los alumnos podran sumarse a las
propuestas por otros departamentos cuando estas sean adecuadas y contemplen actividades que
estén relacionados con los objetivos del médulo de Organizacion del Transporte de Mercancias.

18. Medidas de atencion a la diversidad.

En el articulo 15 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio se menciona la Atencion a las
diferencias individuales y garantiza el derecho a todo alumno a cursar la FP independientemente
de que presenten alguna discapacidad.

Para llevar a cabo el desarrollo del tratamiento de la diversidad es preciso analizar cada caso para
aplicar la medida apropiada, con la finalidad principal de:
. Prevenir la aparicion o evitar la consolidacién de dificultades en el aprendizaje.
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. Facilitar el proceso de integracion de alumnos/as, tanto para aquellos que son inmigrantes,
por la adaptacion cultura y costumbres, vocabulario, como para los trabajadores en activo que no
tienen el habito de estudio.

. Favorecer actitudes de respeto entre compafieros/as y profesor.

. Favorecer el desarrollo profesional y laboral del alumno/a.

Si bien no se observa entre el alumnado necesidades educativas especiales ni necesidades
especificas de apoyo educativo, tampoco es destacable la presencia de diferentes ritmos de
aprendizaje. En cualquier caso, si a lo largo del curso de advirtieran cambios en lo que a ritmos de
aprendizaje se refiere, se podrian tomar las siguientes medidas:

. El trabajo en equipo, los agrupamientos que se formen en clase, seran heterogéneos en
cuanto que alumnos mas aventajados ayuden a los alumnos con mayor dificultad en el
aprendizaje, resaltando la figura del alumno ayudante, para favorecer la interaccién entre ellos, y
reforzando asi medidas de atencion para los alumnos inmigrantes, donde el nivel académico,
procedencia alumnos y costumbres, no sean barrera de aprendizaje.

. Atencion individualizada del profesor, sera muy importante por parte del profesor la
aclaracion de conceptos, uso de materiales especificos, revision a diario de tareas, preguntar si lo
han entendido, etc. con el fin de ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje a los alumnos.

. Actividades de ampliacién, dirigidas principalmente para alumnos aventajados, se
realizan en grupo o de manera individual, tienen un mayor nivel de exigencia y se centran en los
aspectos complementarios y profundizan en los contenidos, se llevaran a cabo a lo largo de todas
las unidades de trabajo.

. Actividades de refuerzo: Se centran en los aspectos mas basicos de los contenidos, y
tienen un menor nivel de exigencia, se hace imprescindible la utilizacion de determinados
procedimientos, como son la realizacién de resumenes y esquemas, de las distintas unidades de
trabajo, de las charlas y visitas realizadas durante el curso.

. Se realizara un plan individualizado para alumnos repetidores. En este caso para el
presente curso no se cuenta con ningun alumno/a repetidor/a. Si lo hubiera, se le propondrian
actividades diferenciadas a las realizadas en el curso anterior, aunque debiera superar igualmente
los resultados de aprendizaje fijados en este mddulo, mediante la utilizacion de la metodologia
especifica y métodos aprobados.

19. Actividades de evaluacion y recuperacion de los alumnos con materias pendientes de
cursos anteriores.

No hay alumnos de cursos anteriores con la materia pendiente.

20. Actividades de evaluacion y recuperacion de los alumnos en la segunda evaluaciéon
final.

La segunda sesion de evaluacion final del segundo curso se celebrara en funciéon de las fechas
que se establezcan por la Consejeria siendo, como cada afio, en junio.

En esta convocatoria su evaluacion consistird en la realizacion de una prueba escrita (100% de la
nota final) que incluira todos los contenidos del modulo y tomara como referencia los criterios de
evaluacion. En ella se especificaran claramente los criterios de calificacion. La calificacion debera
ser 5 puntos o superior para aprobar el médulo.

En caso de que el alumno sea sorprendido utilizando recursos no permitidos en esta prueba
obtendra un cero y, por lo tanto, no podra superar la convocatoria.

La nota final se redondeara de la siguiente manera: los decimales inferiores a 0,7 se redondearan
al entero mas bajo. Los superiores o iguales a 0,8 al entero mas alto. Esta regla tiene dos
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excepciones: la franja entre 4 y 5 se redondeara siempre a 4 y las notas inferiores a 1 se
redondearan a 1.

21. Evaluacion de los procesos de ensenanza y de la acciéon docente.

Al menos una vez a lo largo del curso lectivo se realizara una evaluacion del profesor del modulo
por parte de los alumnos, que participaran de forma voluntaria y anénima con el animo de mejorar
la calidad de la ensefianza. La evaluacién se realizara a través de un cuestionario estandarizado
utilizando la herramienta Microsoft forms.
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1. INTRODUCCION

El moédulo profesional de Proyecto tiene por objeto la integracion de las diversas
capacidades y conocimientos del curriculo del ciclo formativo Técnico Superior en
TRANSPORTE Y LOGISTICA.

Para ello segin DECRETO 54/2013, de 31 de julio, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica en la Comunidad de
Castilla y Ledn, se especifica ...” el alumno deberd realizar un Proyecto que incorpore las
variables tecnologicas y organizativas relacionadas con el titulo”.

1.1. Identificacion

Modulo Profesional: PROYECTO DE CICLO FORMATIVO GS TRANSPORTE Y
LOGISTICA

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Caodigo: 0630
30 horas de formacion

1.2. Especialidades del profesorado con atribucion docente

Organizacion y Gestion Comercial (Profesores de Educacion Secundaria)
Procesos Comerciales (Profesores Técnicos de Formacion Profesional)

1.3. Referencia legislativa

- Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Orden ECD/330/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Transporte y Logistica.

- DECRETO 54/2013, de 31 de julio, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica en la
Comunidad de Castillay Leon.

- ORDEN EDU/1205/2010, de 25 de agosto por la que se regula el desarrollo de los
maodulos profesionales de «Proyecto» y de «Formacion en centros de trabajo» de los
ciclos formativos de formacion profesional inicial, en la Comunidad de Castilla y
Ledn

- ORDEN EDU/579/2012, de 13 de julio por la que se modifica la ORDEN
EDU/1205/2010, de 25 de agosto

- ORDEN EDU/898/2012, de 24 de octubre que modifica la ORDEN
EDU/1205/2010, de 25 de agosto




2. OBJETIVO

El proyecto supondra la profundizacion y/o especializacion en algunos de los aspectos que
tengan una clara proyeccion préctica en algin campo o aspecto de la especialidad cursada.

A tenor de la mencionada NORMATIVA, los proyectos a desarrollar quedaran
encuadrados en alguno de los siguientes tipos:

a) Proyecto documental: Se dirigira al analisis y comentario critico de trabajos
cientificos publicados recientemente sobre un tema especifico de actualidad
relacionado con el ciclo formativo, o sobre la evolucion tecnoldgica experimentada
en el campo relacionado con el titulo.

b) Proyecto de innovacion, investigacion experimental o desarrollo: Consistira en la
realizacion de un proyecto de innovacion o de investigacion experimental, de
produccion de un objeto tecnologico, de desarrollo aplicado o de disefio de un
procedimiento relacionado con la calidad, la prevencion laboral o la proteccion del
medio ambiente.

c) Proyecto de gestion: Estard encaminado a la realizacion de estudios de viabilidad y
mercadotecnia o la elaboracion de un proyecto empresarial.

En cualquier caso, el proyecto ha de estar basado en situaciones reales y exigir una serie de
actividades que se estructuran en un plan de trabajo.

3. ANTEPROYECTO.

El alumno debera presentar en primer lugar un documento llamado ANTEPROYECTO.

El equipo educativo decidira si retine las condiciones para que sea desarrollado como
proyecto de TRANSPORTE Y LOGISTICA.

La decision se hara constar en acta y se comunicara al alumno por el Tutor Colectivo en un
plazo maximo de 7 dias. Cuando la propuesta no haya sido aceptada, el alumno o el grupo de
alumnos dispondra de 10 dias para introducir las modificaciones oportunas, 0 en su caso,
presentar una nueva propuesta.

Este anteproyecto debera seguir el esquema propuesto en el Anexo 1 de esta programacion
Para presentar este anteproyecto, el equipo educativo establecera una fecha limite. Si se llega
a esta fecha limite sin que el alumno haya presentado un anteproyecto que haya sido

considerado valido por el equipo educativo del grupo, este equipo propondra al alumno el
proyecto que considere mas adecuado a sus capacidades y conocimientos.

Para el presente curso los temas propuestos por el departamento se presentan en el Anexo 6.

4. COORDINACION DEL PROYECTO.

Los proyectos seran coordinados por los profesores del segundo curso del ciclo formativo
con atribucién docente en este ciclo profesional de acuerdo con el Real Decreto que establece el




correspondiente titulo, entre los que se distribuirdn proporcionalmente a las horas impartidas
por cada profesor en dicho curso. Los proyectos seran asignados a cada tutor segun
considere conveniente el equipo docente, teniendo en cuenta la afinidad la materia

impartida.

5. PERIODO DE REALIZACION

Los proyectos deberan realizarse durante el mismo periodo de tiempo que el atribuido al
modulo de FCT con una carga de 30 horas.

6. FASES DEL PROYECTO

a  w NP

FCT)

Disefio y planificacion (durante la FCT)

Seguimiento y control (durante la FCT)

Definicion y objetivos (antes de empezar la FCT, en sesiones de tutoria)

Deteccidn de necesidades o identificacion de problemas (durante la FCT)

Presentacion del proyecto (Finalizada la FCT) - Cierre y evaluacion (Finalizada la

7. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

COLECTIVO DEL
GRUPO

PERSONAS FUNCIONES (,CUANDO'?
e Familiarizar a los alumnos con el método de proyecto.
e Concretar los aspectos formales que debe contener un .
proyecto. Durante .el primer vy
TUTOR e Orientar a los alumnos sobre posibles proyectos g Segundo trimestre del curso

realizar y ayudarles en la toma de decisiones. (sondeo de
preferencias)
Informar al tutor individual de cada proyecto sobre la
valoracion. Asistir al tutor individual sobre la valoracion
del proyecto.

Inmediatamente después de
la presentacion

DEPARTAMENTO

Crear una bateria de temas para el desarrollo del
anteproyecto y posterior proyecto con los alumnos.

Antes de iniciar el curso
(Incluidas al final de I4
presente programacion)

DE FAMILIA
PROFESIONAL

Aceptar los proyectos propuestos por los alumnos,
previa presentacién de un anteproyecto

Antes de la Evaluacion
Final Ordinaria de 2° curso.

EQUIPO
DOCENTE DE 2°
CURSO

Asignar equitativamente entre sus miembros proyectos a
alumnos propuestos para realizar la FCT.

En la sesion de Evaluacién
Ordinaria.

Asistir a la presentacion de los proyectos expuestos por|
los alumnos.

Una vez realizada la FCT.




* Planteamiento de cuestiones. 15 minutos  tras la
presentacion.
Inmediatamente después de
la presentacion
e Orientar, dirigir y supervisar al alumno asesorandole Durante la realizacion de la
sobre todo en la toma de decisiones. FCT, cada 15 dias,
e Comprobar que los proyectos finalizados cumplen |aspr§fer_3r_1ter(;1ente, i d
TUTOR condiciones recogidas en el anteproyecto y otorgar sul°!"¢! dlen 0 coln a jorna ta
INDIVIDUAL DEL visto bueno. gzl?:zli:g_rpara el seguimientol
PROYECTO — ——
* Evaluary calificar el médulo de Proyecto. Tras la realizacion de I4
FCT.
 Coordinar el acto que se convoque para la Con tiempo suficiente antes
presentacion del proyecto. de la presentacion  del
proyecto
* Proponer un anteproyecto a realizar. Cuando lo fije el equipo
docente
¢ Realizar el proyecto. Durante la realizacion de la
IALUMNO FCT
e Defender el proyecto en sesion publica Cuando lo establezca la
convocatoria.

8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE

EVALUACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

RA. 1

Identifica  necesidades  del  sector
relacionandolas con proyectos tipo que
satisfacer.

a) Se han clasificado las empresas del sector por sug
caracteristicas organizativas y el tipo de producto o servicio
gue ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando Iq
estructura organizativa y las funciones de cada departamento.
¢) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las
empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles
en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar
respuesta a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas
requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de
prevencidn de riesgos y sus condiciones de aplicacian.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para |3
incorporacién de nuevas tecnologias de produccion o de
servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para
la elaboracion del proyecto.




RA.2

Disefia proyectos relacionados con las
competencias expresadas en el titulo,
incluyendo y desarrollando las fases que
lo componen.

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van
a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el
proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir,
identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales
necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la
puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para
su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para
garantizar la calidad del proyecto.

RA.3

Planifica la implementacién o ejecucion
del proyecto, determinando el plan de
intervencion y la documentacion asociada

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion
de las necesidades de implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para
cada actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos V|
autorizaciones para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o
ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a 1g
implementacion definiendo el plan de prevencion de riesgos V
los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales |
humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econémica que da respuesta a las
condiciones de la implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para
la implementacion o ejecucion.

RA. 4

Define los procedimientos para el
seguimiento y control en la ejecucién del
proyecto, justificando la seleccion de
variables e instrumentos empleados.

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las
actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la|
evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de lag
incidencias que puedan presentarse durante la realizacion de las
actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles
cambios en los recursos y en las actividades, incluyendo el
sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para
la evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en g
evaluacion de los usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento
del pliego de condiciones del proyecto cuando este existe.




9. ESTRUCTURA DEL PROYECTO.
Se recomienda que el trabajo a realizar se desarrolle con arreglo al siguiente guion:

- Titulo.

- Indice paginado.

- Introduccion-resumen de la idea del proyecto.
- Descriptores (palabras claves del trabajo).

- Objeto/ Finalidad: Definicion de los objetivos que se persiguen o del problema
planteado.

- Metodologia. Hipotesis inicial/ Instrumentos para la toma de datos. (Segun proceda).

- Contenidos: Analisis, estudio e interpretacion de los resultados obtenidos o en su
caso de la propuesta de aplicacion practica.
- Conclusiones.

- Referencias bibliograficas utilizadas. Ver Anexo 4. - Anexos (material utilizado,
cuestionarios, etc.)

10. NORMAS DE ESTILO Y PRESENTACION.

10.1. Redaccion del proyecto (aspectos formales del documento)
Para la redaccion del proyecto se deberan seguir las siguientes pautas:

e Extension: Entre 30 y 50 paginas (DIN-A4), sin contar anexos.

e Portada: Arial 16 negrita no debe incluir mas de un folio. Tendra las caracteristicas
presentadas en el Anexo 2.

e Tipo y tamafio de fuente: Arial (12pt) sin sangrias.

e Titulo de cada apartado: Arial (14pt) negrita

e Parrafos: No se pueden incluir dobles espacios

e |Interlineado: 1,5.

e Pie de pagina: solo debe incluir el numero centrado o derecha. Excepto la portada.
e Margenes: superior, inferior y derecho 2,5 cm: izquierdo: 3,5 cm.

e Texto justificado.

¢ Si se incluyen notas, siempre a pie de pagina.

e El trabajo se presentara en formato digital

10.2. Inclusién de tablas y figuras
e Deben insertarse en un recuadro.
e El pie debe incluir una referencia numérica y la fuente.
e La referencia numérica se forma con dos digitos:




= el primero el correspondiente al capitulo.

= el segundo al nimero de tabla o figura correspondiente.

Ejemplo: Figura 8.2.: Organigrama del departamento de tréfico.
La fuente debe indicar:
- Si ha sido elaborado por alguien anteriormente.
- Si es de elaboracion propia.
- Si se trata de una adaptacion.
Ejemplos:
- A.C. Nielsen, Anuario 2000.
- INE, Encuesta de Presup. Fam., 1991
- Autor/es (y Afio entre paréntesis): Cruz, 1. (1999)

- Elaboracion propia, afio.
- Adaptado de... (Autor y afio de publicacion).

10.3. Referencias bibliograficas:

Para libros:

Nombre y apellidos del autor/es, titulo del libro, editorial, fecha y lugar de
publicacién, asi como las paginas que han servido como fuente de informacion
especifica.

Para revistas:

Nombre y apellidos del autor/es, titulo del articulo, nombre de la revista, fecha y
numero de la publicacion y paginas en las que aparece.

Textos:

a) Si se realiza una cita textual de algun parrafo, definicion, etc., de algln
autor, ésta debe aparecer entre comillas y/o bien al inicio o al final de la
misma, debe aparecer apellido del autor y fecha de publicacién entre
paréntesis.

b) Si no se realiza una cita textual exacta de palabras o frases correspondientes
a un autor que estemos consultando, estaremos realizando una reflexion,
sintesis, etc.; que basada en lo que han dicho otros autores, debe incluir al
inicio o al final de la cita, la fuente bibliografica, poniendo en este caso
entre paréntesis: apellido y afio.

Paginas “web”:

Debe indicarse la pagina web consultada, seguida de la fecha de la consulta.

Por tanto, cuando en el proyecto se utilicen materiales y/o documentaciones ya existentes
se debera mencionar su procedencia. El trabajo no podra consistir en copiar integramente




materiales ya existentes. Incumplir estas normas se considerara plagio y seré calificado
negativamente.

11.PRESENTACION DEL PROYECTO.

Para la presentacion del proyecto se atendera a las siguientes indicaciones:

« Convocatoria: El tutor convocara a los alumnos a un acto una vez finalizada la realizacion
del médulo de FCT, para la presentacion de los proyectos elaborados ante el equipo docente. A
tal efecto notificara el dia, lugar y hora fijados para la defensa de los proyectos.

Dicha defensa podré sera grabada por alguno de los soportes digitales con los que cuenta el
centro educativo: Videocamaras, movil, webcam etc. Los alumnos firmardn para ello un
consentimiento informado.

e Presentacion: La presentacion consistira en la exposicion oral en sesion publica del
trabajo realizado ante los profesores del 2° curso de Transporte y Logistica. La
metodologia, el contenido y las conclusiones, con una especial mencién a sus
aportaciones originales. Se podran utilizar medios informaticos y no excedera de 20
minutos.

e Ronda de preguntas: Terminada la presentacion, los profesores podran plantear
cuantas preguntas estimen oportunas relacionadas con el trabajo presentado, durante
quince minutos.

e Valoracion del proyecto: Por el tutor del grupo al tutor individual.

o Calificacion del médulo: Por el tutor individual asistido por el tutor de grupo.

12.PLANTILLA DE VALORACION PARA LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO DOCENTE.

La plantilla estd estructurada en tres blogues que contienen una serie de items. La
ponderacién de cada bloque sobre la nota final es la siguiente:

Seguimiento y desarrollo del proyecto: 10%

Presentacion formal: 10 %
Contenidos: 50 %

Defensa oral: 30 %

La escala para cada item oscila de 1 al 10.

13.CALIFICACION DEL PROYECTO.

Se valorara de forma numérica de 1 a 10 sin decimales (se tomara la parte entera). El modulo
se considera superado si se califica de cinco a diez puntos y no superado de uno a cuatro
puntos con noventa y nueve décimas. La no presentacion de las distintas tareas
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encomendadas por el tutor individual en la fecha indicada al efecto serd motivo de valoracion
negativa. La ausencia de presentacion del proyecto se considera convocatoria consumida,
excepto si se presenta renuncia.

La renuncia a la evaluacién y calificacion en alguna convocatoria del médulo FCT implica, a
su vez, la renuncia en la misma convocatoria de la evaluacion y calificacion del modulo
profesional de Proyecto.

14.RECUPERACION DEL PROYECTO.

Si el proyecto no obtuviera calificacion positiva en primera convocatoria, el alumno, con
orientacion del tutor individual, lo podra completar o modificar para su presentacion, evaluacion
y calificacién en segunda convocatoria del curso académico.

El modulo de proyecto se podra evaluar en cuatro convocatorias ordinarias y, una vez agotadas,
se podran conceder dos extraordinarias cuando concurran las causas que se establecen en la
orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre.

ANEXO | FORMATO DEL ANTEPROYECTO

Nombre y apellidos

Titulo del proyecto

Tipo de proyecto (A, B o C)

Materiales o  bibliografia
béasica previa

Obijetivo/s a conseguir

Modulo/s relacionados

Breve descripcion del contenido del proyecto a desarrollar.
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Descripcion del problema/tema/proyecto a trabajar:

Los objetivos perseguidos en este proyecto responden a las siguientes preguntas:

En la realizacion del proyecto existen de partida las siguientes limitaciones y condicionantes:

El trabajo realizado en este proyecto es relevante por las siguientes razones:

Las principales fuentes de informacion seran las siguientes:

El trabajo final sera presentado en los siguientes soportes:

El trabajo final incluira (audio, video, anexos, muestras...):

Las aplicaciones informaéticas utilizadas en la realizacion del trabajo seran:

Motivos e intereses del investigador en la eleccion de tema de proyecto elegido.
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ANEXO 2 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PERIODO ORDINARIO

Accidén Fecha limite

Presentacion del anteproyecto Del 10 al 20 de diciembre 2024

Aprobacion del anteproyecto por el | Del 13 al 19 de enero 2025
equipo docente

Asignacion de tutor individual Del 13 al 19 de enero 2025
Seguimiento del proyecto Durante la FCT, cada 15 dias.
Entrega del proyecto y convocatoria Fecha limite: 30 de abril de 2025 hasta las

23:59 h, (fecha aproximada en funcion de
las fechas de celebracion de la PAU. Se
informara a los alumnos). Sera necesario
acreditar la entrega de proyecto se
realizara a través del curos Moodle
desarrollado para el seguimiento y entrega
de los proyectos.

Defensa y valoracion del proyecto Primera quincena de mayo (aproximado)

Calificacion del mddulo Primera quincena de mayo (aproximado)

Las fechas podran ser modificadas en funcion de la instruccion recibida por la direccion
provincial de educacion para el desarrollo del a FCT y del modulo de proyecto o por
cualquier otra causa que asi lo justifique.

RECUPERACION PROYECTO EN PERIODO ORDINARIO.

Accion Fecha limite

Completar o modificar el proyecto | El tutor individual informara al alumno.
presentado

Defensa y valoracion del proyecto El tutor individual informara al alumno.

Calificacion del modulo El tutor individual informara al alumno.
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PERIODO EXTRAORDINARIO *

Accidén

Fecha limite

Eleccion de tema para el proyecto

Antes de iniciar la FCT, aprox. la segunda
quincena de septiembre

Asignacion de tutor individual

Antes de iniciar la FCT, aprox. la segunda
quincena de septiembre

Seguimiento del proyecto

Durante la FCT, cada 15 dias.

Entrega del proyecto en el curso Moodle
desarrollado para este fin.

Primera semana de diciembre

Convocatoria

Primera semana de diciembre

Defensa y valoracion del proyecto

Segunda semana de diciembre

Calificacion del modulo

Tercera semana de diciembre

RECUPERACION PROYECTO EN PERIDO EXTRAORDINARIO *

Accion Fecha limite
Completar o modificar el proyecto | Primera semana lectiva después del
presentado periodo de vacaciones de Navidad

Defensa y valoracion del proyecto

Segunda semana lectiva después del
periodo de vacaciones de navidad

Calificacion del modulo

Ultima semana de enero

e Las fechas exactas se le comunicaran al alumno por el profesor tutor del

proyecto, una vez comenzado el curso académico.
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ANEXO 3: PORTADA DEL PROYECTO

SRTITLITO NN

LEON FELIPE

AV

. TRABAJO MODULO DE PROYECTOS

Denominacion del departamento didactico.

.. TITULO DEL PROYECTO

Proyecto documental, investigacion o de gestion

NOMBRE, APELLIDOS DEL ALUMNO DNI

TUTOR DEL PROYECTO
CICLO FORMATIVO
CONVOCATORIA
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ANEXO 4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
> Libro:

Gonzalez M.; Martin G., y Sanchez-Bote F. : Conoce Word 2007, Madrid: Ed.
Paraninfo

Casares, J.; Briz, J.; Mufioz, P., y Rebollo, A.

(1987): Economia de la distribucién
comercial, Ariel Economia, Barcelona

Stern, 1., y El-Ansary (1988): Marketing Channels, Berkeley (California): Prentice Hall
International

> Articulo:

Berrozpe, A.; Yagie, M.J. (2009): “Los operadores logisticos en Espafia. Modelos
estratégicos y cadena de valor”, Distribucion y Consumo, n® 104, marzo-abril, pp. 26 -44.

Oubifia, J. (1997): “La percepcion de precios de los consumidores”, Distribucién vy
Consumo, n° 33, abril-mayo, pp. 88-101.

Bucklin, L. P. (1973): “A theory of channel control”, Journal of Marketing, vol. 37, enero,
pags. 39-47.

> Tesis Doctoral:

Méndez, F. (2012): Desarrollo de una escala para la medicion de la ubicuidad en el marco
del m-comercio, Tesis doctoral no publicada, Universidad Auténoma de Madrid, Madrid.

Oubifia, J. (2000): Las relaciones de poder y conflicto en los canales de distribucién de

productos de gran consumo, Tesis doctoral no publicada, Universidad Auténoma de Madrid,
Madrid.

» Colaboracién en obra comun:
Bonache, J., y Cervifio, J. (1995): “Zara: el tejido internacional”, en J. J. Duran Herrera
(coord.): Multinacionales Espafiolas: |, Madrid: Pirdmide.

> Internet (paginas “web”):

www.carrefour.es, 26 de noviembre de 2015.

ANEXO 5 FICHA DE VALORACION DEL PROYECTO PARA EL EQUIPO
DOCENTE
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\\ {/ RUBRICA DE EVALUACION
§0/

MODULO DE PROYECTO

LEON FELIPE

CicloF tivo:
Familia profesional: COMERCIO Y MK Iclo Formativo

Apellidos y nombre del alumno: Tutor individual:
Titulo del proyecto: Modalidad de proyecto:
Profesor evaluador: Fechay hora de presentacién:

| NIVELRUBRICA| |MUY BIEN | BIEN |REGULAR| MAL |
10 9 8 7 6 5 4 321

|10% SEGUIMIENTO Y DESARROLLO NOTA |

Busqueda de informaciény

bibliografia 0,5

Seguimiento del proyecto 0,5

10% PRESENTACION FORMAL NOTA

Estructura del documento 0,5

Ortografia y puntuacién 0,5

50% CONTENIDO NOTA

Profundidad en el tema 2,5

Creatividad, innovaciény

originalidad 0,5

Coherencia explicativa 0,5

Precision del contenido 0,5

Aplicacién practica , viabilidad, cont 1

30% EXPOSICION ORAL NOTA

Orden yclaridad 0,5

Lenguaje corporal 0,5

Vocabulario utilizado (muletillas...) 0,5

Ayuda visual 0,5

Ajuste del contenido a exposicion 0,5

Resolucidn de preguntas 0,5

Las calificaciones reflejan la puntuacié n maxima a adjudicar en cada nivel, escala: muy bien, bien, regular y mal.

OBSERVACIONES

CALIFICACION FINAL

17




ANEXO 6 RELACION DE TEMAS PROPUESTOS

LOGISTICA CALIDAD MODELO A: Haciendo uso de los mecanismos de la logistica
VERDE MEDIOAMBIENTAL EN DOCUMENTAL verde, las empresas alcanzan varios beneficios: dar
LAS EMPRESAS DE una mejor imagen de cara a la sociedad;
TRANSPORTE, LA disminuiremos el uso de recursos al utilizar sistemas
LOGISTA VERDE. digitales; ahorraremos dinero; y, por encima de todo,
contribuiremos a mejorar la calidad de vida de

nuestra ciudad.
INVESTIGACION LA INVESTIGACION Modelo B: Realizacion de un proceso de investigacion comercial
COMERCIAL COMERCIAL COMO Innovacion sobre un problema empresarial en el que sea

PROPUESTA DE Investigacion necesario tomar una decision.
RESOLUCION DE experimental o
PROBLEMAS desarrollo.
EMPRESARIALES
MARKETING MIX SITUACION ACTUAL Y MODELO A: Analizar los 7 elementos del marketing mix de una
EVOLUCION DEL DOCUMENTAL empresa del entorno (o ficticia) y realizar
MARKETING MIX EN LAS propuestas de mejora
EMPRESAS DEL SECTOR
TRANSPORTE
DIGITALIZACION DIGITALIZACION DE LA MODELO A : Los habitos de compra, sumados a las dindmicas
DE LA CADENA DE | CADENA DE SUMISTRO DOCUMENTAL del propio mercado, nos obligan a renovar los
SUMINISTRO sistemas en las cadenas de suministro. Para ello
hay que afrontar el reto de digitalizar todo esto
proceso. La informacion debe fluir de la forma
mas rapida posible, al igual que todos los pasos
deben de ser visibles y trazables para que el cliente
pueda llevar un registro de su pedido.
SISTEMA DE LA MODELO A: Disefiar e implementar un sistema de gestion de quejas,
GESTION DE RECLAMACIONES,QUEJAS | DOCUMENTAL sugerencias y reclamaciones de una empresa de
QUEJAS, Y SUGERENCIAS EN EL transporte y logistica.
SUGERENCIAS Y SECTOR TRASNPORTE
RECLAMACIONES
ELOCKERS LOS CASILLEROS MODELO A : El dltimo paso de la cadena de
INTELIGENTES DOCUMENTAL suministro puede parecer el mas
sencillo, pues el producto solicitado ya
se encuentra en nuestra ciudad y, por
lo tanto, el trayecto a recorrer es el
maés corto. Sin embargo, este eslabén
de la cadena representa el 30% del
costo total del envio.
CREACION DE LAS AUTORIZACIONES MODELO A: Aplicar conocimientos relativos a los tramites y
UNA EMPRESA DE | DE TRANSPORTE Y DOCUMENTAL requisitos necesarios para establecer una empresa
TRANSPORTE. OTROS REQUISITOS de transporte.
TRAMITES DE
ADMINISTRATIVO | ESTABLECIMIENTO
S PARA SU EMPRESA
CREACION. TRANSPORTE.
OPERACION DE LA GESTION MODELO A: Establecer un guion de una operacion de transporte
TRANSPORTE ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL internacional con un pais determinado , como por

INTERNACIONAL
CON CHINA (POR
EJEMPLO).
GESTION

DEL TRANSPORTE
INTERNACIONAL

ejemplo china.
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ADMINISTRATIVA
DE LA
OPERACION.

LA EMPRESA X
COMO OPERADOR
LOGISTICO.
(ANALISIS DE
EMPRESAS DEL
SECTOR)

LOS OPERADORES
LOGISTICOS,
ANALISIS.

MODELO A:
DOCUMENTAL

Conocimiento  actividad de los operadores
logisticos

TRANSPORTE Y
SISTEMAS DE
ALMACENAMIENT
O DE
MATERIALES
(POR EJEMPLO,
DE
CONSTRUCCION)

LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO

MODELO A:
DOCUMENTAL

Conocer todos los sistemas y actividades de la
logistica como actividad anterior o posterior al
transporte

IMPLANTACION
DE UN SISTEMA
DE CALIDAD EN
UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE O
LOGISTICA.

LOS SISTEMAS DE
CALIDAD EN EL
SECTOR TRANSPORTE

MODELO A:
DOCUMENTAL

Implementacion de los diferentes sistemas de
calidad en las empresas de transporte.

ANEXO 7 BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA PARA EL DESARROLLO DE UN
PROYECTO

Manuales sobre como desarrollar un proyecto:

"Guia para la elaboracion de proyectos" de Fernando Jiménez Calderon (2021). Este libro ofrece una
metodologia detallada para desarrollar proyectos, desde la identificacion del problema hasta la
presentacion del informe final. Se enfoca en la planificacion, el seguimiento y la ejecucion de proyectos
de investigacién y gestion.

"Cdmo Hacer un Proyecto: Guia Practica" de Alfonso Lépez Vifiegla (2020). Un manual claro y sencillo
gue explica los pasos esenciales para realizar un proyecto, desde la fase inicial de idea hasta la
conclusion. Ideal para estudiantes de logistica que deseen aprender a estructurar un proyecto.

"Gestion de Proyectos: Guia para el Exito" de Harold Kerzner (2022, edicion en espafiol). Este libro
ofrece una metodologia de gestién de proyectos basada en la PMBOK, con casos practicos y enfoques
especificos para la ejecucién de proyectos empresariales.

"Cdémo Elaborar y Asesorar en Proyectos" de Manuel E. Jiménez (2021). Este manual detalla el proceso
de disefio y gestion de proyectos desde una perspectiva tedrica y practica. Se enfoca en la planificacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos empresariales y académicos.

"Elaboracién de Proyectos Empresariales” de Carlos Herrero y Juan José Mugica (2020). Enfocado en el
desarrollo de proyectos empresariales, este manual cubre todas las etapas del proyecto, desde la idea
inicial hasta su ejecucion. Es ideal para alumnos que buscan crear proyectos en logistica y transporte.
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Paginas web con herramientas Utiles para proyectos de gestion y de investigacion:

Trello (https://trello.com) Herramienta de gestion de proyectos que permite organizar tareas, plazos y
asignar responsabilidades en un entorno visual. Util para planificar y ejecutar proyectos logisticos.

Asana (https://asana.com) Una plataforma de gestion de proyectos que facilita la planificacion de tareas,
la colaboracion en equipo y el seguimiento del progreso. Ideal para la organizacién de proyectos
logisticos.

Google Scholar (https://scholar.google.com) Un motor de basqueda de articulos y estudios académicos.
Es excelente para encontrar informacion actualizada sobre temas de investigacion en transporte y
logistica.

Microsoft Project (https://www.microsoft.com/project) Un software especializado en la gestion de
proyectos, muy utilizado en entornos empresariales para planificar, programar tareas, asignar recursos y
controlar el progreso del proyecto.

ResearchGate (https://www.researchgate.net) Red académica donde se pueden compartir y consultar
investigaciones y estudios en diferentes areas, incluyendo la logistica y transporte. Ideal para acceder a
estudios previos y referencias.

Con estos manuales y paginas web, el alumno podré abordar la planificacion, gestion y ejecucion de su
proyecto de Transporte y Logistica de manera eficiente, utilizando herramientas practicas y
estructuradas.
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1.-IDENTIFICACION

El titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica queda identificado en la Comunidad de
Castilla y Leon por los elementos determinados en el articulo 2 del Real Decreto 1572/2011, de 4
de noviembre, por el que se establece el citado titulo y se fijan sus ensefianzas minimas, y por un
cadigo, de la forma siguiente:

FAMILIA PROFESIONAL: Comercio y Marketing.

DENOMINACION: Transporte y Logistica.

NIVEL: Formacién Profesional de Grado Superior.

DURACION: 2.000 horas.

REFERENTE EUROPEO: CINE-5b (Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion).
CODIGO: COMO2S.

NIVEL DEL MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION
SUPERIOR: Nivel 1 Técnico Superior.

REFERENCIA NORMATIVA

Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico

Superior en Transporte y Logistica y se fijan susensefianzas minimas.

— DECRETO 54/2013, de 31 de julio, por el que se establece el curriculo correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica en la Comunidad de Castilla y
Leodn.

— ORDEN EDU/1205/2010, de 25 de agosto, por la que se regula el desarrollo de los

modulos profesionales de «Proyecto» y de «Formacidn en centros de trabajo» de los

ciclos formativos de formacion profesional inicial, en la Comunidad de Castilla 'y Leon.

2.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE| CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAJE

1. Identifica la estructura y | a)Se ha identificado la estructura organizativa de la
organizacion de la empresa, empresa y las funciones de cada area de la misma.
relacionandolas con el tipo de b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las
servicio que presta. organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo
de clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el
desarrollo de la prestacion deservicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los
recursos humanos para el desarrollo éptimo de la actividad.
f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas
frecuentes en esta actividad.




2. Aplica habitos éticos vy
laborales en el desarrollo de su
actividad profesional, de
acuerdo con las caracteristicas
del puesto de trabajo y con los
procedimientos establecidos en
la empresa.

a) Se han reconocido y justificado:

— La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto

de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza y responsabilidad, entre otras)
necesarias para el puesto de trabajo.

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos
en la actividad profesional.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la
actividad profesional.

— Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y
con las jerarquias establecidas en la empresa.

—Las actitudes relacionadas con la documentacion de
actividades realizadas en el &mbito laboral.

— Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral
en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos

las

laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de

Prevencién de Riesgos Laborales de aplicacion en la

actividad profesional.

c) Se han puesto en marcha los equipos de proteccién individual
segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de la
empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio
ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el
puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la
actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y
cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona
responsable en cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las
incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la
necesidad de adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y
procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3.Realiza la gestion
econémica y financiera de
una empresa de logistica y/o
transporte.

a) Se han realizado las gestiones y tramites para la constitucién de
la empresa, segun la forma juridica seleccionada.

b) Se han obtenido los recursos financieros necesarios para la
actividad de la empresa, previa evaluacién de las distintas
alternativas financieras posibles.

¢) Se ha gestionado la compra, venta o alquiler de los activos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, evaluando la
rentabilidad de los planes de inversién.

d) Se han elaborado los contratos acordados con los clientes y
proveedores, las facturas y los documentos de cobro y pago,
aplicando la normativa mercantil y fiscal vigente.

e) Se ha gestionado el proceso contable y fiscal de la empresa,
evaluando su rentabilidad, solvencia y eficiencia.




4. Ejecuta y coordina las
diferentes actividades del
departamento de
comercializacion de una
empresa de logistica y/o
transporte.

a) Se ha obtenido y organizado la informacion del mercado
de logistica y/o transporte, aplicando técnicas de estudio
de mercados.

b) Se ha promocionado el servicio de logistica y/o
transporte, aplicando técnicas de marketing.

¢) Se han negociado las condiciones de la prestacion del
servicio, cerrando la operacién y el contrato en las mejores
condiciones para las partes implicadas, utilizando el
idioma inglés cuando sea necesario.

d) Se ha gestionado las relaciones con los clientes y
usuarios, de acuerdo con los criterios de calidad
establecidos por la empresa.

e) Se han resuelto las incidencias e irregularidades de la
prestacién del servicio y reclamaciones de los clientes,
utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

5.0rganiza y gestiona el
proceso de
aprovisionamiento y
almacenaje de las
mercancias, garantizando
su integridad y el
aprovechamiento 6ptimo de
los medios y espacios
disponible.

a) Se han establecido las necesidades del aprovisionamiento
de materiales y productos, evitando la aparicion de cuellos
de botella y/o desabastecimiento.

b) Se han seleccionado los proveedores y elaborado las
ordenes de suministro de materiales, indicando el momento
y destino/ubicacién del suministro al almacén y/o unidades
productivas.

¢) Se ha negociado con los proveedores el contrato de
compra y/o suministro y el desarrollo de los flujos del
aprovisionamiento.

d) Se ha elaborado y controlado el presupuesto de
aprovisionamiento y almacenaje de mercancias, teniendo en
cuenta los costes, identificando desviaciones y proponiendo
medidas correctoras.

e) Se ha organizado los recursos humanos y técnicos del
almacén para lograr la méaxima eficiencia, respetando la
normativa vigente de seguridad e higiene en el trabajo.

f) Se ha gestionado los pedidos del almacén, controlando las
existencias, organizando diariamente las operaciones y
flujos de mercancias y coordinando su entrada, ubicacion y
salida.

g) Se ha gestionado las operaciones de logistica inversa,
estableciendo el tratamiento que se debe dar a las
mercancias retornadas.

h) Se ha supervisado los procesos y actividades del
aprovisionamiento y almacen, aplicando los procedimientos
y sistemas de calidad establecidos por la empresa, para la
mejora continua y deteccion de necesidades del servicio.

i) Se han resuelto los imprevistos, incidencias y
reclamaciones producidas en el proceso de
aprovisionamiento.




6. realiza las gestiones
administrativas necesarias para
el desarrollo de las

actividades de logistica,
transporte y comercio
internacional, respetando la
normativa vigente.

a) Se han realizado los tramites para la obtencion y
vigencia de las autorizaciones de transporte.

b) Se ha gestionado y controlado la documentacién de
los medios de transporte y del personal de tréfico, en
funcién del tipo de operacion.

¢) Se han contratado, gestionado y controlado los
seguros necesarios para cada actividad, analizando las
garantias y obligaciones derivadas de las polizas
suscritas.

d) Se ha tramitado la documentacion relativa a un
siniestro cubierto por una poliza de seguros suscrita por
la empresa, calculando la indemnizacién que
corresponde.

e) Se han gestionado los contratos de compraventa y
prestacién de servicios de logistica y/o transporte, a
nivel nacional e internacional, respetando la normativa
vigente, utilizando el idioma inglés cuando sea
necesario.

) Se han realizado las gestiones administrativas necesarias
para la importacion/exportacion y/o
introduccidn/expedicion de mercancias y servicios,
utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.




g) Se ha gestionado el transporte internacional de la
mercancia mas adecuado en funcion del tipo de mercancia,
puntos de origen y destino y coste delservicio.

h) Se ha gestionado el contrato de transporte internacional
de la mercancia, en funcion del medio de transporte
utilizado y del incotermpactado.

i) Se ha gestionado el seguro de la mercancia durante el
transporte, en funcion de la modalidad de transporte
utilizado y de las condiciones pactadas en el contrato de
compraventa.

7. Planifica el servicio de
transporte de mercancias y
viajeros, programando y
gestionando la asignacion de los
recursos materiales y humanos
necesarios, de acuerdo con los
objetivos y procedimientos
establecidos por la empresa.

a) Se ha planificado el servicio de transporte de
mercancias y viajeros, calculando las previsiones de
trafico que optimicen los recursos y los costes de la
operacion.

b) Se han calculado las tarifas, precio del billete o
servicio de transporte, teniendo en cuenta los costes de
explotacién de la empresa.

¢) Se han programado los tréaficos diarios y planes de
transporte en funcion de las 6rdenes recibidas y el nivel
de servicio establecido con cada cliente.

d) Se han gestionado los servicios de transporte
solicitados, asegurando el cumplimiento de las normas
de seguridad vial y medio ambiente y utilizando el
idioma inglés cuando sea necesario.

e) Se ha controlado las operaciones y documentacion del
transito de mercancias y/o viajeros, resolviendo las
incidencias y reclamaciones derivadas de la prestacion
del servicio, utilizando el idioma inglés cuando sea
necesario.

f) Se ha controlado la calidad del servicio prestado,
analizando las necesidades de los clientes para
optimizar su satisfaccion.




3.- CONOCIMIENTOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE NECESARIOS
PARA ALCANZAR LA EVALUACION POSITIVA DEL MODULO.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos generales,
propios de este titulo, que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar
competencias caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

Estructura y organizacion empresarial del sector de la logistica y el transporte.

Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de logistica y el transporte.
Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de comercializacion.
Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.

Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias profesionales,
personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.

Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.
Actitudes ante la prevencién de riesgos laborales y ambientales.
Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacién, codificacion,
renovacion y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empresa, instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados de trabajo y otros.

c) Gestion econdmica y financiera de la empresa de logistica y/o transporte:
Constitucion y puesta en marcha de la empresa. Forma juridica.

Financiacién de la empresa. Fuentes de financiacion propias y ajenas. Financiacién a corto
y largo plazo. Subvenciones oficiales.

Gestidn de inversiones. Gestion de compras y alquiler.
Contratacion. Elaboracién de presupuestos. Facturacion. Gestién de cobros y pagos.

Contabilidad y fiscalidad. Las cuentas anuales. Calculo del resultado de la empresa. Los
impuestos directos e indirectos. Cumplimentacion de declaraciones de IVA, IRPF e
Impuesto sobre Sociedades.

Anélisis econdmico y financiero de la empresa. Calculo de ratios. Punto muerto o umbral
de rentabilidad. Flujos de tesoreria.

Registro y archivo de la documentacién.
d) Comercializacion del servicio de logistica y/o transporte:
Marketing de servicios. Investigacion de mercados. Técnicas de estudio de mercados.



Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion.
Organizacidn del departamento comercial y equipo de ventas.

Planificacion y técnicas de marketing. Elaboracion de planes de venta. Promocion y venta
de servicios. Politicas y estrategias comerciales. La imagen de la empresa.

Negociacion comercial. Estilos de venta. Aplicacion de técnicas de
comunicacion/negociacion con clientes o usuarios.

Elaboracion de presupuestos, costes y tarifas. Contratos de prestacion de servicios.
Relaciones con clientes y usuarios. Implantacion de sistemas de gestion de la calidad.

Resolucion de incidencias, consultas y reclamaciones. Técnicas de resolucién de conflictos.
Las juntas arbitrales.

e) Organizacidn y gestion del proceso de aprovisionamiento y almacenaje:

Politica de aprovisionamiento. Prevision de la demanda y plan de ventas. Plan de
produccion. El ciclo de aprovisionamiento.

Planificacion de stocks. Nivel de servicio y stock de seguridad. Tamafio dptimo de los
pedidos. El punto de pedido.

Gestidn de compras. Peticidn de ofertas y pliego de condiciones. Seleccidn/evaluacion de
proveedores. Analisis comparativo de ofertas de proveedores. Técnicas de negociacion.

Seguimiento del pedido. Recepcién, identificacion y verificacion. Control de salidas.

Elaboracion de presupuestos. Calculo de costes directos e indirectos. Optimizacion de
costes. Control de costes.

Gestion y control de pedidos. Control de inventarios. Localizacion y seguimiento de las
mercancias. Entrada, ubicacion y salida.

Logistica inversa. Mercancias retornadas. Devolucion, reutilizacion o reciclado de
mercancias. Recogida de envases retornables.

Control de procesos y actividades del aprovisionamiento y el almacén. Implantacion de
sistemas de calidad.

Resolucion de imprevistos, incidencias y reclamaciones. Servicio de atencién al cliente.
f) Gestion administrativa del transporte, la logistica y el comercio internacional:

Gestion administrativa del transporte. Autorizaciones de transporte: obtencion, visado,
suspensién, modificacion y baja. Los medios de transporte: caracteristicas técnicas,
permisos y equipamientos. EI personal de trafico: permisos, formacion y contratacion,
obligaciones y responsabilidades. Tiempos de conduccién y descanso.

Los contratos de seguros. Riesgos cubiertos. Pélizas de seguros. Garantias y
responsabilidades. Céalculo del coste de contratacion del seguro. Reclamaciones e
indemnizaciones de siniestros asegurados.

Contratacion nacional e internacional de compraventa de mercancias y de prestacion de
servicios de logistica y transporte. Negociacion de contratos mercantiles. Elaboracion de
contratos. Analisis de derechos, obligaciones y responsabilidades.

Gestion administrativa del comercio internacional. Importacion y exportacién. Introduccion
0 expedicidn de mercancias o servicios. Cumplimentacion y tramitacion de la
documentacion. Gestion aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.
Fiscalidad del comercio exterior. Gestion de las operaciones intracomunitarias de
introduccidn y expedicion de mercancias. Declaraciones intrastat.

g) Planificacion, programacion y gestion del servicio de transporte de mercancias y



viajeros:
Planificacion del servicio de transporte. Previsiones de tréfico.

Concesiones administrativas del transporte de viajeros. Solicitud y tramitacion de la
concesion. Pliego de condiciones.

Célculo de tarifas y costes. Precio del billete en el transporte de viajeros de linea regular.
Elaboracion de presupuestos. Calculo de costes directos e indirectos. Calculo de ratios de
costes. Fiscalidad de las operaciones de transporte.

Programacién de traficos diarios y planes de transporte. Elaboracion de planes de
transporte. Confeccion de rutas.

Gestidn del servicio de transporte. Coordinacidn del equipo de conductores y de los medios
de transporte. Instrucciones y documentacion del personal de trafico. Seguridad vial y
medioambiental. Proteccion fisica de la mercancia. Medidas de seguridad en la carga 'y
estiba de la mercancia.

Control de operaciones y documentacion del servicio de transporte. Sistemas de
localizacion de vehiculos. El tacografo.

Resolucion de incidencias, consultas y reclamaciones. Gestion de calidad del servicio.

4.- DURACION Y PERIODO DE REALIZACION.

El médulo de FCT tiene una duracién de 380 horas que deben ser realizadas en el periodo
de marzo a mayo.

5.- PROGRAMA FORMATIVO

*El programa formativo del médulo profesional de FCT serd individualizado para cada alumno
y se elaborara teniendo en cuenta las caracteristicas del centro de trabajo.

« El programa formativo debera recoger las actividades formativas que deben permitir ejecutar
o completar la competencia profesional correspondiente al titulo, las capacidades terminales o
los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion correspondientes definidos en el
curriculo deltitulo.

+ Cuando el alumnado realice la formacion en centros de trabajo en mas de una empresa se
formalizaré un programa formativo para cada empresa o centro de trabajo al queacuda.

6.- SEGUIMIENTO DEL MODULO.
« El seguimiento correra a cargo del profesor tutor deFCT.

+ Durante el periodo de realizacion del modulo profesional de FCT se reservara una hora cada
15 dias para la realizacion de actividades tutoriales de seguimiento en el centro educativo, con
el objeto de atender los problemas de aprendizaje que se puedan presentar y de valorar el
desarrollo de las actividades correspondientes al programa formativo. El tutor realizara el
seguimiento mediante el contacto con los tutores de las empresas por diferentes medios
telematicos, correo electronico, por teléfono y en las visitas a los centros detrabajo.

« Para el seguimiento del mddulo profesional de FCT el alumnado cumplimentara el
documento “Hojas semanales del alumnado” en las que se reflejaran las actividades formativas
mas significativas realizadas en el centro de trabajo, su fecha de realizacion, el tiempo



destinado, las dificultades que en su caso encontrd para su realizacion y cuantas observaciones
considereoportunas.

7.- CRITERIOS DE CALIFICACION.

1. La evaluacion del modulo profesional de «FCT» se ajustara a lo dispuesto en la Orden
EDU/2169/2008, de 15 de diciembre y a la ORDEN EDU/580/2012, de 13 de julio, que modifica
la anterior en algunos aspectos.

2. La evaluacién y calificacion del mddulo de FCT se realizara por el profesorado tutor
del centro educativo, con la colaboracion del tutor de la empresa designado por el
correspondiente centro de trabajo, mediante los mecanismos de contacto que consideren
adecuados. El profesor tutor tendra en cuenta el informe valorativo del responsable del centro
de trabajo sobre las actividades realizadas por el alumnado comprobando la evidencia de
competencia mostrada en relacion con el Programa Formativo acordado.

3. Para la evaluacion se tendran en cuenta los siguientes documentos:

a) Ficha individual de Seguimiento y Evaluacion, cumplimentada durante el desarrollo
del moédulo y en la que se recoge la valoracién de las actividades en ésta indicadas.

b) Informe valorativo del responsable del centro de trabajo, cumplimentado al final del
proceso y en el que se indican las areas, departamentos o puestos donde se han
desarrollado las actividades, si las capacidades han sido adquiridas en el centro de trabajo
0 no se ha podido demostrar su adquisicion, una valoracién global de las capacidades
terminales o resultados de aprendizaje y, en su caso, las orientaciones que a criterio del
responsable del centro de trabajo optimizarian la competencia profesional.

Si el médulo profesional de «FCT» hubiera tenido lugar en varias empresas o centros de
trabajo, se cumplimentaran estos documentos por cada una de ellas.

c) Hojas semanales del alumno. Seran cumplimentadas semanalmente por el alumno y
supervisadas periddicamente por el profesor tutor.

4. La evaluacion del modulo profesional de «<FCT» se hara una vez finalizado el periodo de
realizacién establecido en el programa formativo, en la sesién de evaluacién
correspondiente, de acuerdo a la duracion del Titulo.

5. Una vez evaluado el mddulo profesional de «FCT», toda la documentacion generada en
su desarrollo convenientemente cumplimentada, firmada y sellada, seré archivada en el
expediente académico del alumno.

6. El mddulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) se calificara como
«APTO», en caso de estar superado, y «kNO APTO», en caso de no estar superado.

7. Para establecer esta calificacién se tendran en cuenta la Ficha individual de Seguimiento
y Evaluacion y el Informe valorativo del responsable del centro de trabajo, asi como el
seguimiento efectuado por el profesor tutor durante todo el periodo de realizacion del
maodulo de FCT.

8. Un alumno seré calificado como NO APTO cuando cometa alguna falta muy grave
durante el periodo de realizacion del moédulo profesional de FCT en la empresa de las
que se relacionan a continuacion:

a) Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad

b) Cinco o més faltas no justificadas de asistencia al puesto de trabajo



f)

9)

h)

10.

La falsedad, deslealtad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo, tanto a
compafieros de trabajo como a la empresa o a terceros.

La embriaguez asi como el uso, consumo o invitacién al mismo de estupefacientes o
drogas durante el tiempo de trabajo.

Violar el secreto de correspondencia o documentos reservados de la empresa, o revelar a
extrafnos a la misma, datos de reserva obligada.

Los malos tratos de palabra u obra, el acoso sexual o falta grave de respeto y consideracion
a sus jefes, asi como a sus compafieros.

La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas
justificadas de mandos, compafieros de trabajo o terceros.

Cualquier conducta andémala en la empresa que impida el normal desarrollo de las
actividades formativas o que genere una desconfianza total de los jefes y de los
compafieros.

El alumno que cometa cualquiera de las faltas consideradas como muy graves
enumeradas en el apartado anterior sera calificado como NO APTO en la FCT y no
continuara su formacién en la empresa ni se le cambiara a ningn otro centro de
trabajo. Si procede, tendra opcidn a una segunda convocatoria el siguiente curso.

Procedimiento que se seguiré en los casos en los que se produzcan faltas graves por parte
del alumnado:

El profesor tutor emitird un informe en el que conste los hechos que se produjeron en la
empresa, la falta cometida y la sancién propuesta. Este informe sera firmado también por
el tutor de la empresa y sera entregado posteriormente al alumno.

El alumno podra presentar reclamacion por escrito ante la direccion del centro, en un
plazo maximo de dos dias lectivos a partir de aquél en el que se le entregue el informe.
La solicitud de reclamacion contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad
con la calificacion o con la sancién adoptada.

El director del centro trasladara la reclamacion al departamento correspondiente para que
emita el oportuno informe que recogeré la descripcién de los hechos y actuaciones previas
gue hayan tenido lugar, y la decision adoptada de ratificacion o rectificacion en la
calificacién otorgada y en la sancion.

Una vez recibido dicho informe, el director del centro comunicard, por escrito, al alumno
la decision tomada, y entregara una copia del escrito cursado al profesor tutor, en un plazo
méaximo de tres dias habiles.

8.- RECUPERACION.

Si el alumno obtiene la calificacion de No Apto, deberé cursar este médulo de nuevo, y por
una sola vez mas, en la misma u otra empresa.

9.- EXENCIONES DEL MODULO.

El modulo profesional de FCT serd susceptible de exencidn por su correspondencia con la
experiencia laboral. La exencion podra ser total o parcial, dependiendo de la correspondencia
que haya entre la experiencia acreditada y los resultados de aprendizaje del mddulo profesional
de formacidn en centros de trabajo.

Se debe acreditar, tanto para la exencién total como para la parcial, una experiencia laboral



equivalente al trabajo a tiempo completo de, al menos, un afio completo.

La exencion total o parcial requerira, ademas de cumplir el requisito de experiencia laboral, la
matricula previa del alumno o de la alumna en el centro.

La justificacion de la experiencia laboral se realizara con los siguientes documentos:

a) Certificacion de la tesoreria General de la Seguridad Social, o de la mutualidad a la que
estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la categoria laboral (grupo de
cotizacién) y el periodo decontratacion.

b) Contrato de trabajo o certificacion de la empresa donde hayan adquirido la experiencia
laboral, en la que conste especificamente la duracion de los periodos de prestacion del
contrato, la actividad desarrollada y el intervalo de tiempo en el que se ha realizado
dichaactividad.

El equipo docente del ciclo formativo, tras el analisis de la documentacién aportada, emitira
un informe que debera expresar la propuesta de conceder la exencion total o parcial del mismo.

10.- RELACION DE CENTROS DE TRABAJO.
XPO TRANSPORT SOLUTIONS SPAIN SL
UNITED PARCEL SERVICE ESPANA LTD Y CIA
CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE SA
DIFRIBEN SL

KARTIN SL

MAS VALE VOLANDO SL

ROR OPERADOR DE TRANSPORTES SL
TRANSFRIO RIAS BAIXAS SL

VIATRANS TRANSPORTE Y LOGISTICA
GRUPO ENTREPINARES (PROLACTEA SAU)
ABACERIA DEL MONASTERIO SL
MERITRANS BENAVENTE

LACTEAS COBREROS

PROTECCION SOLAR LADIS SL
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